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ic Kontrol Sistemi, bizim icin mevzuatin beklentilerinin karsilanmasindan c¢ok daha fazla
anlam ifade etmektedir. Kurulacak ve surekli sirdurilecek bu kontrol yapisini;
yurattigumuoz ve yurGtecedimiz faaliyetlere deger katan bir yonetim araci olarak
degerlendirmekteyiz.

Ic kontrol sisteminin, kurumun mali ve mali olmayan bitin sireglerini kapsamasi ve
sureklilik arz eden dinamik bir slre¢ olmasi nedeniyle gézden gecirme c¢alismalarinda,
batan birimlerin ve ¢alisanlarin aktif katilimi zorunluluk arz etmektedir.

Saydam, uretken, etkin, verimli, hatalari onleyici ve kamusal sorumlulugu esas alan
yonetim sisteminin olusturulmasinda o6nemli bir asama olan i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasinda ve yurutulmesinde gorev alacak olan tum galisma arkadaslarima basari
dileklerimle,

Dr. ibrahim Yaman
Belediye Baskani
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2014 Yilh Birim Bazinda Memur Dagilim Tablosu

Zabita MudurlGgu

Yazi isleri Mudirligi

Yapi Kontrol MidurlGgi

Veteriner isleri MidurlGgl

Temizlik isleri MidirlGgi

Teftis Kurulu

Strateji Gelistirme Mudarlugia
Sosyal Yardim isleri Midurlagi
Saglik isleri MUdurligi

Ruhsat ve Denetim MudurlGgi

Park ve Bahgeler Midurluga

Ozel Kalem Miidiirl g

Mali Hizmetler Midurlagi

Kiiltiir ve Sosyal isleri Mudiirligi
insan Kaynaklari ve Egitim MidirlGgi
imar ve Sehircilik MudarlGgi

Hukuk isleri Midarligi

Fen isleri Midurlagi

Destek Hizmetleri Mudurlagi

Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlagia

Bilgi islem Mdurltgi
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Memurlarin Egitim Kategorilerine Gore Dagilimi

Zabita Mudurlagi
Yapi Kontrol MidurlGgi
Temizlik isleri MidirlGgi
Strateji Gelistirme Mudarlugia
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Mali Hizmetler Madarlagi
M Lisans
insan Kaynaklari ve Egitim Midirligi
Hukuk isleri MUdarligu
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Bilgi islem Mudirligi
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Memurlarin Cinsiyet Bazinda Dagilimi
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IC KONTROL SiISTEMINDE GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ust Yonetici (Belediye Bagkani)
I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Bagkanina aittir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesine gore Belediye Baskani;

e Idarelerinin stratejik planlarinin ve bitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara,
kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak
hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamaktan,

e Kayip ve kétlye kullaniminin dnlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gézetiimesi, izlenmesi ve bu Kanunda
belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine getiriimesinden

sorumludur.

Belediye Bagkani bu sorumluluklarini;

e Birimlerde hazirlanan faaliyet raporlari,
e izleme ve Yoénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan ic kontrol sistemi
degerlendirme raporu,
Ic denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,
izleme ve yénlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,
e Ozel degerlendirme raporlari
araciligiyla yerine getirir.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve Idarenin ig
kontrol sisteminin, ama¢ ve hedeflerine ulagsmakta makul givence sagladigini, her yil
Ic Kontrol Glvence Beyanini imzalayarak Idare faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna
duyurur.

izleme ve Yénlendirme Kurulu

ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin
bicimde olusturuimasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu, izleme ve
Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yonlendirme Kurulu, i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu
eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlari izler ve planlanan eylemlerin amacina
uygun bir bigimde gergeklestiriimesi i¢in gerekli kararlari alir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin ydnetiimesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini gergeklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin
koordinasyonunda tutarh bir sekilde yonetilmesini gozetir.

Yilda bir kez yapacadi de@erlendirmelerle risklerin, hedeflere ulagsmasi Uzerindeki
etkilerinin onceki doneme gore durumunu degerlendirir. Hedeflere ulasmakta zamanla
ortaya ¢ikabilecek risklerin tespit edilip yonetim planina alinmasini saglar.
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Birim Yoneticileri

Birim Yoneticilerinin,  sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrolin kurulmasi ve
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde vyurGtllerek istenen sonuglara
ulasiimasini saglama sorumluluklari vardir. Birim Yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle soyle
siralanabilir:

Biriminin i¢ kontrol sisteminin isleyigini izlemek ve degerlendirmek,

Performans risklerini iziemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,

Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

ic ve dis denetim raporlarinda yer alan onerilere iliskin dnlemler almak,

ic kontrol glivence beyanini imzalamak.

izleme ve Yénlendirme Kurulu’na, i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendiriimesine
yonelik gerekli bilgileri saglamak.

Birim Koordinatorii (i Kontrol Hazirlama Grubu)
Birim koordinatorleri, biriminde gercgeklestiriliecek I¢ Kontrol Eylem Plani ve Risk Ydnetim
calismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatorunun sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

e ¢ kontrol eylem planlarinin  birim tarafindan  gergeklestirilecek eylemlerini
koordine  etmek, eylemleri  gergeklestirmek i¢cin  ¢alisma gruplarinin
olusturulmasini  saglamak, c¢alisma gruplarinin calismalarini yonetmek ve
yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol ¢caligmalarinda birim
ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, dederlendiriimesini ve kontrol 6nlemleri
alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gdzden gegirmek,

e Birimdeki i¢ kontrol ve risk Ozdegerlendirme toplantilarini  planlayip
gerceklestiriimesini saglamak,

e Tum bu galigmalarla ilgili dizenli olarak birim yoneticisini bilgilendirmek.

Diger Yoneticiler

idare biinyesinde gérev yapan diger ydneticiler de kendi sorumluluk alanlarinda ic
kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim yo6neticisine karsi sorumludur. Isleyisin
etkinligini saglamak igin operasyonel riskleri izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder,
eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi igin birim
yoneticisine durumu iletir.

Personel

ic kontrol tiim galisanlarin gdrevinin bir pargasidir. Personel yaptigi iglerle, ic
kontrolin degerlendirimesinde kullanilacak bilgileri Gretir veya i¢ kontrol sistemini
etkileyecek faaliyetleri gergeklestirir.

Calisanlar, gorev yaptiklari birimin gunluk faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden
mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya c¢ikan sorunlari hizh ve Kkolay tespit
edebilmektedirler. Bu nedenle calisanlarin sorumlulugu, gorevlerini yuraturken i¢ kontrol
sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiginde yoneticisini durumdan haberdar
etmektir.
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Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontrolinden, muhasebe iglemlerinin
belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi
ve denetime hazir olarak bulundurulmasindan sorumludur.

ic Denetim
Ic denetim, idarenin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla yuratilen nesnel
guvence saglama ve danigsmanlik faaliyetidir.

Nesnel gilivence saglama: idare igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup
olmadidina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem sureglerinin etkin bir
sekilde igleyip islemedigine; Uretilen bilgilerin dogru ve tam olup olmadigina; varliklarinin
korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestirilip gerceklestirimedigine dair idare igine ve digina makul
glvencenin verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerinin  ve
islem sureglerinin sistematik ve duzenli bir bigcimde degerlendiriimesi ve gelistirimesine
yonelik dnerilerde bulunulmasidir.

iC KONTROL SiSTEMININ GENEL ESASLARI

A. i¢ Kontroliin Tanimi _
5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinde I¢ Kontroltin tanimi;

“Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yuUratiimesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve guvenilir olarak Uretiimesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve suregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller batanaduar.”
seklinde yapilimigtir.

ic Kontrol Sisteminin genel 6zellikleri:

e ¢ kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin tum
faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir sirectir. ¢
kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan bir yonetim
aracidir.

o Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek igin makul bir guvence

saglamaktadir.

Hicbir zaman kesin guvence vermez.

ic kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu ¢ercevesinde yirGtalir.

Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak i¢cin makul bir glvencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

Idarenin mali ve mali olmayan tim iglemlerini kapsar.

I¢ kontrol, yonetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

I¢ kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmay! gerektirir.

Her yil degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima glncel ve canli tutulan bir stregtir.
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e Ayriigleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.
e Sadece yazili dokumanlara (form, belge, el kitabi vb.) dayanmaz. Guglu ve pozitif
bir ortam1 da ifade eder.

B. i¢c Kontroliin Amaci
5018 sayili Kanunun 56’inct maddesinde i¢ Kontroliin Amaglari:
e Kamu gelir, gider, varlik ve yukumluluklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,
e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gOstermesini,
e Her turlG mali karar ve iglemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun énlenmesini,
e Karar olusturmak ve izlemek igin duzenli, zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
e Varliklarin kotuye kullanilmasi ve israfin 6nlenmek ve kayiplara kargi korunmasini
saglamak

olarak belirtilmigtir.

C. i¢ Kontroliin Yasal Dayanagi _
Son yillarda uygulamaya konulan planl gelisim ¢alismalarinda I¢ kontrole iligkin oldukga
genis bir yasal dizenleme yer almistir.

Ic kontrole iligkin yasal gergeve agagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a. 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10 Aralik 2003
tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 saylli Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda
gecen bazi ifadelerde dedgisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi
artirlmis, i¢c Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getiriimistir.

b. i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayili Kanunun 55, 56, 57
ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31 Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3.
mikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan dokimanin “ i¢ Kontrol Standartlan *
baslikh 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak sartiyla,
idarelerce gorev alanlari gergevesinde her turli yontem, sure¢ ve oOzellikli islemlere
iliskin standartlar belirlenebilecedi de belirtilmistir.

c. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik: 10
Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inci maddesi ile 22 Aralik 2005 tarihli ve
5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan Yonetmeligin 9° uncu
maddesinde “ i¢c Kontrol “ mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda vyiritiilecek isler
arasinda sayilmistir.

d. Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi: Kamu I¢ Kontrol Standartlari; COSO modeli,

INTOSAI Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ic Kontrol
Standartlari gercevesinde Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenmigtir.
Bu kapsamda; Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve
26738 saylli Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olugturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistiriimesi amaciyla 18 standart
ve bu standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.
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e. Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanlidi tarafindan
04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢ Kontrol Sistemlerini Kamu ig
Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek igin yapilmasi gereken calismalarin
belirlenmesi, bu galismalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosedurler ve ilgili
dizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerine yol géstermek amaciyla
hazirlanmis ve bu amagla temel ilkeler belirlenmigtir.

f. i¢c Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yoénetmelik: 5018 sayili Kanunun 65
inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih
ve 26226 sayisi ile yayimlanarak yurarlige girmistir.

Yonetmeligin Amaci, ic Denetcilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini,
atanmalarini, ¢calisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendiriimesi
ile diger hususlari duzenlemektir.

g. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayili
Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 17 Mart
2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak yururlige girmistir. Amaci, genel butce
kapsamindaki kamu idareleri, 6zel butceli idareler, sosyal guvenlik kurumlari ile mahalli
idarelerin faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere gonderilmesi, kamuoyuna
aciklanmasi ve bu islemlere iligkin sureler ile diger usul ve esaslari ortaya koymaktir.

D. i Kontrolin Unsurlari ve Genel Kosullari _
Ic Kontrol ve On Mali Kontrole lligkin Usul ve Esaslar Dokimaninin 7 inci maddesinde Ig
Kontrollin unsurlari ve genel kosullari bes ana basglik altinda belirtilmigtir;

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en dnemli unsurlarindandir. i¢ kontrol amaglarina ulasiimasi
icin, gerekli olan dlzen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢c kontrol surecinin tasarlanmasi
ve uygulanabilmesi igin, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin
desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir. Bunun i¢cin de kurumlarin  Ust
yoneticilerine buyuk goérev dusmektedir. Kontrolun genel kosullari agsagida siralanmigtir.

e idarenin yoneticileri ve calisanlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari saglanmalidir.

e Yonetici ve cgalisanlarin, etik degerlere ve dirlGst bir yonetim anlayisina sahip
olmasi esastir.

e Performans esasli yonetim anlayisi ¢ergcevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanhga oOnem verilerek bilgili ve vyeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendiriimesi saglanmalidir.

e [darenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir
sekilde belirlenmelidir.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler g6z éninde bulundurularak gergeklestirilen
ve slreklilik gosteren bir faaliyettir. idarelerin, belirledigi amag ve hedeflere ulagsabilmesi
igin; ic ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir. Risk
degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis risklerin i¢ kontrol tarafindan
degerlendiriimesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk yonetim
surecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi gerekmektedir.
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c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve guvence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasina yardimci olan
faaliyet, politika ve prosedurlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve dlzeltici her tarlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Bu
faaliyetler, hatali ve mevzuata aykiri uygulamalarin dnlenmesi, ortaya c¢ikarilmasi ve
diuzeltiimesine yonelik tasarlanip uygulanmahdir.

Kontrol  faaliyetlerinin  belilenmesi  ve  uygulanmasi idarelerin  gbrev  ve
sorumlulugundadir. Kuruluglarda tasarlanan ve uygulamaya konulan  kontrol
faaliyetlerinin, kurulugun i¢ kontrol amaglarina ulagmasini saglayacak sekilde etkin ve
verimli olmasi gerekmektedir.

d. Bilgi ve iletisim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyagc duyacagi her turli bilginin uygun bir gekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir gekilde ve surede iletiimesidir. S6zu edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati dizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligkin gerekili
duzenlemeler yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlar ve faaliyet raporlari bu
dizenlemelerden bir kagidir. Bu noktada kurum ydneticilerine buyuk gorev dugsmektedir.

Kurum yoneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim agi kurulmaldir. Bunun igin kurum igi
sozIUu veya yazil iletisim kanallarn acik olmali, yatay ve dikey bilgi akiglari saglanmali,
kurum digi paydaglarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dis
iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi igleme yontemleri ve
gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimalidir.

Kurum ici ve disi iletisimde basari saglanabilmesi icin tum c¢alisanlarin goérev ve
sorumluluklar agik¢a belirtiimeli, organizasyon igi iletisim kanallari agik olmali, bu
konudaki sinirlamalar kaldirilmali, esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

e. lzleme:

izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gbézden gegirilmesi ve
degerlendiriimesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin surekli izlenmesi,
gOzden gegciriimesi ve degerlendiriimesi ile i¢ kontrolin performansi dl¢ulur ve kalitesi
degerlendirilir.

Gozetim, igeriden ve disaridan yapilabilir;

e ¢ gbzetim bizzat yoneticiler tarafindan yapilan izleme, gdzden gegirme ve
degerlendirmelerdir. i¢ denetciler tarafindan yapilan degerlendirmeler de bu
kapsamdadir.

e Digsaridan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda
Maliye Bakanliginca yapilacak izleme ve degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan
yapilan degerlendirmelerden meydana gelmektedir.
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E. i¢ Kontroliin Temel ilkeleri _
Ic Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslar Dokimaninin 6’inci maddesinde Ig
Kontrollin temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar belirtiimigtir.

I¢ Kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu gercevesinde yaritdlr.

Ic Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar dikkate alinir.

Ic Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

Ic Kontrol mali ve mali olmayan tim iglemleri kapsar.

ic Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler
belirlenir.

e ¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap
verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yénetim ilkeleri esas alinir.

F. i¢ Kontrol Yapisi ve Uygulamasi

5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, vyeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak agsagida belirtilen hususlara yer verilmigtir.

Mesleki degerlere ve durust yonetim anlayigina sahip olunmasi,

Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele veriimesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

Mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi,

Kapsamli bir ydonetim anlayigi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamhgin
saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin Ust yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar g6z oOnunde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmasi.

iC KONTROL SISTEMININ BILESENLERI

Kamu ig Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektoru ic Kontrol Standartlar
Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlari gergevesinde Maliye Bakanldi tarafindan
belirlenmistir.

Kamu idarelerine “Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi‘ kapsaminda yayimlanan
Standartlar asagida belirtilen bilesenler esas alinarak olusturulmustur.

Kontrol Ortami

Risk Degerlendirmesi
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim
izleme

Bahse konu bilesenler cercevesinde; kamu idarelerinde i¢c Kontrol Sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirimesi amaciyla genel nitelikte 18 Standart ve bu
standartlara iligkin olarak 79 genel sart belirlenmistir.
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Kontrol Ortami Bileseni;

Etik degerler ve durustlik (6)

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler (7)
Personelin yeterliligi ve performansi (8)
Yetki devri (5)

Risk Degerlendirmesi Bilegeni;
Planlama ve programlama (6)
Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi (3)

Kontrol Faaliyetleri Bileseni;

Kontrol stratejileri ve yontemleri (4)

Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendiriimesi (3)
Gorevler ayrihgi (2)

Hiyerarsgik kontroller (2)

Faaliyetlerin surekliligi (3)

Bilgi sistemleri kontrolleri (3)

Bilgi ve iletisim Bileseni;

Bilgi ve iletisim (7)

Raporlama (4)

Kayit ve dosyalama sistemi (6)

Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildiriimesi (3)

izleme Bileseni;
Ic kontroliin degerlendirilmesi (5)
Ic denetim (2)
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IC KONTROL UYGULAMASI

ic Kontrol galismalari islem basamaklart;

oM~

6.
7.

Proje Ekibinin Kurulmasi

Bosluk Raporunun Cikariimasi

Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

Risk Degerlendirme

4.1. Organizasyonel Ve Yonetsel Sureglerde Performans Analizi
4.2. Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi Analizi
4.3. Verimlilik Sorunlarinin Teshisi Anketi Analizi

4.4. Etik Degerlendirme Anketi Analizi

ic Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar

5.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar

5.2. Risk Degerlendirmesi ile ilgili Uygulamalar

5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

5.4. Bilgi Ve iletisim ile ilgili Uygulamalar

5.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

Sonu¢ Raporu

ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Tablosu

1. ASAMA: Proje Ekibinin Kurulmasi

ic Kontrol ile ilgili caligmalar, Bagkanimizin onayiyla baglatiimistir.

idaremizde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol standartlarina
uyum c¢alismalarinin yurutulmesine iliskin temel ilke, organizasyon, yontem ve
siiregler ile gérev, yetki ve sorumluluklar diizenlemek Uzere “ic Kontrol Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge” yururlige girmigtir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi ve isletiimesi konularinda g¢alismalar yapmak Uizere
Ic Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

ic kontrol galismalarinda izleme ve Yénlendirme Kuruluna destek olmak Uizere,
Hazirlama Grubu belirlenmigtir. Bunun igin birimlere, Uyelik igin isim bildirmeleri
gerektigiyle ilgili yazi yazilmis ve tum birimlerin katilimi saglanmistir.

2. ASAMA: Bosluk Raporu

Proje ekibi, i¢ Kontrol Bosluk Raporunu olusturmak tizere toplanmistir.

Toplantida, Proje Ekibi tarafindan i¢ Kontrol izleme Anketi doldurularak, i¢ Kontrol
Bosluk Raporu cikariimistir.

Bosluk raporunda tespit edilen eksikliklerin gideriimesi c¢alismalarina ivedilikle
baslanmasina karar verilmistir.
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3. ASAMA: Risk Degerlendirme Ekibinin Kurulmasi

Idaremizin amag ve hedeflerine ulasmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit
edilen risklerin analiz edilerek dlgllimesine, dnceliklendiriimesine, risklere karsi alinacak
Onlemlerin  belirlenerek uygulanmasina ve risk yOnetim surecinin izlenerek
degerlendiriimesine iliskin usul ve esaslari belirlemek Uzere, “Risk Yonetimi Yoénergesi”
yururlige girmistir.

Risk Belirleme iglemlerini yiriitmek Uzere; Idare Risk Koordinatéri Mali Hizmetler
Muadard’nin bagkanliginda “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.
Birim Risk Koordinatorlugu igin, birimlere isim bildirmeleri gerektigiyle ilgili yazi yazilmig ve
tum birimlerin katihmi saglanmistir.

4. ASAMA: Risk Degerlendirme
Risk tespiti igin; 4 kategoride anket ¢alismasi yapilmistir. Her kategori igin farkli gruplar
belirlenmis ve hedef kitle profili gikariimistir.

4.1 Verimlilik Sorunlarinin Teghisi Anketi Yoneticiler
Organizasyonel ve Yonetsel Sureglerde Performans  Orta Dizey Yoneticiler
4.2 - ;
Analizi Teknik Personeller
4.3  Birim/Bdlim Etkenligi Degerlendirme Anketi Destek Personeli
4.4  Etik Degerlendirme Anketi Tdm Personel

Verimlilik sorunlarinin teshisi anketi yoneticilere, organizasyonel ve yodnetsel slreglerde
performans analizi anketi seflere, teknik ve uzman personellere, birim/bolim etkenligi
degerlendirme anketi memur, VHKIi vb. personele, etik degerlendirme anketi ise tim
personele dagitilmigtir.

Anketi dolduran personeller, her dnerme igin asagidaki kriterlere gore 1-5 arasinda puan
vermiglerdir.

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Tamamiyla Katiliyorum

Her bir soruya verilen cevaplarin puanlari toplanip anket sayisina boélinerek o soruya ait
puan hesaplanmistir.

Elde edilen puan, mevcut durumun olmasi gereken durumu ne kadar karsiladigini
gosterir Sorularin  beklenen degeri 3,00-5,00 (%60-%100) olup, bu degerin altinda
kalan sonuglar “lyilestirmeye Acik Alanlar Listesi’ne eklenmisgtir.

n www.defne.bel.tr



IC KONTROL EYLEM PLANI

DEFNE BELEDIYESI

4.1.1. Misyon Ve Hedefler
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Misyon ve Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

5

4
3,5
3,5

4,00

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

® MiSYON VE HEDEFLER

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.2. Hizmet Yonetimi
Yapilan anket galigmasi sonucunda, Hizmet Yénetimi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

Hkkk Ak Al

DEFNE(BELEDIYESi

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

4,2

4.4
3,4
3,8

3,95

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

o,
80 \
70 \
60 \
: %!§

= HIZMET YONETIMI
\.

30
20
10
0

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.1.3. Mali Yonetim
Yapilan anket galismasi sonucunda, Mali Yoénetim kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

4,50

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan 6nermelere orani;

= MALI YONETIM

Tamamlanan /

Gelistirilecek
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4.1.4. insan Kaynaklari Yénetimi _
Yapilan anket calismasi sonucunda, Insan Kaynaklari Yodnetimi kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmistir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

3,4
4

4,4

3,90

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

AN KAYNAKLARI YONETIMI

Tamamlanan /

Gelistirilecek
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4.1.5. Verimlilik Sorunlarinin Dagilimi (%)
Verimlilik sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Ak kk Ak ke hhk
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insan Kaynaklari

Mali Yonetim

Hizmet Yonetimi

Misyon ve Hedefler

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Tamamlanan L Gelistirilecek

Gelistiriimesi gereken verimlilik sorunlarinin kategoriler bazinda dagilimi;

25

20

15

10 = VERIMLILIK SORUNLARI

Misyon ve
Hedefler =~ Hizmet
Yénetimi Mali

Yénetim insan
Kaynaklar
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Geligtirilmesi gereken verimlilik sorunlarinin % dagilimi;

B Misyon ve Hedefler B Hizmet Yonetimi = Mali Yonetim B insan Kaynaklari

4.2. Organizasyonel ve Yonetsel Siireglerde Performans Analizi: Bu analiz formu,
organizasyonun cesitli yonetsel kriterler bazinda genel yapisinin ortaya ¢ikariimasina
yonelik olarak tasarlanmistir. Hedef kitle orta duzey yoneticiler ile teknik personel ve
uzman personeldir.

Organizasyonel ve Yonetsel Sireclerde Performans Analizi, 7 ana bashk altinda
degerlendirilmigtir.

ORGANIZASYONEL VE YONETSEL SUREGCLERDE PERFORMANS

ANALiIzi

Planlama
Organizasyon Yapisi
Egitim ve Kariyer Gelistirme
iletisim
Performans Olgutleri
Katilimcilik

Motivasyon
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4.2.1. Planlama

Yapilan anket galismasi sonucunda, Planlama kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

3,5
4

4
3

3,63

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan 6nermelere orani;

80
70
60
50
40 ~ H PLANLAMA
30
20

/
10 /

0 /
/
//
Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.2. Organizasyon Yapisi
Yapilan anket g¢alismasi sonucunda, Organizasyon Yapisi kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Hkkk Ak Al
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Risk Koordinatdrleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

3
4,33

3,58

Tamamlanan

Gelistirilecek

n www.defne.bel.tr



DEFNE BELEDIYESI

4.2.3. Egitim Ve Kariyer Gelistirme
Yapilan anket galismasi sonucunda, Egitim ve Kariyer Gelistirme kategorisinde ki risk
sinifina dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

30 m EGITiIM VE KARIYER

20

10

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.4. iletisim _
Yapilan anket galismasi sonucunda, lletisim kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Ak kh Ak ke kA
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Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

- Pum
3
3
4
2

3,00

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

m ILETiSIM

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.5. Performans Olgiitleri )
Yapilan anket galismasi sonucunda, Performans Olgutleri kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

3
4,66

3,66

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan 6nermelere orani;

® PERFORMANS OLCUTLERI

Tamamlanan /

Gelistirilecek
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4.2.6. Katimcihk
Yapilan anket c¢aligmasi sonucunda, Katilimcihk kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI
saaaaa .
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Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

3,5

3,5

2,5
4

3,37

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan 6nermelere orani;

= KATILIMCILIK

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.7. Motivasyon
Yapilan anket calismasi sonucunda, Motivasyon kategorisinde ki risk sinifina dabhil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

N
A
o

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan 6nermelere orani;

= MOTIVASYON

W,

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.2.8. Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlarin Dagilimi (%)

Organizasyonel Ve Yonetsel Sorunlar,
Olceklendirilmigtir.

kategoriler

bazinda

asagidaki

IC KONTROL EYLEM PLANI

sekilde

Motivasyon

Katilimcihk

Performans

iletisim

Kariyer

Organizasyon

Planlama

0%

10%

20%

30% 40%

50%

60%

70%

M Tamamlanan U Gelistirilecek

80%

90%

100%

dagihmi;

Gelistiriimesi gereken organizasyonel ve ydnetsel sorunlarinin kategoriler bazinda

Sorunlar

1 Organizasyonel Ve Yonetsel
0
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Geligtirilmesi gereken organizasyonel ve yonetsel sorunlarinin % dagilimi;

E Planlama M Organizasyon M Kariyer M iletisim  ® Performans ® Katiimcilik = Motivasyon

4.3. Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi
Geligmeyi surekli kilmak igin birimler/bolimler etkenlik dizeylerini belirlemeleri ve
dizenli araliklarla  degerlendirmelerde  bulunmalidirlar.  Bu analiz formu, birim

etkenliginin ¢esitli kriterler bazinda belirlenmesine yoénelik olarak tasarlanmistir. Hedef
kitle destek personelidir.

Birim/Bolum Etkenligi Degerlendirme Anketi, 5 ana baslik altinda degerlendirilmistir.

BiRiM/BOLUM ETKENLiGi DEGERLENDIRME ANKETI

Ekibin Guglendiriimesi
Ekip Davranigi
Ekip iletigimi
Ekip Verimliligi
Hedefler
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4.3.1. Ekibin Guglendirilmesi
Yapilan anket galismasi sonucunda, Ekibin Guiglendiriimesi kategorisinde ki risk sinifina
dahil olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

3,66
3,33
3,33

3,58

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan 6nermelere orani;

m EKiBiN GUCLENDIRILMESI

4

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.2. Ekip Davranisi
Yapilan anket galismasi sonucunda, Ekip Davranisi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Hkkk Ak Al

DEFNE(BELEDIYESi

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

4
3,66

4,08

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil olmayan 6nermelere orani;

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.3. Ekip iletigimi _
Yapilan anket calismasi sonucunda, Ekip lletisimi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Risk Koordinatdrleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

4,37

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan 6nermelere orani;

m EKIP ILETISiMi

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.4. Ekip Verimliligi
Yapilan anket galismasi sonucunda, Ekip Verimliligi kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

5
3,5

4,5

4,37

Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oimayan 6nermelere orani;

M EKiP VERIMLILIGI

~.

Tamamlanan

Gelistirilecek
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4.3.5. Hedefler
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Hedefler kategorisinde ki risk sinifina dahil olmayan
onermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

IC KONTROL EYLEM PLANI

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik
ortalamalari alinmistir.

4,66
4,33
3,66
3,66

4,08

m HEDEFLER

Tamamlanan

Gelistirilecek
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DEFNE

4.3.6. Birim/Boliim Etkenligi Sorunlarinin Dagilimi (%)

Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari, kategoriler bazinda asagidaki sekilde dlgeklendirilmistir.

Hedefler

Ekip Verimliligi

Ekip iletisimi

Ekip Davranisi

Ekibin Glclendirilmesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Tamamlanan U Gelistirilecek

Gelistiriimesi gereken Birim/Boluim Etkenligi sorunlarinin kategoriler bazinda dagilimi;

M Birim/Bolum Etkenligi
Sorunlari
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DEFNE BELEDIYESI [ |

Geligtirilmesi gereken Birim/Bolum Etkenligi sorunlarinin % dagilimi;

B Ekibin Guglendirilmesi M Ekip Davranisi = Ekip iletisimi M Ekip Verimliligi m Hedefler

4.4. Etik Degerlendirme Anketi _
Personelin tamamina uygulanan bir ankettir. Anketin amaci; Idarenin etik kultirindn
belirlenmesidir.

4.4.1. Etik Degerler
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda, Etik Degerlendirme kategorisinde ki risk sinifina dahil
olmayan 6nermeler ve gelistirme yapilmasi gereken sorunlar tespit edilmigtir.

Risk Koordinatorleri tarafindan, bu risk kategorisine ait sorulara verilen puanlarin, aritmetik

ortalamalari alinmistir.

5

3,75
4,5
4,5

4,44
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Tespit edilen risklerin, risk sinifina dahil oilmayan 6nermelere orani;

100

m ETiK DEGERLER

/
/
Tamamlanan

Gelistirilecek

4.5. Risk sinifina dahil olan 6nermelerin kategorilere gore dagilimi;

| Verimlilik Sorunlari

M Birim/Bolum Etkenligi Sorunlari

RISK KATEGORILERI (%)

B Organizasyonel ve Yonetsel Sorunlar

M Etik Sorunlari
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BELEDIYESI

/
DEFNE

5. ASAMA: i¢c Kontrol Standartlari ile ilgili Uygulamalar
5.1. Kontrol Ortami ile ilgili Uygulamalar

KOS1- Etik Degerler ve Durustliik: “Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 32 eylem
planlanmigtir.

ic kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahipleniimeli ve 7
desteklenmelidir.

idarenin yoéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele &érnek
olmalidir.

Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.
Faaliyetlerde durustlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmalidir.

w o1 o o1 &

TOPLAM 32

Planlamaya Alinan Eylemler:

ic Kontrol ile ilgili mevzuat, web sayfasinda Web
I . . . 02.02.2015
yayinlanarak, personellere bildirilecektir. Duzenlemeleri
Kurumun ve birimlerin Web dizenlemelerinin Web
etkin ve gulncel tutulmasi igin personel . : 10.03.2015
" - : dizenlemeleri
gorevlendirilecektir.
Faaliyet Raporlari web sayfamizda ) Web _ 01.04.2015
yayinlanacaktir. dizenlemeleri
idarenin ve birimlerin hizmet standartlari Hizmet
belirlenerek Idare icinde panolara asilacak 01.09.2015
Standartlari
ve web sayfamizda yayinlanacaktir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile belgeler, Elektronik Belge
elektronik ortamda uUretilecek ve tum kayitlari Yénetim Sistemi 01.04.2015
tutulacaktir.
Vatandagin, istek-Sikayet-ihbar  Bildirimi { :
yapabilmesi igin, web sayfamiza istek/Sikayet Istek/$|.ll<siyet 30.01.2015
o . Modulu
modulu eklenecektir.
Yoneticiler tarafindan, personel memnuniyet el
. P o X Memnuniyet 01.12.2015
anketleri yapilacak ve degerlendirilecektir. .
Anketi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile belgeler, Elektronik Belge
elektronik ortamda belirlenmis kurallara goére . Pege 01.04.2015
. " Yonetim Sistemi
uretilecek ve tum kayitlari tutulacaktir.
TOPLAM 8
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Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Gelistirilecek

KOS2- Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: “idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 22
eylem planlanmistir.

Kod |  GenelSat | Eylemler

m idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel 3
tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

m Misyonun gerceklestirimesini saglamak Uzere idare birimleri ve alt 3
birimlerince yurutllecek goérevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.
idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu goéreviere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan goérev dagihm cizelgesi olusturulmali ve personele 3
bildirilmelidir.

m idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak A
fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir.
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk
dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde 2
olmalidir.

H idarenin yodneticileri, faaliyetlerin yiritilmesinde hassas gdrevlere iliskin 4
prosedurleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yénelik 3

. mekanizmalar olusturmaldir.
] TOPLAM 22

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongorii Tarihi

Birimde yuratilen her bir is icin, personellerle

gérigsme ve anket calismasi yaparak, Is is Analizi 18.05.2015
analizleri ¢ikarilacaktir.

is Analizlerine bagli olarak Gérev Tanimlari

yapilacak ve vyapilan goérev tanimlari tim Gorev Tanimi 20.07.2015
birimlere yazi ile duyurulacaktir.

www.defne.bel.tr
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Birimlerin goérev tanimlari yapilarak, yetki ve
sorumluluklari belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagh olarak birimlerde
goérev dagihimlari belirlenerek, birim bazinda
gorev dagilim cizelgeleri olusturulacaktir.

Gorev Dagilim Cizelgeleri ve Gorev Tanimlari
personellere bildirilecektir.

Teskilat semamiz web sayfamizda
yayinlanacaktir.
Gorev  tanimlarinda temel yetki ve

sorumluluklar belirlenecektir.

Gérev tanimlarina bagh olarak Is Akis
Semalari  hazirlanacak ve  gsemalarda
raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.

Birim yoneticileri tarafindan hassas gorevler
belirlenecektir.

Belirlenen hassas gorevler, Risk Belirleme ve
Degerlendirme Kuruluna havale edilecektir.

Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu

tarafindan, hassas gorevlere iliskin Risk
Degerlendirmeleri, periyodik olarak
yapilacaktir.

is Akis Semalari hazirlanacak ve semalarda
raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile, belgeler
elektronik  ortamda  Uretilecek, verilen
gorevlerin sonuglari sistem Uzerinden takip
edilebilecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

Gorev Tanimi

Gorev Dagilm
Cizelgeleri

Bilgilendirme

Web
Duzenlemeleri

Gorev Tanimi

is Akis Semalari

Hassas gorev
tespiti

Tebligat

Risk Eylem Plani

is Akis Semalari

Elektronik Belge
Ydnetim Sistemi

i Tamamlanan

M Gelistirilecek

IC KONTROL EYLEM PLANI

20.07.2015

20.07.2015

20.07.2015

05.02.2015

20.07.2015

27.07.2015

03.08.2015

03.08.2015

03.08.2015

27.07.2015

01.04.2015

13
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KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik
onlemler almaldir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 25 eylem planlanmistir.

insan kaynaklari yonetimi, idarenin amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.

idarenin yénetici ve personeli gorevierini etkin ve etkili bir sekilde 4
yurutebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her goérev icin en uygun personel

secilmelidir. £
Personelin ise alinmasi ile goérevinde ilerleme ve ylkselmesinde liyakat 4
ilkesine uyulmali ve bireysel performansi g6z éninde bulundurulmaldir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim 3

faaliyetleri her yil planlanarak yuritilmeli ve gerektiginde gtincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yéneticisi tarafindan en az

yilda bir kez dedgerlendiriimeli ve degerlendirme sonuglari personel ile 3
goriasulmelidir.

Performans degerlendirmesine goére performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yoénelik 6nlemler alinmali, ylksek performans 3
gosteren personel icin dédillendirme mekanizmalari gelistiriimelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zluk haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin onemli 3
hususlar yazil olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

TOPLAM 25

Planlamaya Alinan Eylemler:

Birimlerde is analizleri yapilarak, birimlerin
gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli
insan  kaynaginin, nitelik ve sayilari
belirlenecektir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel
yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.) Gorev Tanimi 20.07.2015
belirlenecektir.

Yonetici ve personellerin egitim ihtiyaclarini

ve performanslarini degerlendirme sartlari, Egitim ihtiyag
Performans  Degerlendirme  Yonergesiyle Analizi
dizenlenecektir.

Personellerin egitim ihtiyaci belirlenerek,

belirlenen konulara goére egitim programi  Egitim programi 10.08.2015
planlanacaktir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel

yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.) Gorev Tanimi 20.07.2015
belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagll olarak birimlerde

gérev dagihmlari belirlenirken, ise uygun  Gérev Dagilim
personeller  segilerek, gbérev  dagilim Cizelgeleri
cizelgeleri olusturulacaktir.

is Analizi 18.05.2015

10.08.2015

20.07.2015

“ www.defne.bel.tr
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Tdm memur ve so6zlesmeli personellerin
Performans Degerlendirmeleri, birim amirleri
ve Baskan tarafindan yapilacaktir.
Performans Degerlendirme Formu le,
personel ve yodneticilerin kisisel gelisim ve
egitim ihtiyaci tespit edilecektir.

Personellerin  egitim ihtiyaci belirlenerek,
belirlenen konulara gére egitim programlari
planlanacaktir.

Tdm memur ve so6zlesmeli personellerin

Performans Degerlendirmeleri, aylik
periyotlarda birim amirleri ve Bagkan
tarafindan yapilacaktir.

Yapilan degerlendirme sonuglari, cetvele

islenerek insan Kaynaklarinda toplanacak ve
personelle paylasilacaktir.

Performans Degerlendirme Sonuglarina gore
performansi yetersiz veya ¢ok yetersiz olan
personelin durumu kendisine teblig edilecek,
gerekli egitim planlamasi ve motivasyon
goérismeleri yapilacaktir.

6 ay Ust Uste yetersiz veya ¢ok yetersiz olan
personel, baska bir birim yodneticisi emrine
atanacaktir. Soézlesmeli personellerin ise,
sozlesmesi fesh edilecektir.

Personel degerlendirmelerinde emsallerine
gore iyi performans gosteren personele
tesekkur yazisi, plaket vs verilmesi gibi
yontemlerle  ddullendiriimesi  ve  diger
personelin motive edilmesi saglanacaktir.

insan kaynaklarina iliskin cikarilan
mevzuatlar personellere teblig edilecek ve
web sayfamizdan duyurulacaktir.

Eylemlerin Dagilimi:

60%

Performans
Degerlendirme
Formu

Egitim ihtiyac
Analizi

Egitim programi

Performans
Degerlendirme
Formu

Performans
Degerlendirme
Cetveli

Egitim - Toplanti

Yer Degistirme

Odiillendirme

Web
Duzenlemeleri

TOPLAM

i Tamamlanan

M Gelistirilecek

iC KONTROL EYLEM PLANI

10.08.2015

10.08.2015

10.08.2015

10.08.2015

19.08.2015

10.08.2015

10.08.2015

10.08.2015

02.02.2015

15
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KOS4- Yetki Devri: “idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acgikca belirlenmeli ve
yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.” genel sartini karsilamak tzere toplam 10 eylem planlanmistir.

is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele 3
duyurulmalidir.
Yetki devirleri, Ust yodnetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde
devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve 3
ilgililere bildirilmelidir.

m Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir. 1

m Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege 5
sahip olmalidir.

m Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde 1
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

] TOPLAM 10

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi

is ve islemlere ait siireg listeleri olusturulmus

ve tum sdreclerin sorumlulari, uygulayicilari, Sireg Tanimi 20.07.2015
adimlari, girdi ve ciktilari tanimlanacaktir.

Sire¢ tanimlarina bagli olarak Is Akis

Semalari olusturularak, imza-onay mercileri s Akis Semasi 27.07.2015
belirlenecektir.
is Akis Semalari personellere tebli§ edilecek Web

. . 31.07.2015
ve web sayfamizdan duyurulacaktir. Dizenlemeleri
imza Yetkileri Yonergesi, web sayfamizdan Web
duyurulacaktir. Duzenlemeleri Lzl

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari personel

yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.)

belirlenecektir. Yetki devredilirken, devralan Gorev Tanimi 20.07.2015
personelin de bu kriterlere uygunluguna

dikkat edilecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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Kontrol Ortami Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Etik Degerler ve DurustlUk” genel sartinin, planlanan eylem agisindan
diger sartlarin 6nine gectigi gértlmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Etik Kalturu ile
ilgili caligmalara agirlik verilecektir.

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI DAGILIMI

M Etik Degerler ve Dlrustluk M Personelin yeterliligi ve performansi

@ Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler M Yetki Devri

KONTROL ORTAMINDA GELISTiRILECEK STANDARTLARI DAGILIMI

16
14
12
10

o N B O

Etik Degerler ve
Duristlik

Personelin
yeterliligi ve
performansi

Misyon,
organizasyon
yapisi ve
gorevler

Yetki Devri
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5.2. Risk Degerlendirme ile ilgili Uygulamalar

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi agagida
gOsterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “idareler, faaliyetlerini, amagc, hedef ve géstergelerini
ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiya¢c duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.”
genel sartini karsilamak Uzere toplam 7 eylem planlanmistir.

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek 1
amaciyla katihmci yéntemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

idareler, yiritecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak

ihtiyacini, performans hedef ve gdstergelerini iceren performans programi 1
hazirlamalidir.
idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun 1
olarak hazirlamalidir.
Yoéneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans 2
programiyla belirlenen amac ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.
Yoneticiler, gorev alanlari gergevesinde idarenin hedeflerine uygun o6zel 1
hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir.
idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlgiilebilir, ulagilabilir, ilgili ve sireli 1
olmalidir.

TOPLAM 7

Eylemlerin Dagihmu:

100%

i Tamamlanan

M Gelistirilecek

0%

RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “Idareler, sistemli bir sekilde
analizler yaparak amacg ve hedeflerinin gergceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.” genel sartini karsilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine ydnelik riskleri 3
belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz 2
edilmelidir.

“ www.defne.bel.tr



DEFNE BELEDIYESI IC KONTROL EYLEM PLANI

bt et

DEFNE'BELEDIYES

Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir. 3
TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongorii Tarihi

Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu
tarafindan, idareye yonelik riskler ve firsatlar
belirlenerek, Risk Kayit Formlarina
kaydedilecektir.

Risk Kayit Formu 01.05.2015

Risk Kayit Formlariyla toplanan risklerin etki Risk

ve olasiliklari belirlenerek, riskler . 01.05.2015
- . Derecelendirme

derecelendirilecektir.

Etki ve olasiliklarin garpimindan ¢ikan sonug,
Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna gore
siniflandirilarak risk dizeyi belirlenecek ve
risk haritalari ¢ikarilacaktir.

Risk Haritalari 01.05.2015

Risklere verilecek cevaplar, Cevap Matrisi
tablosuna goére; kabul et, kagin, paylas, Cevap Matrisi 01.05.2015
kontrol et seklinde belirlenecektir.

Kontrol edilmesi gereken riskler igin,
yapilmasi gereken eylemler belirlenerek Risk Risk Eylem Plani 15.05.2015
Eylem Plani Tablosuna islenecektir.

Riskler, gozden gecirilerek, ortadan kalkan

risk bulunup bulunmadigi, risklerin onemlilik

seviyelerinde degisikligi olup olmadigi veya Risk Eylem Plani 15.05.2015
yeni risklerin ortaya c¢ikip ¢ikmadigi hususlari

periyodik olarak tespit edilecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Gelistirilecek

www.defne.bel.tr
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Risk Degerlendirme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sart sayisi digerlerine nazaran az
olmasina ragmen “Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi” genel sartinin, planlanan
eylem agisindan “Planlama ve Programlama” sartinin dnline gectigi gortlmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, Risk Eylem
Planinin hazirlanmasi ile ilgili galismalara da yeterince agirlik verilecektir.

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI DAGILIMI

M Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi M Planlama ve Programlama

RiSK DEGERLENDIRMEDE GELISTIRILECEK STANDARTLARI DAGILIMI

OFRLr NWRAOULIO

Risklerin belirlenmesi ve

degerlendirilmesi Planlama ve
Programlama

www.defne.bel.tr
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5.3. Kontrol Faaliyetleri ile ilgili Uygulamalar

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi agagida
gOsterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yéntemleri: “idareler, hedeflerine ulasmayi amagclayan ve
riskleri kargilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”
genel sartini karsilamak Gzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli
gbzden gecirme, oOrnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, 4
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Kontroller, gerekli hallerde, islem oOncesi kontrol, stire¢c kontroli ve islem 1
sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontrolini ve glvenliginin 2

saglanmasini kapsamalidir.
Belirlenen kontrol yénteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.

TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

Birimlerde yuritilen faaliyetlere iliskin olarak

hazirlanan slre¢ tanimlarinda; slrecin ..

adimlari, kritik noktalari, karsilasilabilecek Streg Tanim 20.07.2015
riskler ve kontrol ydntemleri belirlenecektir.

Slre¢ tanimlarina bagh olarak, faaliyetlere

iliskin is Akis Semalari olusturulacaktir. & 499 SEmelEn LAY

is Akis Semalari, personele tebli§ edilerek Web
web sayfamizda yayinlanacaktir. Uygulama, Diizenlemeleri 31.07.2015
yoneticiler tarafindan takip edilecektir.

Faaliyet riskleri, periyodik olarak gdzden
gecirilecektir.

is akis semalari, sireg kontroliine gore
dizenlenecek, bu kapsamda her bir islem
suirecinde, daha 6nceki islemin kontrollnin
yapilmasi esas alinacaktir.

Sure¢ tanimlarina ait kontrol ydntemleri
belirlenirken; fayda/maliyet analizi
yapilacaktir. Kontrol yénteminin maliyetinin, Stre¢ Tanimi 20.07.2015
faydasini astigi durumlarda; riski paylasma

ya da riskten kaginma yontemleri izlenecektir.

Risk Eylem Plani 15.05.2015

is Akis Semalari 27.07.2015

TOPLAM 6
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Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Geligtirilecek

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri icin gerekli yazih prosedurleri ve bu alanlara iligkin dizenlemeleri
hazirlamali, guncellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini kargilamak
Uzere toplam 8 eylem planlanmistir.

m idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler

. - 2

belirlemelidir.

m Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin 2
baglamasi, uygulanmasi ve sonuglandiriimasi agamalarini kapsamalidir.
Prosedurler ve ilgili dokumanlar, glincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlagilabilir 4
ve ulasilabilir olmalidir.

] TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongorii Tarihi

Tum faaliyetler, mali karar ve iglemler ile ilgili
is tanimlan yapilarak, is akis semalari Is Akis Semalar 27.07.2015
dizenlenecek ve uygulamaya konulacaktir.

is tanimlari ve is akis semalari; faaliyetlerin

sorumlularini, baslangi¢ noktasini, girdilerini, ;

sire¢ adimlarini, bitis noktasini, ¢iktilarini B BT ST A AT
kapsayacak sekilde tasarlanacaktir.

Birim  yoneticileri  tarafindan  mevzuat
degisiklikleri ~ takip  edilerek, mevzuat
degisikliklerine bagli olarak, is Akis Semalari
revize edilecektir.

Revize edilen is akis semalari personele
teblig edilecek ve web sayfamizdan
yayinlanacaktir.

is Akis Semalari 27.07.2015

Web

Duzenlemeleri Sz

4
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Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Geligtirilecek

KFS9- Gorevler ayriigi: “Hata, eksiklik, yanliglik, usulstzlik ve yolsuzluk risklerini
azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimahdir.” genel
sartini karsilamak Uzere toplam 4 eylem planlanmigtir.

Kod

m Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, 1
kaydedilmesi ve kontroll gorevleri farkl kisilere verilmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin 3
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli énlemleri almaldir.
Planlamaya Alinan Eylemler:
m Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi
Hazirlanan is akis semalarinda; goérev
dagilm cizelgeleri dikkate alinarak, is ve
islemlerin kaydedilmesi, onaylanmasi,
kontroli ve raporlamasi farkli gorevlilere

dagitiimaya galigilacaktir. islemlerin sonunda,
yoneticilerin onaylari alinacaktir.

TOPLAM 4

is akis semalari 27.07.2015

Gorev dagilim gizelgeleri olusturulurken,

personellerin yedekleri belirlenecektir. Yedek  Goérev Dagilim
personellere gerekli durumlarda, hizmetici Cizelgeleri
egitim verilecektir.

20.07.2015

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle tim

islem adimlarinin  farkli personellere

dagitilamadigi is ve iglemler igin, asgari s akis semalari 27.07.2015
olarak kayit ve onay icin ayri personel

gorevlendirilecektir.
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i Tamamlanan

M Geligtirilecek

KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu
sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 5 eylem
planlanmigtir.

=1

m Yéneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli 5

kontrolleri yapmaldir.

m Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve 3
usulstzliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

[ ] TOPLAM 5

Planlamaya Alinan Eylemler:

m Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi

is akis semalarinin her bir asamasinda, _
daha o6nceki iglemin kontrolinin yapilmasi Is Akis Semalari 27.07.2015

esas alinacak ve otokontrol saglanacaktir.

is akis semalarinda, her siirecin sonuna, )

paraf, onay ya da kontrol igin yoneticiler Paraf - Imza 27.07.2015

eklenecektir.
- oA 2

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek
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KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “idareler, faaliyetlerin sirekliligini saglamaya yonelik
gerekli onlemleri almalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 8 eylem planlanmistir.

Personel yetersizligi, gegici veya surekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganistu
durumlar gibi faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere kargi gerekli
onlemler alinmalidir.

m Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir. 2

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu goéreviendirilen 2
personele vermesi yonetici tarafindan saglanmahdir.

TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

m Ongoériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi
Gorev dagilim cizelgeleri olusturulurken,
personellerin yedekleri belirlenecek, Gorev Dagilim

- - . . 20.07.2015
gorevden ayrilmalarda, izinlerde yedek Cizelgeleri

personeller devreye girecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Gelistirilecek

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve
guvenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 8 eylem planlanmigtir.

Rod | enersan T eemer

Bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak kontroller yazili 3
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

“ www.defne.bel.tr
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Bilgi sistemine veri ve bilgi girigi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulsizliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltiimesini 3
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

idareler biligim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 2

TOPLAM 8

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongoriilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongorii Tarihi

is akis semalarinda; gérev dagdilim

cizelgeleri dikkate alinarak, is ve iglemlerin

kaydedilmesi, onaylanmasi, kontroli farkli — ;

gorevlilere dagitiimaya caligilacaktir. ) ELTE) SOMELENT AL
Bdylece hatalarin 6nlenmesi ve kontrol

edilebilmesi saglanacaktir.

Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili yartttlen

faaliyetlere iliskin olarak hazirlanan silreg

tanimlarinda; strecin adimlari, kritik Stre¢ Tanimi 20.07.2015
noktalari, karsilasilabilecek riskler ve kontrol

yontemleri belirlenecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek

www.defne.bel.tr
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Kontrol Faaliyetleri Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; genel sartlari kargilayacak eylem
sayilarinin dengeli oldugu gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gegirilirken bu istatistik dikkate alinarak, tim kontrol
faaliyetlerine ayni derecede agirlik verilecektir.

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARININ DAGILIMI

B Kontrol stratejileri ve yontemleri B Prosedirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
M Gorevler ayrilig M Hiyerarsik kontroller
M Faaliyetlerin surekliligi M Bilgi sistemleri kontrolleri

KONTROL FAALIYETLERINDE GELISTIRILECEK STANDARTLARIN DAGILIMI

ORLr NWRAUL O
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5.4. Bilgi ve iletisim ile ilgili Uygulamalar

Bilgi ve lletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin
saglanmasi icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gOsterilmistir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin
izlenebilmesi, karar alma sureglerinin saglikh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak Gzere toplam 23 eylem planlanmistir.

idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli

bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir. €
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli 5
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, guvenilir, tam, kullanigli ve anlasilabilir olmalidir. 3
Yoéneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bltgenin uygulanmasi 2
ile kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlari 1
Uretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yoéneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari g¢ergevesinde beklentilerini 2
gorev ve sorumluluklari kapsaminda personele bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve 4

sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.
TOPLAM 23

Planlamaya Alinan Eylemler:

Web sayfamizda, vatandas ve kurumlarin,
idare ve hizmetlere iligkin dilek ve Web

sikayetlerini sunabilecekleri, bilgi edinme Diizenlemeleri 30.01.2015
hakkini  kullanabilecekleri  bir  platform

hazirlanacaktir.

Dis iletisim kapsaminda; hizmet alanlar,

verenler ve diger dis paydaslarla, yeterlilik ve Me'ro\n:ﬁer;:yet 15.06.2015
memnuniyet anketi galismasi yapilacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile yatay

ve dikey ig iletisim saglanacaktir. Vatandag .

ve kurumlarin web sayfamiz (zerinden ARl B gE 01.04.2015

yaptigi sikayet ve basvurular da, Elektronik VBT S

Belge YoOnetim Sistemi ile yonetilecektir.

Belediyemiz  arsivlerinde bulunan tim

belgeler taranacaktir. Erisim yetkileri dikkate

alinarak, Elektronik  Arsiv  Sistemine Arsiv Tarama 01.10.2015
indekslenerek geriye donik belgelere erisim

kolaylastirilacaktir.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,
elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden

evraklarin kaydi, dolasimi, onaylanmasi Elfaktrpmk .Belge: 01.04.2015
< . : _— Yonetim Sistemi
saglanacaktir. Bu sayede, istenilen bilgi ve
belgeye aninda ulagilabilecektir.
Tum faaliyetler, mali karar ve islemler ile ilgili Web
. . . 10.03.2015
yonergeler, web sayfamizdan duyurulacaktir. Duzenlemeleri
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile, guncel Elektronik Belge
ve dogru bilgilere ve birbiri ile iligkili belgelere cklronik belge 01.04.2015
" . : Yonetim Sistemi
en kisa surede ulasilabilecektir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile, kaynak
kullanimi ile ilgili bilgilere, personellerin .
performanslarina, yetkilendirme dahilinde El_gktrgnlleelge' 01.04.2015
. o2 : . . YOnetim Sistemi
yoneticiler ve ilgili personelin erigimi
saglanacaktir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, yonetimin
ihtiyagc duydugu gerekli bilgileri ve raporlari .
iretebilecektir. Ayrica, bilginin  dretimi, = oktronik Belge 4 54 5945
S Ydnetim Sistemi
kullaniimasi, sonuglandirilmasi gibi sirecler
analiz edilebilecektir.
: Personelin, degerlendirme, oneri ve Personel
=i sorunlarint iletebilmesi  igin;  Personel Memnuniyet 01.12.2015
Memnuniyet Anketi calismalari yapilacaktir. Anketi
BiS 13.7-4 Web sa)_/famlza Istek/Sikayet  moduill Istek/&_lsg_yet 30.01.2015
eklenecektir. Modulu
1

Eylemlerin Dagilimi:

BiS14- Raporlama: “idarenin amacg, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuclari,
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartini
kargilamak Uzere toplam 5 eylem planlanmigtir.

Rod | s T ejemer

m idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimlilikleri ve 1

performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

m idareler, biitcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iligkin 1
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna acgiklamalidir.

i Tamamlanan

i Gelistirilecek
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m Faaliyet sonuglari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda goésterilmeli ve
duyurulmalidir.
Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel, goérevleri ve faaliyetleriyle ilgili 2
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

TOPLAM 5

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi

Bltce uygulama sonuclari, beklentiler ve Mali Durum
hedefler, web ortaminda kamuoyuna Raporu - Web 02.02.2015
duyurulacaktir. Dizenlemeleri

Belediyemizin faaliyet  sonugclari ve
degerlendirmeleri idare faaliyet raporunda
gosterilerek, her yil  web ortaminda
kamuoyuna duyurulacaktir.

: Gérev tanimlarina bagli olarak s Akis _
-~ = . Semalan hazirlanacak ve semalarda Is Akis Semalari 27.07.2015

raporlama iligkileri ve sekilleri belirtilecektir.

Faaliyet raporlari
- Web 01.04.2015
Duzenlemeleri

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Geligtirilecek

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve guncel bir sisteme
sahip olmalidir.” genel sartini kargilamak tzere toplam 18 eylem planlanmistir.

hoa | oaesat T Ejemer

m Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden 4

evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

m Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, ydnetici ve personel 3
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

m Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini 3
saglamalidir.
Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmig standartlara uygun olmaldir. 3
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Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siniflandiriimali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
idarenin is ve islemlerinin kayd, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokimantasyon sistemi 2
olusturulmalidir.

TOPLAM 18

Planlamaya Alinan Eylemler:

Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi

Belediyemiz  arsivlerinde bulunan tim

belgeler taranacaktir. Erigsim yetkileri dikkate

alinarak, Arsiv Sistemine indekslenerek Arsiv Tarama 01.10.2015
geriye donik belgelere erisim

kolaylastirilacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile,

elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden Elektronik Belge
evraklarin kaydi, dolasimi, onaylanmasi  YoOnetim Sistemi
saglanacaktir.

01.04.2015

Onaylama iglemlerinde elektronik imzaya _
gegcilerek, fiziksel arsivin yuku hafifletiiecek,  Elektronik Imza 01.05.2015
belgelere erisim kolaylastirilacaktir.

Bilgi ve belgeler, Basbakanligin 2008/16

No'lu Elektronik Belge Yénetimi Elektronik Belge

Genelgesinde yer alan uretim ve saklama . . : 01.04.2015
. . Yonetim Sistemi
standartlarina  gore  kaydedilecek ve
arsivlenecektir.
Gorev dagilim gizelgelerinde Evrak Kayit
Sorumlulari belirlenerek, evraklarin Gorev Dagilim 20.07 2015
zamaninda giris yapllmasi  hususunda Cizelgeleri T
bilgilendirilecektir.
5

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Gelistirilecek

www.defne.bel.tr
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BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin  belirlenen bir duzen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler
olusturmalidir.” genel sartini karsilamak Gzere toplam 7 eylem planlanmistir.

IC KONTROL EYLEM PLANI
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m Genel Sart Eylemler
Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve 3
duyurulmaldir.

Yoéneticiler, bildirilen hata, usulsGzlik ve yolsuzluklar hakkinda vyeterli 2
incelemeyi yapmalidir.

Hata, usulsizlik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimci bir 2
muamele yapilmamalidir.

] TOPLAM 7

Planlamaya Alinan Eylemler:

m Ongériilen Eylem veya Eylemler Cikti/ Sonug Ongérii Tarihi
Personelin, degerlendirme, oneri ve
sorunlarini  iletebilmesi  icin;  Personel Personel
Memnuniyet Anketi calismalari yapilacak, bu Memnuniyet 01.12.2015

anket sonuclarinda ayrimci davranis yapilip Anketi
yapilmadig tespit edilebilecektir.

Eylemlerin Dagilimi:

M Tamamlanan

M Gelistirilecek
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Bilgi ve iletisim Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagiimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler agisindan “Bilgi ve lletisim” genel sartinin 6n planda oldugu gorulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, yatay-dikey
iletisimin kesintisiz ve dogru sekilde saglanmasi ile ilgili galismalara agirlik verilecektir.

BiLGI VE ILETiISIM STANDARTLARININ DAGILIMI

M Bilgi ve iletisim W Raporlama

[ Kayit ve dosyalama sistemi M Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

BILGI VE ILETiSIMDE GELISTIRILECEK STANDARTLARIN DAGILIMI

12
10

-

Raporlama

o N B OO

Bilgi ve iletigsim

Kayit ve
dosyalama Hata,
sistemi usulstizlik ve
yolsuzluklarin
bildirilmesi
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5.5. izleme ile ilgili Uygulamalar

izler_ne, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi
icin Idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida gosterilmistir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.” genel sartini kargilamak Uzere toplam 12 eylem planlanmistir.

ic kontrol sistemi, siirekli izieme veya dzel bir degerlendirme yapma veya bu 2
iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin
belirlenmesi, bildiriimesi ve gerekli onlemlerin alinmasi konusunda sire¢ ve 2
yéntem belirlenmelidir.

ic kontroliin degerlendiriimesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir. 3

ic kontroliin degerlendiriimesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile ic ve dis denetim sonucunda dizenlenen 4
raporlar dikkate alinmalidir.

ic kontrolin degerlendirimesi sonucunda alinmasi gereken onlemler 1
belirlenmeli ve bir eylem plani gergevesinde uygulanmalidir.

TOPLAM 12

Planlamaya Alinan Eylemler:

ic Kontrol ile ilgili mevzuat, web sayfasinda Web
o e ) . . 02.02.2015

yayinlanarak, personellere bildirilecektir. Duzenlemeleri
Web sayfasinda olusturulacak istek ve ; .
sikayet modulune iletilen talep ve sikayetler Istek/&}@yet 30.01.2015

< o . Modull
degerlendirilecektir.
Yoneticiler tarafindan yapilacak personel Personel
memnuniyet  anketleri  degerlendirmeleri Memnuniyet 01.12.2015
dikkate alinacaktir. Anketi

TOPLAM 3
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Eylemlerin Dagilimi:

i Tamamlanan

M Gelistirilecek

iS18- i¢c denetim: “idareler fonksiyonel olarak ba@imsiz bir i¢ denetim faaliyetini
saglamalidir.” genel sartini karsilamak Uzere toplam 3 eylem planlanmigtir.

Rod | enersan T ejemer

ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen 1
standartlara uygun bir sekilde yurGtalmelidir.
ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri 2

Eylemlerin Dagilimi:

iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

TOPLAM 3

i Tamamlanan

M Gelistirilecek

0%
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izleme Standartlarinin Degerlendirmesi:

Eylemlerin genel sartlara dagilimina bakildiginda; hem genel sart sayisi hem de planlanan
eylemler acisindan “Ig kontrolin degerlendiriimesi” genel sartinin 6n planda oldugu
gOrulmektedir.

Tamamlanamayan eylemler hayata gecirilirken bu istatistik dikkate alinarak, i¢ kontrollin
degerlendirilmesi ile ilgili caligmalara agirlik verilecektir.

IZLEME STANDARTLARININ DAGILIMI

M i¢ kontroliin degerlendirilmesi M i denetim

IZLEMEDE GELISTIRILECEK STANDARTLARIN DAGILIMI

ic kontroliin
degerlendirilmesi ic denetim
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6. ASAMA: Sonug¢ Raporu

iC KONTROL FARKINDALIK VE IZLEME TESPITI Ff;’;:r%
1 ic Kontrol islemlerinizi diizenleyen, talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var EVET
mi?
2 ¢ kontrol izleme ve yénlendirme kurulu ile Hazirlama Grubu kuruldu mu? EVET
3  Kurul, Organizasyon semasina goére guncelligini koruyor mu? EVET
4  Kurulun yetki ve gorevleri acik bir sekilde tanimlandi mi? EVET
5 ¢ Kontrol Standartlarini biliyor musunuz? EVET
ic Kontrol mevzuati (Genelge, Teblig, Rehber, i¢ diizenlemeler) ile ilgili
6 o ; > R - EVET
bilgilendirme toplantilari yapiliyor, hizmetici egitim veriliyor mu?
7 ¢ Kontrol ile ilgili belge, brosiir personele dagitildi mi? EVET
8 ic Kontrol izleme anketleri idare genelinde yapiliyor mu? (Su anda EVET
doldurdugunuz anket benzeri anketler dolduruluyor mu?)
9 ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu (Revize Eylem Plani) olugturuluyor EVET
mu? (6 aylik/yillik periyotlarda raporlanmalidir.)
Faaliyet raporlari ve eylem planlarinda, i¢ Kontrol Giivence Beyanlari
10 " . EVET
yoneticiler tarafindan imzalaniyor mu?
; i Sonug
ORGANIZASYON YAPISI TESPITI Raporu
1 | Gincel Organizasyon semaniz hazir mi? EVET
Organizasyon semasinda, Koordinasyon, danisma ve destek birimleri
2 WO EVET
gosteriliyor mu?
3  Organizasyon semasi, gorev dagilimlarini gosteriyor mu? EVET
4  idarenizin misyonu yazil olarak belirlendi mi? EVET
Misyonunuzun personel tarafindan benimsenmesi icin; herkesin goérebilecegdi
5 ) . EVET
pano vb. bir yerde misyonunuz yaziyor mu?
6 idarenizin vizyonu yazili olarak belirlendi mi? EVET
7 idarenin hedef ve stratejileri; gercekgi, siireli ve yerel intiyaclari dikkate alarak EVET

belirlenip, yazili hale getirildi mi?

Personellere verilen goérevlerin, idarenin misyon, vizyon, hedef ve
8 stratejilerine uygun olarak yirtttlebilmesi icin; yoneticiler tarafindan, EVET
bilgilendirme toplantilari yapiliyor mu?
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9 Bitce hazirlanirken; projeler, hedefler, gergceklesmeler dikkate aliniyor mu? EVET

Hedeflerin gerceklesmelerini saptamak igin aylik veya belli periyotlarda birim EVET

B ve idare faaliyet raporlari alintyor mu?
11 | Stratejik Planiniz hazirlandi mi? HAYIR
12 Performans Programiniz hazirlandi mi? HAYIR
ETiK KURALLARA UYUM TESPITi Ff"”“@
aporu
1 Etik davranis ilkelerini, istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yontemlerini diizenleyen, EVET
talimat, yénerge, genelge, onay vb. var mi?
2 Etik Komisyonu kuruldu mu? EVET
3 Etik Davranig Kurallari, birimlerin destegi ile yazili hale getirildi mi? EVET
Etik s6zlesmeler, tim personel tarafindan imzalaniyor mu (ise yeni alimlar
4 , EVET
dahil)?
5 Etik haftasinda (25 Mayis Haftasi), afis, seminer, anket, egitim vs. etkinlikler EVET

dizenleniyor mu?

Etik dis1 davranisin; ihbar ve sikayeti ile ilgili prosedtiri ve bunlarin yaptirimi
6 hakkinda personeller (Toplanti, hizmetigi egitim, duyuru vs. ile) bilgilendiriliyor =~ EVET

mu?

. . e S A—n Sonug

IS TANIMI VE SUREC YONETIMI TESPITI R
aporu
1 s analizleri yapildi mi? HAYIR
2 is Tanimlari ve gerekleri belirlendi mi? HAYIR
3 s tanimlari, is analizleri baz alinarak mi belirlendi? HAYIR
4 Is Tanimlarinda, gerekli asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, HAYIR

deneyim vs.) belirlendi mi?

5 s Tanimlarinda, gerekli asgari donanimlar (bilgisayar, arag vs.) belirlendi mi?  HAYIR

6 Takvime bagli etkinlik ve faaliyetler icin; aylik is takvimleri belirlendi mi? HAYIR
7  idare ve birimler bazinda, hassas gérevler belirlendi mi? HAYIR
8 Hassas gorevleri izlemek ve yaratacagi riskleri minimize edebilmek igin, EVET

gerekli prosedurler hazirlandi m1?

Birimlerin ve personellerin gorev dagilim gizelgelerine yoénelik, talimat, EVET
yonerge, genelge, onay vb. var mi?
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Gorev dagilimi yapilirken, asil ve yedek personeller ayri ayri belirlendi mi?

Gorev dagilim cizelgeleri, personellere teblig ediliyor mu?

imza ve onay yetkilerinin devrine yénelik, talimat, ydnerge, genelge, onay
vb. var mi?

Yetki devredilirken, gorev igin asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri, deneyim
vs.) dikkate aliniyor mu?

Yetkiyi alan personelin, yetki devredene rapor vermesine iligkin duzenleme
var midir?

idare siireglerinin ve alt siireglerinin listesi (envanteri) olugturuldu mu?

Sure¢ Tanim Formlari olusturuldu mu? (Birimlerin; ana ve alt strecleri, girdi
ve ciktilari, stire¢ adimlarinin tespit edilmesidir.)

Slre¢ sorumlusu ve uygulayicisi olan personeller (dizenleme, imza, onay,
paraf) belirlendi mi?

Sirecin her agamasinda, farkli personeller géreviendiriimeye caligiliyor mu?
Her slrecin sonuna, paraf, onay ya da kontrol igin yoneticiler ekleniyor mu?
Her stire¢ adimi igin, riskler tespit edilip, kontrol yontemleri belirlendi mi?

is Akis semalari hazirlandi mi?

is Akis semalari, mevzuat vs. degisikliklerinde giincelleniyor mu?

is Akis semalari, personele bildirildi mi?

is akis semalari, raporlamalari da igeriyor mu?

Ydneticilerin, verdikleri gérevlerin sonucunu izlemesini saglayacak
mekanizmalar olusturuldu mu? (raporiar, periyodik toplantilar, otomasyon
programi vs.)

Personel ya da gdrevlerin rotasyonu yapiliyor mu?

RiSK YONETIMi TESPITI

idarenin Risk Yénetimi Stratejisine yonelik, Risk Stratejisi Belgesi ile ilgili
talimat, yonerge, genelge, onay vb. var mi?

Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu hazirlandi mi?

Kontrol Faaliyetleri siniflandirilarak, kontrol yéntemleri belirlendi mi?

, IC KONTROL EYLEMPLANI
DEFNE

EVET
EVET
EVET
EVET
EVET
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR

HAYIR
HAYIR
HAYIR
HAYIR

HAYIR

EVET

EVET

Sonug
Raporu

EVET
EVET

EVET
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10

11

12

13

14

“Idare Risk Koordinatorii” baskanliginda, birimlerden ”Birim Risk
Koordinatorleri” tespit edilerek, “Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu”
olusturuldu mu?

Hedeflerin ve faaliyetlerin gergeklesmesini etkileyecek riskler, risklerin
muhtemel etkileri ve gerceklesme olasiliklari élcilerek, Risk Kayit Formlarina
kaydediliyor mu?

Risk Kayit Formlariyla toplanan riskler, etki ve olasiliklarina (risk puanlarr)
gore onceliklendiriliyor mu?

Risklere verilecek cevaplar ve kontrol yontemlerini iceren, Birim Risk
Raporlari ¢ikariliyor mu?

Kontrol Yontemleri belirlenirken, fayda/maliyet analizi yapiliyor mu?
Periyodik olarak “idare Risk Koordinatérii” bagkanhginda, “Risk izleme
Toplantilar” yapiliyor mu?

Risklere karsi alinacak onlemler ve yontemleri konusunda nihai karari igeren,
“Risk Eylem Plani Raporu” hazirlantyor mu?

Tespit edilen énlemlerin sonuglari, periyodik olarak kontrol ediliyor mu?

Bu 6nlemler ve sonuglari (olumlu ya da olumsuz), diger birimlerle paylasiliyor
mu?

Yeni ortaya cikan risklerle ilgili; "Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu’na
anlik bilgiler aktariliyor mu?

Tasinir, taginmaz mal envanterleri gikariliyor mu?

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi TESPITI

Personelin, igse alinmasi, atanmasi, isten ayriimasi usullerine yonelik, talimat,
ybnerge, genelge, onay vb. var mi?

Goreve atama yapilirken; asgari yeterlilikler, performanslara dikkat ediliyor
mu?

Duzenlemede; Vekil personel atama sartlari ile ilgili hukuki dizenlemeler var
mi?

Duzenlemede; Gorevden ayrilan personelin teslim etmesi gereken isler,
araclar, raporlar konusunda diizenleme var mi?

Personellerin, performans 6lgcme ve degerlendirmelerine yonelik, talimat,
ybnerge, genelge, onay vb. var mi?

Personel Performans Degerlendirme Kriterleri hazirlandi mi?

Personel Performans Degerlendiricileri belirlendi mi?
Yoneticiler tarafindan, personel degerlendirmeleri (performans ve yeterlilik)
yapiliyor mu?

Performans degerlendirmelerinin yapiliyor oldugu ve degerlendirme sonuglari
personellere bildirildi mi?

iC KONTROL EYLEM PLANI

EVET

HAYIR

HAYIR

HAYIR
EVET

HAYIR

HAYIR
HAYIR

HAYIR
HAYIR
EVET

Sonug
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EVET
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EVET
EVET
EVET
EVET
EVET
HAYIR

HAYIR
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Performansi yetersiz bulunan personellere; performansini gelistirmek igin
egitim verilmesi, tesvik etmek icin eksik alanlari ile ilgili gériismeler yapilmasi,
tecrubeli personelin refakatinde gérevlendirilmesi gibi dnlemler aliniyor mu?

Yuksek performans gosteren personel igin 6dil/motivasyon mekanizmalari
kuruldu mu?

Personellerin egitim ihtiyaci tespit ediliyor mu? (Personel degerlendirmeleri ile
egitim ihtiyaglari tespit edilerek, egitim planlamasi yapilmalidir.)

Egitim ihtiyaclarini giderecek hizmetici egitimler veriliyor mu?

BILGI VE iLETiISIM SISTEMLERi YONETIM VE KONTROL TESPITi

Bilgi ve iletisim sistemlerinin kullanimina, giivenlik ve bakimina yénelik,
talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi?

Bilgi sistemlerinin envanteri ¢ikariliyor mu?

Yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya s6zIU etkin bir i¢
iletisim sistemi mevcut mu?

iletisim sisteminin isleyisine yonelik bilgilendirme toplantilari yapiliyor mu?
Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) kullaniyor musunuz?
Onaylama islemlerini, e-imza ile yapabiliyor musunuz?

Elektronik Arsiv Sistemi kullaniyor musunuz?

Geriye donuk belge ve bilgiler, yetkilere gore erisilebilecek sekilde
tasniflenerek, elektronik ortama tagindi mi?

Otomasyon sistemi kullaniyor musunuz?

Otomasyon sisteminiz, yoneticilerin, bltge ve performans verilerini anhk
sorgulamasina izin veriyor mu?

Otomasyonda yetkilendirme mevcut mu?
idare Arsiv Hizmetlerine yénelik, talimat, ydnerge, genelge, onay vb. var mi?
Aylklama ve imha Komisyonu kuruldu mu?

Kayit ve dosyalamalarinizi; 2005/7 sayili Genelgede bahsi gegen “Standart
Dosya Plani’na gére mi yapiyorsunuz?

Fiziksel arsivinizdeki belgelere, yetkisiz kisilerin erisimini engelliyor musunuz?
(Arsive gbrevli atamak vs.)

, IC KONTROL EYLEMPLANI
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HAYIR

HAYIR
HAYIR
HAYIR

Sonug
Raporu
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A e S A—n Sonug
PAYDAS VE KALITE YONETIMI TESPITI Raporu
Faaliyetleriniz ile mali karar ve islemlerinize iliskin yazili proseddrler (talimat,
1 . EVET
prosedur, ydnerge, genelge, onay vb.) mevcut mu?
Proseddrler; faaliyetin baglamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi
2 EVET
asamalarinin tamamini kapsiyor mu?
3  Hizmet standartlar belirlendi mi? HAYIR
Hizmet alanlar, verenler ve diger dis paydaslarla, yeterlilik ve memnuniyet
4 : HAYIR
anketi calismasi yapiliyor mu?
5 Vatandasin, istek-Sikayet-ihba_y Bildirimi yapabilmesi igin, kurum iginde uygun EVET
mekanizmalar igletiliyor mu? (Orn: Istek/Sikayet Kutusu)
6 Yoneticiler tarafindan, personel memnuniyet anketleri yapiliyor mu? HAYIR
7  Personel memnuniyet anketleri degerlendirilip raporlaniyor mu? HAYIR
WEB SAYFASI AKTIFLIK TESPITi 50”“9
aporu
Web sayfasindaki bilgilerin glincellemesini surekli olarak takip eden personel,
1 - T L2 EVET
birim ya da ekip gérevlendirildi mi?
2 i¢ genelge, yonerge, talimat ve prosediirler yayinlaniyor mu? HAYIR
3  i¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, bilgi ve belgeler yayinlaniyor mu? HAYIR
4 Etik Komisyonu ve Davranig Kurallari yayinlaniyor mu? HAYIR
5 Hizmet standartlariniz yayinlaniyor mu? HAYIR
6 is Akis semalariniz yayinlaniyor mu? HAYIR
7  Organizasyon semaniz yayinlaniyor mu? HAYIR
8 Vatandasin, istek-Sikayet Bildirimi yapabilmesi igin, modiil mevcut mu? HAYIR
9 Altr aylik periyotlarda, bitce gerceklesmeleri, ikinci alti aylik beklentiler, HAYIR
hedefler, projeler (Mali Durum ve Beklentiler Raporu) yayinlaniyor mu?
10 Faaliyet Raporlari yayinlaniyor mu? HAYIR
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DEFNE BELEDIYESI IC KONTROL EYLEM PLANI

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Bagkani olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli glvenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayigtay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Dr. ibrahim Yaman
Belediye Bagkani

www.defne.bel.tr



DEFNE BELEDIYESI IC KONTROL EYLEM PLANI

aaaaaaaaaaaaa

DEFNE'BELEDIYESI

MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuratuldigunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek Uzere i¢ kontrol slreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi igin dusunce ve Onerilerimin zamaninda Ust yOneticiye raporlandigini beyan
ederim.

idaremizin 2013 yili Faaliyet Raporunun “lll/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin
guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

www.defne.bel.tr
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DEFNE(BELEDIYESi

7. ASAMA: i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Tablosu

Kontrol Ortami Bileseni;

Etik degerler ve durustluk
e Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
e Personelin yeterliligi ve performansi
e Yetki devri

Risk Degerlendirmesi Bilegeni;

e Planlama ve programlama
¢ Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Kontrol Faaliyetleri Bileseni;

Kontrol stratejileri ve yontemleri
e Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
o Gorevler ayrihigi
e Hiyerarsik kontroller
e Faaliyetlerin surekliligi
o Bilgi sistemleri kontrolleri

Bilgi ve iletigsim Bilegeni;

o Bilgi ve iletigsim

e Raporlama

e Kayit ve dosyalama sistemi

e Hata, usulsuzluk ve yolsuzluklarin bildiriimesi

izleme Bileseni;

e ig kontroliin degerlendirimesi
e icdenetim

www.defne.bel.tr



Etik Degerler ve Diiriistlitk: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

i¢ kontrol sistemi ve

isleyisi yonetici ve

personel tarafindan

sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

i kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢
kontrol standartlarina
uyum calismalarinin
yuratilmesine iligkin
temel ilke, organizasyon,
yontem ve surecler ile
gorev, yetki ve
sorumluluklar, "i¢ Kontrol
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge" ile
diizenlenmigtir.

i¢ Kontrol galismalarini
yiriitmek lizere Izleme
ve Yonlendirme Kurulu
olusturulmustur.

Tlm birimlerden, i
Kontrol Hazirlama
Grubunda goérev almak
Uzere personel istenerek,
i¢ Kontrol islemlerinin
idarenin tabanina
yayllmasi saglanmistir.

Yillik periyotlarda Ig
Kontrol izleme
Anketleriyle mevcut
durum analiz
edilmektedir.

i¢ Kontrol personeli,
izleme Anketi ile
degerlendirme yaparak,
ic Kontrol Bosluk
Raporunu hazirlamigtir.

KOS 1.1-1

KOS 1.1-2

KOS 1.1-3

KOS 1.1-4

KOS 1.1-5

Defne Belediye Baskanhgi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Ust Yénetim -
Mali Hizmetler

Ust Yénetim

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

ic Kontrol
Personeli

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

T4m Birimler

Mali Hizmetler

T4m Birimler

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

T4m Birimler

i¢ Kontrol
Calisma Usul
ve Esaslari
Hakkinda
Yoénerge

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

Hazirlama
Grubu Gorev
Tebligi

_ ig Kontrol
Izleme Anketi

Bosluk Raporu

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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idarenin yéneticileri ig
kontrol sisteminin
uygulanmasinda
personele ornek olmalidir.

i¢ Kontrol Eylem Plani
hazirlanarak, tim
personele teblig
edilmistir.

Tum birim yoneticilerine,
i¢ kontrol calismalariyla
ilgili hazirlanan mevzuat
teblig edilmistir.

Yéneticiler, Izleme ve
Degerlendirme
calismalarina
personellerin katilimini
tesvik etmektedir.

Yéneticiler, i¢ Kontrol
kapsaminda yapilan tim
calismalari ve
sonuglarini
personellerine teblig
etmektedir.

Yoneticiler, periyodik
toplantilarinda i¢ kontrol
calismalari ve sonuglari
ile ilgili geri bildirim
almaktadir.

KOS 1.1-6

KOS 1.1-7

KOS 1.2-1

KOS 1.2-2

KOS 1.2-3

KOS 1.2-4

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

i¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, web

sayfasinda yayinlanarak, Bilgi islem
personellere bildirilecektir.
ic Kontrol
Personeli

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

Birim Amirleri

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

T4m Birimler

Tim Birimler

Web
Dulzenlemeleri

i¢ Kontrol
Eylem Plani -
Bilgilendirme

Bilgilendirme

g Kontrol
1zleme Anketi

Bilgilendirme

Bilgilendirme
Toplantilari

02.02.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Etik kurallar bilinmeli ve
tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyulmahdir.

Etik kurallar belirlemek,
uygulatmak ve
sonuglarini takip etmek
Uzere Etik Komisyonu
kurulmustur.

Etik Davranig Kurallari,
yaptirimlar, bagvuru
yontemleri, Etik Davranis
ikeleri Yonergesi ile
belirlenmigtir.

Etik Davranis Kuralari,
tum personele teblig
edilmistir.

Etik S6zlesmesi, tim
personele teblig edilerek
imzalatilmigtir. Yeni
baslayan personellere de
ise baslarken
imzalatiimaktadir.

Yapilacak olan tiim temel
egitim, hazirlayici egitim
ve hizmet ici egitim
seminerlerinde bu etik
kurallar ders olarak
verilmektedir.

Etik kurallarda durustliik,
esitlik, tarafsizlik, hesap
verebilirlik ve saydamlik
gibi ilkeler yazili hale
getirilmigtir.

KOS 1.3-1

KOS 1.3-2

KOS 1.3-3

KOS 1.3-4

KOS 1.3-5

KOS 1.4-1

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Ust Yonetim

Ust Yonetim-
Yazi Isleri

Yazi igleri

Yazi lsleri

Tdm Birimler

Etik
komisyonu

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

insan
Kaynaklari

Tim Birimler

Etik Komisyonu

Etik Davranig
likeleri
Yonergesi

Etik Kurallar

Etik S6zlesmesi

Hizmetici
Egitim

Etik Kurallar

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Faaliyetlerde durustluk,
saydamlik ve hesap
verebilirlik saglanmalidir.

Amag, hedefler ve
gerceklesmelerle ilgili
yillik periyotlarla Faaliyet
Raporlari ile raporlama
yapilmaktadir.

idaremizin stratejik Plani
hazirlanarak web
sayfamizda
yayinlanmigtir.

Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda
vatandaglarin ve
paydaslarin bilgi ve
belgelere erisimi
saglanmaktadir.

KOS 1.4-2

KOS 1.4-3

KOS 1.4-4

KOS 1.4-5

KOS 1.4-6

KOS 1.4-7

Defne Belediye Bagkanlhg: ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Kurumun ve birimlerin Web
dizenlemelerinin etkin ve giincel
tutulmasi igin personel

gorevlendirilecektir.

Faaliyet Raporlari web
sayfamizda yayinlanacaktir.

idarenin ve birimlerin hizmet
standartlari belirlenerek Idare
icinde panolara asilacak ve web
sayfamizda yayinlanacaktir.

Bilgi islem

Mali Hizmetler

Bilgi islem

insan
Kaynaklari

Strateji
Gelistirme -
Bilgi islem

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Mali Hizmetler

Tim Birimler

T4m Birimler

Tim Birimler

Web
dizenlemeleri

Faaliyet
raporlari

Web
dizenlemeleri

Hizmet
Standartlari

Web
dizenlemeleri

Bilgi Edinme

10.03.2015

01.04.2015

01.09.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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idarenin personeline ve
hizmet verilenlere adil ve
esit davraniimalidir.

Etik kurallarda drustlik,
esitlik, tarafsizlik, hesap
verebilirlik ve saydamlik
gibi ilkeler yazili hale
getirilmis ve personellere
teblig edilmistir. Etik
Komisyonu tarafindan
takibi saglanmaktadir.

Etik Davranis
Kurallarinin,
yaptirimlarinin, basvuru
yontemlerinin
belirlenebilmesi igin Etik
Davranis ilkeleri
Yonergesi gikarilmistir.

Vatandasin, istek-
Sikayet-lhbar Bildirimi
yapabilmesi igin, kurum
iginde Istek/Sikayet
Kutusu konulmustur.

KOS 1.4-8

KOS 1.5-1

KOS 1.5-2

KOS 1.5-3

KOS 1.5-4

KOS 1.5-5

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile belgeler, elektronik ortamda
Uretilecek ve tim kayitlari
tutulacaktir.

Vatandasin, istek-Sikayet-ihbar
Bildirimi yapabilmesi igin, web
sayfamiza Istek/Sikayet modiilii
eklenecektir.

Yoneticiler tarafindan, personel
memnuniyet anketleri yapilacak
ve degerlendirilecektir.

TUm Birimler

Etik
komisyonu

Ust Yonetim-
Yazi Isleri

insan
Kaynaklari

Bilgi islem

Tdm Birimler

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Tim Birimler

T4m Birimler

T4m Birimler

TUm Birimler

insan
Kaynaklari

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Etik Kurallar

Etik Davranig
likeleri
Yonergesi

istek/Sikayet
Kutusu

istek/Sikayet
Modula

Personel
Memnuniyet
Anketi

01.04.2015

30.01.2015

01.12.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.
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Bilgi girisi yapan

personele, bilgi ve veri Yeterli givence
giriglerinin dogru saglanmis ve bu
x?p"mas”}a L, KOS 1.6-1 Birim Amirleri  Tum Birimler Egitim nizdels vl bl
izmet saglayicilari ya dizenleme veya
da birim yetkilileri uygulamaya gerek
tarafindan, egitim kalmamistir.
verilmektedir.
. . . . Belediyenin faaliyetlerine Yeterli glivence
Idarenin faaliyetierine iliskin tiim bilgi ve saglanmis ve bu
iligkin tum bilgi ve belgeler  pejgelerin dogru, tam ve KOS 1.6-2 Ust Yonet Tim Birimi Glivence nedenle yeni bir
dogru, tam ve gtivenilir glivenilir olduguna dair o st Yonetim um Birimier Beyanlari diizenleme veya
olmalidir. yoneticilerden Giivence uygulamaya gerek
Beyanlari alinmaktadir. kalmamistir.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Yeterli glivence
ile belgeler, elektronik ortamda Yazi Isleri - Elektronik saglanmamaktadir.
KOS 1.6-3  belirlenmis kurallara gére Tum Birimler Bilgi islem Belge Yonetim 01.04.2015 Bu nedenle ilgili
retilecek ve tim kayitlari atls Sistemi eylemler
tutulacaktir. ongorulmustir.
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Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Yeterli glivence

ongorulmustir.

Belediyenin misyonu saglanmis ve bu
Sl KOS 2.1-1 Mali Hizmetler Tt Birimler Misyon e
olarak yer almigtir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
; A Misyonumuzun, tim Yeterli glivence
ﬁ::aelrg 'g er|‘i1|!lseynor:11:|iyazm personel tarafindan saglanmis ve bu
’ benimsenmesi icin; bina _ insan . . nedenle yeni bir
?a?é?::é?:ltl);re\ir%if:;gsi iginde herkesin OB 212 Kaynaklari VI BT (FEne Uy dizenleme veya
snEmElET gorebilecegi bir panoda uygulamaya gerek
g ’ duyurulmaktadir. kalmamigtir.
Yeterli giivence
Misyonumuz, web saglanmig ve bu
sayfamiz ve sosyal : — - . Web nedenle yeni bir
medya araciligiyla OB 21 el el Lt terrifan dizenlemeleri dizenleme veya
duyurulmaktadir. uygulamaya gerek
kalmamigtir.
. . . Yeterli glivence
Belediyemizde, gorev, ~
yetki ve sorumluluktan ; SEELITE V3 5
. Insan . . Teskilat nedenle yeni bir
. kaynaklanan teskilat KOS 2.2-1 T4m Birimler -
Misyonun yapisi giincel hale Kaynaklari Semasi diizenleme veya
gerceklestiriimesini getirilmistir. uygulamaya gerek
saglamak lizere idare kalmamistir.
birimleri ve alt birimlerince
yuruttlecek gérevler yazili Yetedi i
gf;slr(u:?nrgmﬁnma“ ve Birimde I)IIUrIUtUI?q_ her bir is i(,;(ini o Sltrateji sag?ai;grl:l\;?(rtlgglr
5 i personellerle gorisme ve anket elistirme - .. - f .. L
KOS 2.2-2 calismasi yaparak, I analizleri insan Tdm Birimler Is Analizi 18.05.2015 Bu r;e?eemn:grllglll
cikarilacaktir. Kaynaklari Y
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Birimlerin tegkilat

idarenin ve birimlerinin
teskilat semasi olmali ve
buna bagli olarak
fonksiyonel gérev dagilimi
belirlenmelidir.

Belediyenin tegkilat
semasi hazirlanmistir.

idare birimlerinde
personelin gorevlerini ve
bu gorevlere iligkin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan
gorev dagilim gizelgesi
olusturulmali ve personele
bildiriimelidir.

semalari hazirlanmisgtir.

KOS 2.2-3

KOS 2.3-1

KOS 2.3-2

KOS 2.3-3

KOS 2.4-1

KOS 2.4-2
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is Analizlerine bagli olarak Gérev
Tanimlari yapilacak ve yapilan
gérev tanimlari tim birimlere yazi
ile duyurulacaktir.

Birimlerin gérev tanimlari
yapllarak, yetki ve sorumluluklari
belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagli olarak
birimlerde gorev dagihmlari
belirlenerek, birim bazinda gérev
dagihm cizelgeleri
olusturulacaktir.

Gorev Dagilm Cizelgeleri ve
Gorev Tanimlari personellere
bildirilecektir.

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Tdm Birimler

insan
Kaynaklari

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

insan
Kaynaklari

Tim Birimler

Gorev Tanimi

Gorev Tanimi

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

Bilgilendirme

Birim Tegkilat
semasi

Idare Teskilat
semas|

20.07.2015

20.07.2015

20.07.2015

20.07.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
Ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Periyodik olarak, mevcut

teskilat semasi gézden

gegirilerek, islevini Yeterli glivence
yitirmis alt birimlerin ) saglanmis ve bu
semadan c¢ikarilmasi ve Insan . - . nedenle yeni bir
belirlenen misyon OB 2 Kaynaklari UL SlrelEms dizenleme veya
dogrultusunda kurulmasi uygulamaya gerek
gereken alt birimlerin kalmamigtir.
eklenmesi

saglanmaktadir.

Yeterli glivence
i saglanmamaktadir.
i Insan Web P
Bilgi islem Kaynaklari Diizenlemeleri 05.02.2015 Bu nedenle ilgili
eylemler

ongorulmustir.

Strateji Yeterli glivence
.. . - : saglanmamaktadir.
OS2y | SoRvENTETEE Eneypive | EiEime Tam Birimler  Gorev Tanimi 20.07.2015 Bu nedenle ilgili

Teskilat semamiz web

KOS2.4-4  cayfamizda yayinlanacaktir.

idarenin ve birimlerinin sorumluluklar belirlenecektir. insan eviemler
organizasyon yapisi, temel Kaynaklar Loy S
yetki ve sorumluluk ongoruimustur.
dagihmi, hesap verebilirlik

ve uygun raporlama

iligkisini gosterecek sekilde Gérev tanimlarina bagl olarak s Strateji

olmalidir. tra )
KOS 2.5-2 Akis Semalari hazirlanacak ve Gelistirme

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
27.07.2015 Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

is Akis

Tim Birimler
d e Semalari

semalarda raporlama iligkileri ve Insan
sekilleri belirtilecektir. Kaynaklari

idarenin yéneticileri, Yeterli glivence
faaliyetlerin Hassas goérevlere iligkin saglanmis ve bu
yuritilmesinde hassas prosedurler, Risk KOS 2.6-1 Ust Yénetim- Tiim Birimler Risk Yonetimi nedenle yeni bir
gobrevlere iligkin Yoénetimi Yénergesi ile ’ Mali Hizmetler Yoénergesi dizenleme veya
proseduirleri belirlemeli ve belirlenmigtir. uygulamaya gerek
personele duyurmalidir. kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
03.08.2015 Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Risk Belirleme
Birim yoneticileri tarafindan ve Hassas gorev

KOS 2.6-2 T4m Birimler

hassas gorevler belirlenecektir. Degerlendirme tespiti
Kurulu
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Her diizeydeki yoneticiler
verilen gorevlerin
sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar

olusturmahdir.

Yoneticiler, verilen
gorevlerin sonuglarini,
personelle yapacaklari
rutin toplantilar ile
izleyerek
degerlendirmektedir.

KOS 2.6-3

KOS 2.6-4

KOS 2.7-1

KOS 2.7-2

KOS 2.7-3

Defne Belediye Bagkanlhgi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Belirlenen hassas gorevler, Risk
Belirleme ve Degerlendirme
Kuruluna havale edilecektir.

Risk Belirleme ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan, hassas
gorevlere iliskin Risk
Degerlendirmeleri, periyodik
olarak yapilacaktir.

is Akis Semalar hazirlanacak ve
semalarda raporlama iligkileri ve
sekilleri belirtilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile, belgeler elektronik ortamda
uretilecek, verilen gorevlerin
sonuglari sistem uzerinden takip
edilebilecektir.

Tdm Birimler

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

TUm Birimler

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

T4m Birimler

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

Tim Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Yazi isleri -
Bilgi Islem

Tebligat

Risk Eylem
Plani

Toplanti
tutanaklar

is Akis
Semalari

Elektronik

Belge Yonetim

Sistemi

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

03.08.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
Ongorulmustir.

03.08.2015

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

27.07.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

01.04.2015
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Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yoénelik énlemler
almalidir.

insan kaynaklari yénetimi,
idarenin amag ve
hedeflerinin
gerceklesmesini
saglamaya yonelik
olmalidir.

idarenin yénetici ve
personeli gorevlerini etkin
ve etkili bir sekilde
yurutebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

Personelin, ise alinmasi,
vekaleten ya da
asaleten atanmasi,
goOrevde yukselmesi,
isten ayrilmasi usullerine
iliskin usul ve esaslar
Personel Yonergesiyle
diizenlenmigtir.

Yonetici ve personellerin
egitim ihtiyaglarini ve
performanslarini
degerlendirme sartlari,
Performans
Degerlendirme
Yoénergesiyle
diizenlenmigtir.

KOS 3.1-1

KOS 3.1-2

KOS 3.2-1

KOS 3.2-2

KOS 3.2-3

Defne Belediye Baskanhgi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Birimlerde is analizleri yapilarak,
birimlerin gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli insan
kaynaginin, nitelik ve sayilari
belirlenecektir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari
personel yeterliligi (bilgi, beceri,
tahsil, deneyim vs.)
belirlenecektir.

Yonetici ve personellerin egitim
ihtiyaglarini ve performanslarini
degerlendirme sartlar,
Performans Degerlendirme
Yonergesiyle diizenlenecektir.

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Ust Yénetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yénetim-
Insan
Kaynaklari

T4m Birimler

T4m Birimler

T4m Birimler

T4m Birimler

T4m Birimler

Personel
Yonergesi

Is Analizi

Gorev Tanimi

Performans
Degerlendirme
Yonergesi

Egitim Intiyag
Analizi

18.05.2015

20.07.2015

10.08.2015

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.
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Mesleki yeterlilige 6Gnem
verilmeli ve her gorev igin
en uygun personel
segilmelidir.

Personelin ise alinmasi ile
gorevinde ilerleme ve
yikselmesinde liyakat
ilkesine uyulmali ve
bireysel performansi goz
6niinde bulundurulmalidir.

Personel
sozlesmelerinde, asgari
mesleki yeterlilikler yer
almaktadir.

Yonetici ve personellerin
egitim ihtiyaglarini ve
performanslarini
degerlendirme sartlari,
Performans
Degerlendirme
Yonergesiyle
diizenlenmigtir.

KOS 3.2-4

KOS 3.3-1

KOS 3.3-2

KOS 3.3-3

KOS 3.4-1

KOS 3.4-2
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Personellerin egitim ihtiyaci
belirlenerek, belirlenen konulara
gore egitim programi
planlanacaktir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari
personel yeterliligi (bilgi, beceri,
tahsil, deneyim vs.)
belirlenecektir.

Gorev tanimlarina bagli olarak
birimlerde gorev dagihmlari
belirlenirken, ise uygun
personeller segilerek, gérev
dagihm cizelgeleri
olusturulacaktir.

Tdm memur ve sézlesmeli
personellerin Performans
Degerlendirmeleri, birim amirleri

ve Baskan tarafindan yapilacaktir.

insan
Kaynaklari

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yonetim-
Tdm Birimler

Tim Birimler

T4m Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

T4m Birimler

T4m Birimler

Egitim programi

Gorev Tanimi

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

Personel
Sozlesmeleri

Performans
Degerlendirme
Yonergesi

Performans
Degerlendirme
Formu

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

10.08.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

20.07.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

20.07.2015

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

10.08.2015
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Her gorev igin gerekli
egitim ihtiyaci belirlenmeli,
bu ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri her yil
planlanarak yuritilmeli ve
gerektiginde
glincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve
performansi bagli oldugu
yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez
degerlendiriimeli ve
degerlendirme sonuglari

personel ile gorustlimelidir.

Personelin, ise alinmasi,
vekaleten ya da
asaleten atanmasi,
gorevde yiikselmesi,
isten ayrilmasi usullerine
yonelik, Personel
Yonergesi hazirlanmigtir.

Personellerin gérevde
yukselmelerinde; mevcut
mevzuat hikimlerinin
yaninda, performans ve
yeterliliklere de dikkat
edilmektedir.

Birim yoneticileri
tarafindan mevzuat
degisiklikleri takip
edilerek, bilgilendirme

toplantilari yapiimaktadir.

Yonetici, sef ve
personellerin,
performans
degerlendirme kriterleri,
Performans
Degerlendirme
Yonergesi ile
belirlenmigtir.

KOS 3.4-3

KOS 3.4-4

KOS 3.5-1

KOS 3.5-2

KOS 3.5-3

KOS 3.6-1

Defne Belediye Bagkanligi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Performans Degerlendirme Formu
ile, personel ve yoneticilerin
kisisel gelisim ve egitim ihtiyaci
tespit edilecektir.

Personellerin egitim ihtiyaci
belirlenerek, belirlenen konulara
gore egitim programlari
planlanacaktir.

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yénetim

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

Ust Yénetim-
Insan
Kaynaklari

Tim Birimler

T4m Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

T4m Birimler

T4m Birimler

Personel
Yonergesi

Personel
Yonergesi

Egitim Intiyag
Analizi

Egitim programi

Bilgilendirme
Toplantilari

Performans
Degerlendirme
Kriterleri

10.08.2015

10.08.2015

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Tdm memur ve s6zlesmeli Yeterli giivence

personellerin Performans Ust Yonetim- Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.6-2  Degerlendirmeleri, aylik - i Tim Birimler Degerlendirme 10.08.2015 Bu nedenle ilgili
- = L Tum Birimler
periyotlarda birim amirleri ve Formu eylemler
Baskan tarafindan yapilacaktir. ongorilmustur.

Yapilan degerlendirme sonuglari, Jeier gihveres

. F ; Performans saglanmamaktadir.
KOS 3.6-3 &Zt;’r‘f;il'jfn”;ﬁ'; ;}fﬁ:c v K al;::lg ., Tum Birimler Deggrlend!rme 19.08.2015 Bu nedenle ilgil
etveli eylemler
personelle paylasilacaktir. sy g
ongorilmustar.
Performans Degerlendirme
Sonuglarina goére performansi Yeterli glivence
yetersiz veya cok yetersiz olan insan Editim - saglanmamaktadir.
KOS 3.7-1 personelin durumu kendisine Kaynaklari - Tim Birimler Tg lanti 10.08.2015 Bu nedenle ilgili
teblig edilecek, gerekli egitim Birim Amirleri P eylemler
planlamasi ve motivasyon ongorulmustur.
gorusmeleri yapilacaktir.
Performans 6
degerlendirmesine gore ay ust Uste yetersiz veya gok o
pe?formans| yetersigz1 yetersiz olan personel, baska bir \(eterll guvence
sl poeneEn KOS 3.72  Diim yoneticisi emrine Ust Yéneti Tum Birimler  Yer Degisti 10082015 B Iann:jamlak.:a.cii.lr.
T T 7- atanacaktir. Sozlegmeli st YOonetim Um Birimler er Degistirme .08. u r;eleemnlz rl qili
yonelik énlemler alinmali, personellerin ise, sézlesmesi fesh 6n 6};ﬂ|mu tiir
yiiksek performans edilecektir. 9 stur.
gOsteren personel igin
odullendirme
mekanizmalari
gelistirilmelidir.
Personel degerlendirmelerinde
emsallerine gore iyi performans Yeterli glivence
gosteren personele tesekkdr saglanmamaktadir.
KOS 3.7-3  yazisi, plaket vs verilmesi gibi Ust Yénetim Tdm Birimler Odiillendirme 10.08.2015 Bu nedenle ilgili
yontemlerle 6dullendirilmesi ve eylemler
diger personelin motive edilmesi ongorulmustir.

saglanacaktir.
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Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim,
performans
degerlendirmesi, 6zluk
haklari gibi insan
kaynaklari yonetimine
iliskin 6nemli hususlar
yazil olarak belirlenmis
olmali ve personele
duyurulmalidir.

Personellerin
gorevlendirilmelerine, yer
degisikligine, yillik,
mazeret, ayliksiz ve
hastalik izinlerinin
kullaniimasina, isten
ayriimalarina iligkin usul
ve esaslar Personel
Yonergesiyle
diizenlenmigtir.

Yonetici ve personellerin
egitim ihtiyaglarini ve
performanslarini
degerlendirme sartlari,
Performans
Degerlendirme
Yonergesiyle
diizenlenmigtir.

KOS 3.8-1

KOS 3.8-2

KOS 3.8-3

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

insan kaynaklarina iliskin gikarilan
mevzuatlar personellere teblig
edilecek ve web sayfamizdan
duyurulacaktir.

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari -
Bilgi Islem

TUm Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

Personel
Yonergesi

Performans
Degerlendirme
Yonergesi

Web
Duzenlemeleri

02.02.2015

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.
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Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazil olarak bildirimelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapiimaldir.

Is akis siireglerindeki imza
ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele
duyurulmaldir.

Yetki devirleri, Ust yonetici
tarafindan belirlenen
esaslar gergevesinde
devredilen yetkinin
sinirlarini gésterecek
sekilde yazil olarak
belirlenmeli ve ilgililere
bildiriimelidir.

imza ve onay mercileri,
devredilen yetkiler ve
sinirlari, yetki devredene
raporlama yapilmasi
hususlari, “imza Yetkileri
Yonergesi” ile
dizenlenmis ve
personele teblig
edilmistir.

Yapilan gorevlendirme
ve yetki devirleri,
personellere teblig
edilirken, gorevin igerigi
ve yetkinin sinirlan
belirtiimektedir.

KOS 4.1-1

KOS 4.1-2

KOS 4.1-3

KOS 4.2-1

KOS 4.2-2
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Is ve islemlere ait siireg listeleri
olusturulmus ve tim stireglerin
sorumlulari, uygulayicilari,
adimlari, girdi ve ¢iktilari
tanimlanacaktir.

Siireg tanimlarina bagl olarak Is
Akis Semalari olusturularak, imza-
onay mercileri belirlenecektir.

Is Akis Semalari personellere
teblig edilecek ve web
sayfamizdan duyurulacaktir.

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Bilgi Islem

Ust Yonetim -
Insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

T4m Birimler

TUm Birimler

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

TUm Birimler

Ust Yonetim

Siire¢ Tanimi

is Akis Semasi

Web
Duzenlemeleri

imza Yetkileri
Yonergesi

Yetki Devri
Oluru -
Gorevlendirme

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

20.07.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

27.07.2015

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

31.07.2015

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu
olmahdir.

Yetki devredilen personel
gorevin gerektirdigi bilgi,
deneyim ve yetenege
sahip olmalidir.

Yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iliskin
olarak belli dénemlerde
yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise
bu bilgiyi aramalidir.

KOS 4.2-3

imza Yetkileri
Yonergesinde, hangi
yetkilerin, hangi
gorevlere devredilecegi
aclk bir sekilde
belirtilmigtir.

KOS 4.3-1

KOS 4.4-1

Yetkiyi devralan
personele, devreden
personel tarafindan
bilgilendirme yapilmakta,
gerektigi durumlarda
oryantasyon egitimi
verilmektedir.

KOS 4.4-2

Yetkinin devredilmesi,
yetkiyi devredenin
sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz. Yetkiyi
devralan tarafindan
devredene raporlanmasi
hususu, imza Yetkileri
Yonergesinde
diizenlenmigtir.

KOS 4.5-1
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imza Yetkileri Yénergesi, web
sayfamizdan duyurulacaktir.

Gorev tanimlarinda, gerekli asgari
personel yeterliligi (bilgi, beceri,
tahsil, deneyim vs.)
belirlenecektir. Yetki devredilirken,
devralan personelin de bu
kriterlere uygunluguna dikkat
edilecektir.

Bilgi islem

Ust Yonetim -
insan
Kaynaklari

Ust Yonetim -
Birim Amirleri

Yetki
Devreden

Yetki Devralan

insan
Kaynaklari

T4m Birimler

insan
Kaynaklari

Yetki Devralan

Yetki
Devreden -
insan
Kaynaklari

Web
Dulzenlemeleri

imza Yetkileri

Yonergesi

Gorev Tanimi

Egitim

imza Yetkileri
Yonergesi

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

02.02.2015

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

20.07.2015

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve géstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin ihtiyac duyduklar kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali
ve duyurmall, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve
oOlcilebilir hedefler

Mevcut mevzuat
hikumlerine gore,

Yeterli glivence
saglanmis ve bu

saptamak, idaremizin stratejik Plani : Strateji . L . nedenle yeni bir
performanslarini 6lgmek, hazirlanarak web DS e Gelistirme UL, Sl diizenleme veya
izlemek ve degerlendirmek  sayfamizda uygulamaya gerek
amaciyla katihmci yayinlanmistir. kalmamistir.
yontemlerle stratejik plan
hazirlamalidir.
idareler, yiriitecekleri
’ . Mevcut mevzuat —

oo i oo, [okmere gore Vg
patorman nedefve  Perfomans programlan  RDS 5.2- Goligime  Tum Biimler  FETS firn e
gi:')fftergelerini iceren sayfamizda uygkullamaya gerek
performans programi almamistir.
hazirlamalidir. HEMRIEE
; " - Belediyemizde bitge Yeterli glivence
Is(i?arteel'?li, t}:ﬁ:'ﬁ;:'\l - hazirhgi, performans saglanmis ve bu
perforjma%s programlarina mEllyElEd s Al RDS 5.3-1 Mali Hizmetler ~ TUm Birimler Biitce MEEEHIE /a6l
NG GlEED performans programi ile : diizenleme veya
hlel " o buttnlesik olarak uygulamaya gerek

: yapilmaktadir. kalmamistir.
Yoneticiler, faaliyetlerin Flezsiizin . Yeterli glivence
ilgili mevzuat, stratejik plan e saglanmig ve bu
ve performans programiyla Saelrf)itirﬂgrdiaggzlli“:ty“k RDS 5.4-1 Mali Hizmetler  Tam Birimler FERIEL MERIENE Y El7
belirlenen amag ve perly Y : raporlari dizenleme veya

hedeflere uygunlugunu
saglamalidir.

raporlari hazirlanmakta
ve web sayfamizdan
yayinlanmaktadir.
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uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Yoneticiler, gorev alanlar
cercevesinde idarenin
hedeflerine uygun 6zel
hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmalidir.

idarenin ve birimlerinin
hedefleri, spesifik,
Olculebilir, ulagilabilir, ilgili
ve sureli olmalidir.

Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan
mevzuat degisiklikleri
takip edilerek
personellere
bildirilmekte, mevcut
faaliyetlerdeki
degisiklikler isleme
konmaktadir.

Tum birim yéneticileri,
gbrev alanlari ve i¢
kontrol standartlari
cergevesinde birime 6zel
hedefler belirleyerek, bu
hedefleri bilgilendirme
toplantilari ile veya yazili
olarak personele
duyurmaktadir.

Belediyemiz Stratejik
Plani dogrultusunda
Performans Programlari
hazirlanmakta ve
hedefler, plan ve
programa uygun olarak
belirlenmektedir.
Bdylece, hedeflerimiz
spesifik, olgilebilir,
ulasilabilir, ilgili ve streli
olmaktadir.

RDS 5.4-2

RDS 5.5-1

RDS 5.6-1
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Birim Amirleri

Birim Amirleri

Strateji
Gelistirme

T4m Birimler

TUm Birimler

Tim Birimler

Bilgilendirme

Bilgilendirme
Toplantilari

Stratejik Plan -
Performans
Programi

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak

degerlendirmeli ve alinacak énlemleri belirlemelidir.

idareler, her yil sistemli bir
sekilde amag ve
hedeflerine yonelik riskleri
belirlemelidir.

Risklerin gerceklesme
olasiligi ve muhtemel
etkileri yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

idaremizin amag ve
hedeflerine ulagsmasini
engelleyecek risklerin
tespit edilmesine, analiz
edilerek olglilmesine,
onceliklendiriimesine
iliskin usul ve esaslar
Risk Yonetimi Yonergesi
ile belirlenmigtir.
Belediyemizde, risklerin
sistemli bir sekilde
belirlenmesi igin; idare
Risk Koordinatori
baskanliginda Risk
Belirleme ve
Degerlendirme Kurulu
olusturulmustur.

RDS 6.1-1

RDS 6.1-2

RDS 6.1-3

RDS 6.2-1

RDS 6.2-2
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Risk Belirleme ve Degerlendirme
Kurulu tarafindan, idareye yonelik
riskler ve firsatlar belirlenerek,
Risk Kayit Formlarina
kaydedilecektir.

Risk Kayit Formlariyla toplanan
risklerin etki ve olasiliklari
belirlenerek, riskler
derecelendirilecektir.

Etki ve olasiliklarin garpimindan
¢ikan sonug, Risk Degerlendirme
Kriterleri Tablosuna gore
siniflandirilarak risk diizeyi
belirlenecek ve risk haritalari
cikarilacaktir.

Ust Yonetim -
Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Risk
Koordinatorleri

Risk
Koordinatorleri

Risk
Koordinatorleri

T4m Birimler

T4m Birimler

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Risk Yonetimi
Yonergesi

Risk Belirleme
ve
Degerlendirme
Kurulu

Risk Kayit
Formu

Risk
Derecelendirme

Risk Haritalar

01.05.2015

01.05.2015

01.05.2015

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.
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Yeterli giivence
saglanmamaktadir.

Risklere verilecek cevaplar,

) Cevap Matrisi tablosuna gore; Risk . - L
RDS 6.3-1 kabul et, kacin, paylas, kontrol et Koordinatérleri Mali Hizmetler Cevap Matrisi 01.05.2015 Bu Ze?:mnll:r"gm
seklinde belirlenecektir. 6ngé¥ﬂlmﬁ§tﬁr
Kontrol edilmesi gereken riskler sag?;iﬂgi\;el(rtlgglr
Risklere kars! alinacak igin, yapiimasi gereken eylemler Risk L Risk Eylem il
onlemler belirlenerek RDS6.3-2 |t olirienerek Risk Eylem Plani Koordinatérleri  Mall Hizmetler Plani (B0 2 r;e?ee;::rllglll
eylem planlari Tablosuna islenecektir. A imistii
olusturulmalidir. ongortimustae.
Riskler, g6zden gegirilerek,
ortadan kalkan risk bulunup Yeterli glivence
bulunmadigi, risklerin 6nemlilik . . saglanmamaktadir.
RDS 633  seviyelerinde degisikligi olup Kooré?:\i"téﬂeﬂ Mali Hizmetler R'Sélgx:em 15.05.2015 Bu nedenle ilgil
olmadigi veya yeni risklerin ortaya eylemler
cikip gcikmadigi hususlari ongorulmustur.

periyodik olarak tespit edilecektir.
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KONTROL FAALIYETLERI STAN

KFS7 Kontrol stratejileri ve yéntemleri: idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Birimlerde yuritilen faaliyetlere Yeterli giivence

iliskin olarak hazirlanan sireg Strateji 9
tanimlarinda; sutrecin adimlari, Gelistirme - .. - . saglanmamak'ta'd.lr.
KFS 7.1-1 kritik noktalar, karsilagilabilecek insan Tum Birimler Sireg¢ Tanimi 20.07.2015 Bu nedenle ilgili
riskler ve kontrol yontemleri Kaynaklari 6n %};Emluertﬁ r
belirlenecektir. 9 St
Her bir faaliyet ve riskleri
icin uygun kontrol strateji Strateii Yeterli glivence
ve yontemleri (dlizenli Sureg tanimlarina bagli olarak, Gelistin n{e : is Aki saglanmamaktadir.
go6zden gegirme, KFS 7.1-2  faaliyetlere iligkin Is Akis Semalari ir?san Tum Birimler $§mala§rl 27.07.2015 Bu nedenle ilgili
ornekleme yoluyla kontrol, olusturulacaktir. oy s eylemler
karsilastirma, onaylama, Y ongorilmustar.
raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, g6zetim, is Ak I I lid Yeterli gii
ncleme, e v5.) S T o Swmer SR,
belirlenmeli ve KFS7.1-3  yayinlanacaktrr. Uygulama, Bilgi islem elstirme - L, veb 31.07.2015 Bu nedenle ilgili
uygulanmalidr. yoneticiler tarafindan takip - Insalg Recen il eylemler
edilecektir. aynakiari ongorulmustur.
Yeterli glivence
. . . N . . saglanmamaktadir.
} Faaliyet riskleri, periyodik olarak Risk S Risk Eylem -
KFS 7.1-4 gézden gecirilecektir. Koordinatérleri Mali Hizmetler Plani 15.05.2015 Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustar.
Kontroller, gerekli hallerde, Is akis semalari, siirec kontroliine Strateii Yeterli glivence
islem 6ncesi kontrol, stre¢ gore dizenlenecek, bu Gelistir n{ o- is Akl saglanmamaktadir.
kontrolu ve islem sonrasi KFS 7.2-1 kapsamda her bir islem surecinde, ir?san Tdm Birimler $§ma|§n 27.07.2015 Bu nedenle ilgili
kontrolleri de daha 6nceki islemin kontrollinin Kaynaklari eylemler
kapsamalidir. yapilmasi esas alinacaktir. Y o6ngorilmustar.
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Mevcut mevzuat
cergevesinde yilda bir Yeterli glivence
defa, kayit ve belgeler saglanmis ve bu

dikkate alinmak suretiyle KFS 7.3-1 Tiim Birimler Tiim Birimler Sayim . n?denle yeni bir
muhasebe kayitlari, Cetvelleri dizenleme veya
tasinir ve taginmaz uygulamaya gerek
kayitlarinin sayimi kalmamistir.

Kontrol faaliyetleri,
varliklarin ddnemsel
kontroliinu ve guvenliginin
saglanmasini
kapsamalidir.

yapilmaktadir.

Nakit, menkul degerler,

tasinir ve tagsinmaz mal

gibi kayip, hirsizlik, Yeterli glivence
hasar veya izinsiz saglanmis ve bu

kullanima kars 6zellikle AIHE: [P = nedenle yeni bir

hassas olan varliklar, KFS 7.3-2 Tum Birimler Tum Birimler GU\{enllk diizenleme veya
o Talimati

fiziki anlamda uygulamaya gerek
korunmakta ve bunlara kalmamigtir.

erisim kontrolli olarak
saglanmaktadir.

Sireg tanimlarina ait kontrol

yontemleri belirlenirken; Yeterli glivence

Belirlenen kontrol 5 - Strateji ,

yonteminin maliyeti vzl mallllyet a!‘?"z' yapﬂa_cgkhr. Gelistirme - . L . saglanmamak.ta.d}r.
KFS 7.4-1 Kontrol yénteminin maliyetinin, ; Tdm Birimler Sireg Tanimi 20.07.2015 Bu nedenle ilgili

b e iy faydasini astigi durumlarda; riski el eylemler

asmamalidir. Y stg ’ Kaynaklari Y

paylasma ya da riskten kagcinma ongorilmustur.

yontemleri izlenecektir.
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Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
guncellemeli ve ilgili personelin erigsimine sunmalidir.

Tum faaliyetler, mali karar ve Yeterli glivence

islemler ile ilgili is tanimlari G es"trﬁ:ﬂ'e : is Akl saglanmamaktadir.
KFS 8.1-1 yapllarak, is akis semalari ir?san Tim Birimler $2mal§rl 27.07.2015 Bu nedenle ilgili
dizenlenecek ve uygulamaya Kaynaklar eylemler

. ) - ) konulacaktir. ongorilmustur.
Idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve iglemleri hakkinda

yazili prosedurler . ) i
bl Eme, TUm faaliyetler, mali

karar ve iglemler ile ilgili

yonergeler, ilgili birimler

tarafindan gikariimis, KFS 8.1-2 Tum Birimler Ust Yénetim ic Yoénergeler
Baskan tarafindan

onaylanarak yururluge

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek

girmistir kalmamigtir.
Is ta'mmla'rl ve is akig semalari; ) Yeterli giivence
faaliyetlerin sorumlularini, Strateji . saglanmamaktadir
_ baslangi¢ noktasini, girdilerini, Gel_i§tirme - . - Is Akis L
S A sure¢ adimlarini, bitis noktasini, Insan Ui By Semalar TS 2 r;e?eemn::rllglll
ciktilarini kapsayacak sekilde Kaynaklari . _eyiemier
ongorilmustur.
Prosediirler ve ilgili tasarlanacaktir.
dokiimanlar, faaliyet veya
mali karar ve islemin .
baslamasi, uygulanmasi Ylrdrluge giren
ve sonuglandiriimasi ybnergeler, faal'ye_tle"n Yeterli glivence
asamalarini kapsamalidir. ~ nasil, ne zaman, kimler saglanmis ve bu
tarafindan baslatilacagi, ) ) nedenle veni bir
kimler tarafindan nasil KFS 8.2-2 Tum Birimler Ust Yonetim Ic Yonergeler 4

diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

yuritulecegi, hangi
formlarin ve raporlarin
doldurulacagi hususlarini
kapsamaktadir.
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Proseddrler ve ilgili
dokimanlar, glincel,
kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel tarafindan
anlagilabilir

ve ulagilabilir olmalidir.

Mevzuat degisikliklerine
bagl olarak, gerekirse
Yonergeler revize
edilmektedir.

Degisen mevzuatlar,
yonergeler personele
teblig edilmekte, birim
yoneticileri tarafindan
gerektiginde
bilgilendirme toplantilari
yapilmaktadir.

KFS 8.3-1

KFS 8.3-2

KFS 8.3-3

KFS 8.3-4
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Birim yoneticileri tarafindan
mevzuat degisiklikleri takip
edilerek, mevzuat degisikliklerine
bagh olarak, Is Akis Semalari
revize edilecektir.

Revize edilen is akis semalar
personele teblig edilecek ve web
sayfamizdan yayinlanacaktir.

Strateji
Gelistirme -
Insan
Kaynaklari

Tdm Birimler

Birim Amirleri

Bilgi islem

Birim Amirleri

Ust Yonetim

Tim Birimler

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Is Akis

Semalari 27.07.2015

ic Yénerge
Revizyonu

Bilgilendirme
Toplantilari

Web

Duzenlemeleri A

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.
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Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Her faaliyet veya mali
karar ve iglemin
onaylanmasi,
uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroli
gorevleri farkl kisilere
verilmelidir.

Personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle
gorevler ayriligi ilkesinin
tam olarak
uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin
farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir.

KFS 9.1-1
KFS 9.2-1
KFS 9.2-2
Faaliyet riski yuksek olan
is ve islemler igin; KFS 9.2-3

personel alimi veya
rotasyonu yapilmaktadir.
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Hazirlanan is akis semalarinda;
gorev dagilim cizelgeleri dikkate
alinarak, is ve iglemlerin
kaydedilmesi, onaylanmasi,
kontroli ve raporlamasi farkli
gorevlilere dagitiimaya
calisilacaktir. Islemlerin sonunda,
yoneticilerin onaylari alinacaktir.

Gorev dagilim gizelgeleri
olusturulurken, personellerin
yedekleri belirlenecektir. Yedek
personellere gerekli durumlarda,
hizmetici egitim verilecektir.

Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle tim islem adimlarinin
farkli personellere dagitilamadigi
is ve islemler icin, asgari olarak
kayit ve onay i¢in ayri personel
gorevlendirilecektir.

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

insan
Kaynaklari

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

T4m Birimler

T4m Birimler

Tim Birimler

T4m Birimler

is akis semalari

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

is akis semalar

Personel
Rotasyonu

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

27.07.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

20.07.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

27.07.2015

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Yoneticiler, prosedurlerin
etkili ve surekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

Yoneticiler, personelin is
ve islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve
usulsuzliklerin giderilmesi
igin gerekli talimatlari
vermelidir.

Yoneticiler, birebir
gorusmelerle ve birim
toplantilariyla
personellerin
uygulamalarini kontrol
etmektedir.

Onaylanmak lzere
kendisine génderilen is
ve iglemi kontrol eden
yoneticiler, yapilan bu
kontroller sirasinda tespit
ettikleri hatalari geri
bildirerek dizelttirme
yoluna gitmektedirler.

is ve islemlerle ilgili
usulsizlik tespit
edildiginde, Etik
Davranis ilkeleri ile
Bagvuru Usul Ve
Esaslari Hakkinda
Yonerge hukimleri
uygulanarak, usulstzlik
Etik Komisyonuna havale
edilmektedir.

KFS 10.1-1

KFS 10.1-2

KFS 10.2-1

KFS 10.2-2

KFS 10.2-3

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

is akis semalarinin her bir
asamasinda, daha énceki islemin
kontrolliniin yapilmasi esas
alinacak ve otokontrol
saglanacaktir.

is akis semalarinda, her siirecin
sonuna, paraf, onay ya da kontrol
icin yoneticiler eklenecektir.

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

Etik
Komisyonu

TUm Birimler

Personel

TUm Birimler

T4m Birimler

Basgvuran
Birim

is Akis
Semalar

Gorlisme -
Toplanti

Paraf - imza

Geri Bildirim

Sikayet
Dilekgesi

27.07.2015

27.07.2015

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosedirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Faaliyetlerin siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.

Gorev dagilim gizelgeleri Yeterli glivence
olusturulurken, personellerin saglanmamaktadir.

S p insan . Gérev Dagiim L
KFS 11.1-1  yedekleri belirlenecek, gérevden T4m Birimler . . 20.07.2015 Bu nedenle ilgili
ayrilmalarda, izinlerde yedek LA Cizelgeleri eylemler
personeller devreye girecektir. ongorilmustur.
Personel yetersizligi ;%tlzrrl"rg:”\?g%i
Personel yetersizligi, sebebiyle aksayan insan Personel ne%enle seni bir
gegici veya surekli olarak faaliyetler igin; personel KFS 11.1-2 Birim Amirleri Kavnaklari Rotasvonu dUzenIerXe veva
gorevden ayrilma, yeni alimi veya rotasyonu Y Y i ———— e):ek
bilgi sistemlerine gegis, yapilmaktadir. ygkalman}; gr
yéntem veya mevzuat sur.
degisiklikleri ile olaganistu
dElrurn.I_aVr. g.ibi fe_laliyetlerin Yeterli giivence
z:rdeekrilllggul(ztrgeg};ergkli Personel rotasyonu, yeni saglanmis ve bu
" personel alimi : - N insan s nedenle yeni bir
onlemler alinmalidir. durumunda oryantasyon N 18 dueaul Kaynaklari Sl diizenleme veya
egitimi verilmektedir. uygulamaya gerek

kalmamigtir.

Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan
mevzuat ve teknoloji
degisiklikleri takip

Yeterli giivence
saglanmis ve bu

: ) L - . L Bilgilendirme nedenle yeni bir
gﬁgﬁﬁi(é'zzrsrzrésléiie KFS 11.1-4 Birim Amirleri Tim Birimler Toplantilati diizenleme veya
faaliyetlerdéki uygulamaya gerek

kalmamigtir.

degisiklikler isleme
konmaktadir.
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Gerekli hallerde usuliine
uygun olarak vekil
personel
gorevlendirilmelidir.

Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamasi ve bu
raporu gorevlendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

imza ve onay mercileri,
devredilebilecek yetkiler
ve sinirlari, “imza
Yetkileri Yonergesi” ile
dlzenlenmistir.

Gorevinden ayrilan,
emekli olan, uzun sureli
hastalik izni alan
personellerin; gorevlerini,
devam eden
faaliyetlerini, Gorev
Devir-Teslim Formu ile
yeni atanacak personele
devretmesi ile ilgili
hususlar, Personel
Yonergesi ile
belirlenmigtir.

Yetki devri s6z konusu
oldugunda; Yetkiyi
devralan tarafindan
devredene raporlama
yapilmasi hususu, imza
Yetkileri Yonergesinde
diizenlenmigtir.

Personelin, vekaleten atanmasina
iligkin usul ve esaslar Personel
Yoénergesiyle diizenlenecek,

KFS 11.2-1  yduritilen gorevlere, asaleten
atama kosulu bulunmayan
durumlarda, usuliine uygun olarak
vekil personel gérevlendirilecektir.

KFS 11.2-2

KFS 11.3-1

KFS 11.3-2
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Ust Yonetim-
Insan
Kaynaklari

Ust Yonetim -
Insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

Yetki Devralan

TUm Birimler

T4m Birimler

Ayrilan
Personel -
insan
Kaynaklari

Yetki
Devreden -
insan
Kaynaklari

Personel
Yonergesi

imza Yetkileri
Yonergesi

Gorev Devir-
Teslim Formu

imza Yetkileri
Yonergesi

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin sirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve
guvenilirligini saglayacak
kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Bilgi sistemine veri ve bilgi
girigi ile bunlara erigim
konusunda
yetkilendirmeler yapilmali,
hata ve usulsuzliklerin
onlenmesi, tespit edilmesi
ve duzeltilmesini
saglayacak mekanizmalar
olusturulmalidir.

Periyodik olarak, idare
buinyesindeki bilisim ve iletisim
araglarinin envanterleri
cikarilmaktadir.

idare biinyesindeki bilisim ve
iletisim araclari ile ilgili her
turlG faaliyetin yarGtilmesi,
verimli ve usuliine uygun
olarak kullaniimasi ile ilgili
hususlar, Bilisim ve lletigim
Araglarinin Kullanimi
Yonergesi ile belirlenmistir.

Hizmet alimi yontemiyle satin
alinan yazilim Grinlerinin,
lisansli Uriinler olmasina dikkat
edilmekte, teknik
sartnamelerde bu husus
belirtiimektedir.

Bilgi sistemlerine, kullanici adi
ve sifre ile erigilebilmektedir.
Sisteme giris yapan personel,
yetkileri dahilinde islem
yapabilmektedir. Yapilan tum
islemler igin log tutulmakta ve
gerektiginde yapilan hatalar
loglar tizerinden takip
edilebilmektedir.

Bilgi sistemlerinin kullanimi ile
ilgili, konunun uzmani
tarafindan hizmetici egitim
verilmektedir. idare iginde ilgili
konuyla ilgili egitimci
bulunamiyorsa; yiklenici firma
tarafindan personellere egitim
verilmesi saglanmaktadir.

Defne Belediye Baskanhgi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

KFS 12.1-1

KFS 12.1-2

KFS 12.1-3

KFS 12.2-1

KFS 12.2-2

Mali Hizmetler

Bilgi islem

Mali Hizmetler

Veri Girig
Personeli

Birim Amirleri

Tim Birimler

T4m Birimler

T4m Birimler

Mali Hizmetler

T4m Birimler

Sayim
Cetvelleri

Bilisim ve
iletisim
Araglarinin
Kullanimi
Yonergesi

Teknik
Sartname

Bilgi Sistemleri
Erigimi

Egitim

Yeterli giivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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is akis semalarinda; gérev
dagihm cizelgeleri dikkate

Yeterli glivence

alinarak, is ve iglemlerin Strateji 9
S aag | EVERneE) SheEnmEs), Gelistime - Birimler I akis semalan  27.07.2015 SaBglﬂar?gizrr?lzki:Sﬁim
’ kontrolii farkl gorevlilere Insan T o ——
dagitiimaya calisilacaktir. Boylece Kaynaklari Y

A . ongorilmugtar.
hatalarin 6nlenmesi ve kontrol 9 ¥

edilebilmesi saglanacaktir.

Bilisim Teknolojilerinin Yeterli glivence

kullaniminda; gerekli Bilisim ve 5
karar yetkileri ve hesap . lletisim ?\Z%I::{S 'Z‘:ﬁ t?::
verme cergevesi, Bilisim KFS 12.3-1 Bilgi Islem Tim Birimler Araclarinin dijzenlerr}:e veva
ve lletisim Araglarinin Kullanimi | Y K
Kull Yéneraesi il Yénergesi uygulamaya gere
. o ullanimi Yonergesi ile Onerges
idareler bilisim yonetisimini  pelirlenmistir. kalmamistir.
saglayacak mekanizmalar
gelistirmelidir. Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili Yeterli giivence
yurtilen faaliyetlere iliskin olarak Strateji saglanmgmakta v
hazirlanan sire¢ tanimlarinda; Gelistirme - . - . LT
KFS 12.3-2 stirecin adimlari, kritik noktalari, insan Tdm Birimler Sireg Tanimi 20.07.2015 Bu r;e?eenq::rllglll
karsilasilabilecek riskler ve kontrol Kaynaklari Y

= o . ongorilmustur.
yontemleri belirlenecektir. 9 s
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BILGI VE ILETiSIM STAN

Bilgi ve iletigim: idareler, birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

iletisim araglarinin Yeterli glivence

kullanimi ile ilgil S saglanmig ve bu
Tl EE v BiS 13.1-1 Bilgi islem Tim Birimler Ara |§nmn NEEEHIE e 6y
lletisim Araclarinin ’ arls Kuﬁanlml diizenleme veya
Kullanimi Yénergesi ile Yénergesi uygulamaya gerek
belirlenmistir. 9 kalmamigtir.
; - Yeterli giivence
Ic!are |'9|n_d_e VIR saglanmis ve bu
Gikeviieusiuy ; nedenle yeni bir
personellerin kurumsal e-  BIS 13.1-2 Mali Hizmetler ~ Tim Birimler E-posta diizenleme veva
posta hesaplari ile Y
saglanmaktadir UPEIE R E g
’ kalmamigtir.
Idarelerde, yatay ve dikey Yéneticiler, birebir
i¢ iletisim ile dis iletigimi gériismelerle ve birim
k_apsgyan ‘?tki." e s.l'Jrekli. toplantilariyla
bir bilgi ve iletisim sistemi o< onellerin istek ve Yeterli giivence
olmalidr. sikayetlerini saglanmis ve bu
sunabilmelerini ; . - Gorusme - nedenle yeni bir
saglamaktadir. Ayrica, B 8= ) AT P Toplanti diizenleme veya
toplantilarda birim uygulamaya gerek
hedeflerini, hedef kalmamigtir.
sapmalarini, eksiklikleri,
iyi 6rnekleri
degerlendirmektedir.
Web sayfamizda, vatandas ve -
kurumlarin, idare ve hizmetlere \(eterll guvence
: iliskin dilek ve sikayetlerini : Web sl isiisldl
BIS 13.1-4 Bilgi Islem Tim Birimler 30.01.2015 Bu nedenle ilgili

sunabilecekleri, bilgi edinme Diizenlemeleri
hakkini kullanabilecekleri bir

platform hazirlanacaktir.

eylemler
ongorulmustur.
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Yoneticiler ve personel,

gorevlerini yerine

getirebilmeleri icin gerekli

ve yeterli bilgiye

zamaninda ulagabilmelidir.

Belediyede Uretilen ve
digaridan gelen tim
evraklar, taranarak
Elektronik Argiv
Sistemine kayit
edilmektedir. Personeller
ihtiya¢ duydugu
belgelere, yetkileri
dahilinde
erigebilmektedir.

BIS 13.1-5

BIS 13.1-6

BIS 13.2-1

BIS 13.2-2

BIS 13.2-3

BIS 13.2-4

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Dis iletisim kapsaminda; hizmet
alanlar, verenler ve diger dis
paydaslarla, yeterlilik ve
memnuniyet anketi calismasi

yapilacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile yatay ve dikey i¢ iletisim
saglanacaktir. Vatandas ve
kurumlarin web sayfamiz
Uzerinden yaptidi sikayet ve
basvurular da, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi ile yonetilecektir.

Belediyemiz arsivlerinde bulunan
tim belgeler taranacaktir. Erisim
yetkileri dikkate alinarak,
Elektronik Arsiv Sistemine
indekslenerek geriye doniik

belgelere erigim
kolaylastinlacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evraklarin kaydi,
dolasimi, onaylanmasi
saglanacaktir. Bu sayede,
istenilen bilgi ve belgeye aninda

ulagilabilecektir.

Tim faaliyetler, mali karar ve
islemler ile ilgili yonergeler, web
sayfamizdan duyurulacaktir.

Basin Yayin
ve Halkla
iligkiler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Bilgi Islem

Ust Yonetim

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Mali Hizmetler

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Tim Birimler

Memnuniyet
Anketi

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Elektronik Arsiv
Sistemi

Arsiv Tarama

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Web
Duzenlemeleri

15.06.2015

01.04.2015

01.10.2015

01.04.2015

10.03.2015

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.
109



Bilgiler dogru, guvenilir,
tam, kullanigh ve
anlagilabilir olmalidir.

Yoneticiler ve ilgili
personel, performans
programi ve buitgenin
uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger
bilgilere zamaninda
erigebilmelidir.

Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan
mevzuat degisiklikleri
takip edilerek
personellere
bildirilmekte, mevcut
faaliyetlerdeki
degisiklikler isleme
konmaktadir.

Birim amirleri ve ilgili
personeller tarafindan
mevzuat degisiklikleri
takip edilerek, mevcut i¢
mevzuat
glincellenmektedir.
Yapilan giincellemeler
personele teblig
edilmektedir.

Web sayfamizdaki
bilgilerin glincel tutulmasi
icin personel
g6revlendirilmigtir.
Yapilan glincellemeler,
haberler, duyurular web
sayfamizda
yayinlanmaktadir.

Otomasyon Sistemi,
yoneticilerin, butce ve
performans verilerini
anlik olarak
sorgulayabilmesine
olanak tanimaktadir.

BIS 13.2-5

BIS 13.3-1

BiS 13.3-2

BIS 13.3-3

BIS 13.4-1

BIS 13.4-2

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile, glincel ve dogru bilgilere ve
birbiri ile iligkili belgelere en kisa

surede ulasilabilecektir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile, kaynak kullanimi ile ilgili

bilgilere, personellerin

performanslarina, yetkilendirme
dahilinde yoneticiler ve ilgili
personelin erisimi saglanacaktir.

Birim Amirleri

Birim Amirleri

Bilgi islem

Tdm Birimler

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Ust Yonetim

TUm Birimler

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

TUm Birimler

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Bilgilendirme

Glincelleme

Web
Dulzenlemeleri

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Otomasyon

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

01.04.2015

01.04.2015

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
Ongorulmustir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Yonetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiyag duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari
uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmalidir.

Yéneticiler, idarenin
misyon, vizyon ve
amaglari gercevesinde
beklentilerini gérev ve
sorumluluklari kapsaminda
personele bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey
iletisim sistemi personelin
degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

Mevcut Durum

Yoneticiler, Stratejik Plan ve
Performans Programinda yer
alan hedefler dogrultusunda
personelinden beklentilerini,
rutin toplantilarda
personelleriyle
paylasmaktadir.

Yoneticiler, Kurumun misyon,
vizyon ve amaglari
cergevesinde olusturulan Etik
Sozlesmesini ve Etik Davranig
Kurallarini, tim personellerine
imzalatip anlatmaktadir.

idare iginde yatay ve dikey
iletisim, personellerin kurumsal
e-posta hesaplari ile
saglandigi igin, personeller
birbirleriyle ve Ustleriyle
rahatlikla iletisim
kurabilmektedir.

Personelin ismini vermeden,
istek-Sikayet-inbar Bildirimi
yapabilmesi i¢in, kurum iginde
Istek/Sikayet Kutusu
konulmustur.

Eylem
Kod No

BIS 13.5-1

BIS 13.6-1

BIS 13.6-2

BIS 13.7-1

BIS 13.7-2

BIS 13.7-3

BIS 13.7-4

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Elektronik Belge Yodnetim
Sistemi, yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri ve
raporlari Uretebilecektir.
Ayrica, bilginin Uretimi,
kullaniimasi,
sonuglandiriimasi gibi
suregcler analiz edilebilecektir.

Personelin, degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini
iletebilmesi icin; Personel
Memnuniyet Anketi
calismalan yapilacaktir.

Web sayfamiza istek/Sikayet
moduli eklenecektir.

Sorumiu
Birim veya
Calisma
grubu
tyeleri

TUm Birimler

Birim Amirleri

Yaz Isleri

Mali Hizmetler

TUm Birimler

insan
Kaynaklari

Bilgi islem

isbirligi
Yapilacak
Birim

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Tim Birimler

TOm Birimler

Tim Birimler

insan
Kaynaklari

TOm Birimler

insan
Kaynaklari

Cikti/ Sonug

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Bilgilendirme
Toplantilari

Etik S6zlesmesi
- Davranis
Kurallari

E-posta

Personel
Memnuniyet
Anketi

istek/Sikayet
Kutusu

istek/Sikayet
Moduill

Tamamlanma

Tarihi

01.04.2015

01.12.2015

30.01.2015

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.
Yeterli givence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.
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BIS 14.4

Raporlama:idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

idareler, her yil, amaglari,
hedefleri, stratejileri,
varliklari, yakumlulukleri
ve performans
programlarini kamuoyuna
aciklamahdir.

Belediyenin yururlikte
olan Stratejik Plani ve
Performans Programi,
web sayfamizda
yayinlanmaktadir.

idareler, biitgelerinin ilk alti
aylik uygulama sonugclari,
ikinci alti aya iligkin
beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna
aciklamahdir.

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmaldir.

Faaliyetlerin gozetimi
amaclyla idare iginde
yatay ve dikey raporlama
agdi yazil olarak
belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Yoneticiler, birim ve
personelin gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlamasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirme toplantilari
yapmaktadir.

BIS 14.1-1

BIS 14.2-1

BIS 14.3-1

BIS 14.4-1

BIS 14.4-2

Defne Belediye Baskanhgi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Biitce uygulama sonuglart,
beklentiler ve hedefler, web
ortaminda kamuoyuna
duyurulacaktir.

Belediyemizin faaliyet sonuclari
ve deg@erlendirmeleri idare faaliyet
raporunda gosterilerek, her yil
web ortaminda kamuoyuna
duyurulacaktir.

Gorev tanimlarina bagl olarak Is
Akis Semalari hazirlanacak ve
semalarda raporlama iligkileri ve
sekilleri belirtilecektir.

Bilgi islem

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Strateji
Gelistirme -
insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

Strateji
Gelistirme

Bilgi islem

T4m Birimler

Tim Birimler

insan
Kaynaklari

Web
Dulzenlemeleri

Mali Durum
Raporu - Web
Duzenlemeleri

Faaliyet
raporlari - Web
Duzenlemeleri

is Akis
Semalari

Bilgilendirme
Toplantilari

02.02.2015

01.04.2015

27.07.2015

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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olmalidir.

Kayit ve dosyalama
sistemi, elektronik

haberlesmeyi
kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama

olmali, yoénetici ve
personel tarafindan

olmahdir.

ortamdakiler dahil, gelen
ve giden evrak ile idare igi

sistemi kapsamli ve giincel

ulaglilabilir ve izlenebilir

Belediyede Uretilen ve

digaridan gelen tim
evraklar, taranarak
Elektronik Arsiv
Sistemine kayit
edilmektedir.

Bilgi ve belgeler,

Basgbakanligin 2005/7
No'lu Genelgesinde yer
alan Standart Dosya
Plani ve ilgili mevzuat
hikUmleri kapsaminda

kaydedilmektedir.

BIiS 15.1-1

BIS 15.1-2

BIS 15.1-3

BIS 15.1-4

BIS 15.2-1

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Belediyemiz arsivlerinde bulunan
tim belgeler taranacaktir. Erisim
yetkileri dikkate alinarak, Arsiv
Sistemine indekslenerek geriye
donik belgelere erisim
kolaylastinlacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile, elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evraklarin kaydi,
dolagimi, onaylanmasi
saglanacaktir.

Onaylama islemlerinde elektronik
imzaya gegilerek, fiziksel arsivin
yuki hafifletilecek, belgelere
erisim kolaylastirilacaktir.

Tdm Birimler

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Strateji
Geligtirme -
Yazi Igleri

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Tim Birimler

Yazi isleri -
Bilgi Islem

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

TUm Birimler

Elektronik Argiv
Sistemi

Arsiv Tarama 01.10.2015

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

01.04.2015

01.05.2015

Elektronik imza

Standart Dosya
Plani

Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamii ve giincel bir sisteme sahip

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorilmustur.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli giivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Kayit ve dosyalama
sistemi, kisisel verilerin
glvenligini ve korunmasini
saglamalidir.

Kayit ve dosyalama
sistemi belirlenmig
standartlara uygun
olmalidir.

Mevcut Durum

Birim ve kurum
arsivlerindeki dosyalar belli
kategorilere gore
siniflandirilarak, erigimi
kolaylastiriimigtir.

Tum evraklar taranarak,
Elektronik Arsiv Sistemine,
erisim yetkileri dahilinde
kayit edilmektedir. Yonetici
ve personeller, yetkileri
dahilindeki belgelere
erisebilmektedir.

Elektronik Argiv Sistemi
ile, bilgi ve belgelere
yetkiler dahilinde erisim
saglandigi igin kisisel
verilere sadece yetkili
kisiler ulasabilmektedir.

Kurum ve birim argivlerine
yetkisiz kisilerin erigimi
engellenmis, bu konuda
personel bilinglendirilmigtir.

Kigisel verileri iceren
dosyalar giivenligi
saglanmis alanda
muhafaza edilmekte olup,
sadece yetkili kisiler
tarafindan
ulasilabilmektedir.

Bilgi ve belgeler,
Basbakanhgin 2005/7
No'lu Standart Dosya Plani
Genelgesinde yer alan
dosyalama sistemine gore
kaydedilmektedir.

Eylem
Kod No

BIS 15.2-2

BIS 15.2-3

BIS 15.3-1

BIS 15.3-2

BIS 15.3-3

BIiS 15.4-1

BIS 15.4-2

Ongériilen Eylem veya

Eylemler

Bilgi ve belgeler, Bagbakanligin
2008/16 No'lu Elektronik Belge

Yonetimi Genelgesinde yer
alan Uretim ve saklama
standartlarina gore

kaydedilecek ve arsivienecektir.

isbirligi
Yapilacak
Birim

Tim Birimler

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

TOm Birimler

Yazi Isleri

Tim Birimler

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Cikti/ Sonug

Arsiv

Elektronik Argiv
Sistemi

Elektronik Argiv
Sistemi

Arsiv

Arsiv

Standart Dosya
Plani

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

Tamamlanma
Tarihi

01.04.2015

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.
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Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir
sekilde siniflandirimali ve
arsiv sistemine uygun
olarak muhafaza
edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin
kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv
ve dokliimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

Mevcut Durum

Bilgi ve belgeler,
Basbakanhgin 2011/1
No'lu Devlet Tegkilati
Veri Tabani
Genelgesinde yer alan
DTVT kodlarina gére
kaydedilmekte ve
arsivienmektedir.

Bilgi ve belgeler,
Basbakanligin 2005/7
No'lu Standart Dosya
Plani Genelgesinde yer
alan dosyalama
sistemine gore
siniflandirilarak
arsivienmektedir.
Elektronik Belge Yodnetim
Sisteminde uretilen ya da
kaydedilen belgeler,
dosya planina uygun
olarak kaydedilmekte,
saklama plani
kapsaminda muhafaza
edilmektedir.

Bilgi ve belgelerin
siniflandiriimasi,
saklanmasi, korunmasi
ve erisimi hususlari,
Arsiv Hizmetleri Gorev
ve Calisma Yonergesi ile
dizenlenmistir.

Ayiklama ve imha
Komisyonu tarafindan
yapilan galismalarla,
arsivde gereksiz belge
ve bilgi yuku olugsmasi
engellenmis ve Devlet
Arsivlerine gonderilmesi
gereken bilgi ve belgeler
tespit edilmigtir.

Eylem
Kod No

BIS 15.4-3

BIS 15.5-1

BIS 15.5-2

BIS 15.5-3

BIiS 15.6-1

BIS 15.6-2

Ongériilen Eylem veya

Eylemler

Gorev dagilim cizelgelerinde

Evrak Kayit Sorumlulari
belirlenerek, evraklarin
zamaninda giris yapilmasi

hususunda bilgilendirilecektir.

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu
tyeleri

Yazi Isleri

Evrak Kayit
Sorumlulari

Strateji
Gelistirme -
Yazi Igleri

TUm Birimler

Yazi Isleri

Ayiklama ve
Imha
Komisyonu

isbirligi

Yapilacak

Birim

Tdm Birimler

Yazi Isleri

Tim Birimler

Yazi Isleri -
Bilgi Islem

Tim Birimler

Yazi Isleri

Cikti/ Sonug

Devlet Tegkilati
Veri Tabani

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

Standart Dosya
Plani

Elektronik Argiv
Sistemi

Arsiv Hizmetleri
Gorev ve
Calisma

Yonergesi

imha - Transfer
Listeleri

Tamamlanma
Tarihi

20.07.2015

Aciklama

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yéntemler olusturmalidir.

Hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata,
usulsuzlik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli
incelemeyi yapmalidir.

Etik Davranig Kurallari,
yaptirimlar, basvuru
yontemleri, Etik Davranis
Ilkeleri Yonergesi ile
belirlenmistir.

Etik Davranis Kuralari,
tim personele teblig
edilmistir ve rutin
toplantilarda davranig
kurallarina
deginilmektedir.

Etik S6zlesmesi, tim
personele teblig edilerek
imzalatilmistir. Yeni
baslayan personellere de
is basglangicinda
imzalatiimaktadir.

Etik kurallar belirlemek,
uygulatmak ve
sonuglarini takip etmek
tzere Etik Komisyonu
kurulmustur.

Bildirilen etik digi
davraniglar, komisyon
tarafindan, Etik Davranig
ilkeleri Yoénergesinde
belirtildigi sekilde
degerlendiriimektedir.

BIiS 16.1-1

BIS 16.1-2

BIiS 16.1-3

BIS 16.2-1

BIS 16.2-2

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Ust Yonetim-
Yazi Igleri

Yazi igleri

Yazi Isleri

Ust Yonetim

Etik
Komisyonu

T4m Birimler

TUm Birimler

T4m Birimler

TUm Birimler

T4m Birimler

Etik Davranig
likeleri
Yonergesi

Etik Kurallar

Etik S6zlesmesi

Etik Komisyonu

inceleme ve
Karar Tutanagi

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli giivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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Yeterli glivence
saglanmis ve bu

Etik disi davranisi _ Etik i inceleme- nedenle veni bir
bildiren personelin kimligi ~ BIS 16.3-1 " Ust Yonetim Sorusturma = Y
gizli tutulmaktadir NaImTE BT giivenligi elEElio e vaiE
’ uygulamaya gerek
Hata, usulstizlik ve ka'mam|$t|r.
yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve . . . L
ayirimei bir muamele Personelin, degerlendirme, éneri
yapiimamalidir. ve sorunlarini iletebilmesi igin; Yeterli glivence
; Personel Memnuniyet Anketi insan Personel saglanmamaktadir.
BIS 16.3-2  galismalari yapilacak, bu anket Tim Birimler Memnuniyet 01.12.2015 Bu nedenle ilgili
Kaynaklari .
sonuglarinda ayrimci davranis Anketi eylemler
yapilip yapilmadigdi tespit ongorulmustur.
edilebilecektir.
117

Defne Belediye Bagkanhgi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani




IZLEME

i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler ig kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

i¢ Kontrol izleme ve

Yénlendirme Kurulu, 6 aylik Yeterli glivence

saglanmis ve bu

periyotlarda, izleme Anketi : izleme ve : -
; . L. calismasi yaparak, I¢ kontrol 1S 17.1-1 Yonlendirme Tim Birimler _lebemel . ngdenle vzl els
I¢ kontrol sistemi, strekli S t ey Kurulu I1zleme Anketi dizenleme veya
izleme veya 6zel bir v Isleyls uygulamaya gerek
degerlendi degerlendiriimekte, mevcut kalmamistir
el I durum analizi yapiimaktadir. Al
veya bu iki yontem birlikte —
kullanilarak Yeterli glivence
degerlendirimelidir. izleme Anketi sonuglarina izleme ve S saglan|m|§ U3 ]
gore Degerlendirme Raporu iS17.1-2 Yoénlendirme T4m Birimler egs;ggglrme ggg:r:}:nil:r\]/‘e%
hazirlanmaktadir. Kurulu uygulamaya gerek
kalmamigtir.

ic kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢
kontrol standartlarina uyum

calismalarinin yuritilmesine Ic Kontrol Yeterli giivence

saglanmis ve bu

iliskin temel ilke, . Ust Yénetim - Calisma Usul nedenle veni bir
organizasyon, yontem ve IS 17.2-1 Mali Hi Tum Birimler ve Esaslari - 4
3 A . ali Hizmetler diizenleme veya

suregler ile gorev, yetki ve Hakkinda A —————
sorumluluklar, "I¢ Kontrol Yoénerge ygk - n)1/ tg -

i¢ kontroliin eksik yénleri Calisma Usul ve Esaslari -

ile uygun olmayan kontrol Hakkinda Yonerge" ile

yontemlerinin belirlenmesi,  diizenlenmistir.

bildirilmesi ve gerekli Anket, sikayet, yillik faaliyet

onlemlerin alinmasi raporlari, i¢ ve dis denetim

konusunda stireg ve raporlarinin izlenmesi ve

yontem belirlenmelidir. degerlendirilmesi sonucunda Yeterli givence
tespit edilen eksikliklere ; ; saglanmis ve bu
iliskin diizenleyici ve ; I"zleme.ve . . Iy o] nedenle yeni bir
dizeltici 6nlemlerin alinmasi I rze Renlelline U LT S (T dizenleme veya

Kurulu Raporu

saglamak maksadiyla uygulamaya gerek
hazirlanacak degerlendirme kalmamistir.
raporu sonuglarina gére
eylem planinda revizeler
yapilmaktadir.
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is17.3

is17.4

i¢ kontroliin
degerlendiriimesine
idarenin birimlerinin
katilimi saglanmahdir.

i kontroliin
degerlendiriimesinde,
yoneticilerin gorusleri, kigi
ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile ic ve dis
denetim sonucunda
diizenlenen raporlar
dikkate alinmalidir.

izleme ve Yénlendirme
Kurulu, birim
amirlerinden tesekkl
etmigtir.

Tlm birimlerden, i
Kontrol Hazirlama
Grubunda goérev almak
Uzere personel istenerek,
ic Kontrol islemlerinin
idarenin tabanina
yayllmasi saglanmistir.

ic Kontrol ile ilgili yapilan
toplantilarda; i¢ Kontrol
izleme Anketi, birim
amirlerinin katkilariyla
doldurularak, mevcut
durum analizi
yapilmaktadir.

Kurum igerisindeki istek
ve sikayet kutusuna
atilan talep ve sikayetler
degerlendiriimektedir.

IS 17.3-1

IS 17.3-2

IS 17.3-3

IS 17.4-1

IS 17.4-2

iS17.4-3

Defne Belediye Baskanhgi i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

i¢ Kontrol ile ilgili mevzuat, web
sayfasinda yayinlanarak,
personellere bildirilecektir.

Web sayfasinda olusturulacak
istek ve sikayet moduiltine iletilen
talep ve sikayetler
degerlendirilecektir.

Mali Hizmetler

Mali Hizmetler

Bilgi Islem

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

insan
Kaynaklari

Bilgi islem

Ust Yonetim

T4m Birimler

Tim Birimler

TUm Birimler

T4m Birimler

insan
Kaynaklari

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu
Gorevlendirme

Hazirlama
Grubu Gorev
Tebligi

Web

Duizenlemeleri PEAOZZOE

i¢ Kontrol
Toplanti
Tutanagi

istek/Sikayet
Kutusu

istek/Sikayet

Modiild 30.01.2015

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmamaktadir.
Bu nedenle ilgili
eylemler
ongorulmustur.
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Yeterli glivence

Yoneticiler tarafindan yapilacak ; Personel saglanmamaktadir
i personel memnuniyet anketleri 5 - Insan . L
IS 17.4-4 degerlendirmeleri dikkate Tum Birimler Kaynaklari Me}r::lljer;:yet 01.12.2015 Bu r:/?eemnllgrllglll
alinacaktir. 6ngorulmustur.
i¢ Kontrol Sistemine
ic kontroltin iliskin yapilan -
degerlendirilmesi degerlendirmeler ) ) sYae'tIerlllngluv\?Q%?J
sonucunda alinmasi sonucunda alinmasi ) I1zleme ve I¢ Kontrol ne%enle $eni bir
gereken onlemler gereken onlemler IS 17.5-1 Yoénlendirme T4m Birimler Eylem Plani dl'.'lzenlen}nle veva
belirlenmeli ve bir eylem belirlenmis, eylem plani Kurulu Raporu uvaulamava e¥ek
plani gergevesinde glincellenerek revize ygkalman);@gr

uygulanmalidir. edilmis ve uygulamaya
sokulmustur.
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i¢ denetim:idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i denetim faaliyetini saglamalidir.

ic denetim faaliyeti ig
Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan
belirlenen standartlara
uygun bir sekilde
yurattlmelidir.

ic denetim sonucunda
idare tarafindan alinmasi
gerekli gortlen énlemleri
iceren eylem plani
hazirlanmali, uygulanmali
ve izlenmelidir.

Kurumumuzda i¢ denetci
atamasi yapilmamistir.
Bununla beraber i¢
denetim faaliyetleri
izleme ve Yénlendirme
Kurulu tarafindan
yiriitilmektedir. Ig
kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢
kontrol standartlarina
uyum galismalarinin
yurittlmesine iligkin
temel ilke, organizasyon,
yontem ve surecler ile
gorev, yetki ve
sorumluluklar, "i¢ Kontrol
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonerge" ile
dlzenlenmistir.

ic Kontrol izleme ve
Degerlendirme Kurulu
tarafindan yapilan
denetim sonucunda
eksik bulunan hususlara
yonelik revize eylem
plani hazirlanmistir.

Haziran ve Aralik olmak
Uzere 6 aylik periyotlarda
inceleme ve
degerlendirmeler
yapilmaktadir.

IS 18.1-1

iS 18.2-1

IS 18.2-2

Defne Belediye Bagkanligi ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Ust Yénetim -
Mali Hizmetler

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

izleme ve
Yonlendirme
Kurulu

Tim Birimler

T4m Birimler

Tim Birimler

ic Kontrol
Calisma Usul
ve Esaslari
Hakkinda
Yoénerge

i¢ Kontrol
Eylem Plani
Raporu

ic Kontrol
Eylem Plani
Revizyonu

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmig ve bu
nedenle yeni bir
dizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.

Yeterli glivence
saglanmis ve bu
nedenle yeni bir
diizenleme veya
uygulamaya gerek
kalmamigtir.
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