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5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile kamu mali yonetim
sistemimiz, uluslararas1 standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun
sekilde yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmas: hedeflenmistir. Bu i¢ Kontrol Eylem Plani ile belediyemizin
Stratejik Planinda belirlenen amaglarina ulasmak i¢in yiriitilen kurumsal
calismalarin sistemli ve planl hale getirilmesi hedeflenmistir.

Defne Belediyesi olarak ulasmak istedigimiz hedeflere ilerlerken belediyemizi
tehdit eden risklerin belirlenmesi ve belirlenen risklere karsi alinacak énlemlerin
tespit edilmesi 6nemlidir. Kurumsal iyilestirmeler yaninda sahip oldugumuz her
tirli kaynagin potansiyel risklerden arindirilarak stratejik amaclarimiz
dogrultusunda kullanilmasi i¢in saglam ve isleyen bir i¢ kontrol sistemi ile
desteklenmesi basarimizda 6nemli etken olacaktir. Defne Belediyesi olarak ig
kontrol konusundaki c¢alismalara 6nem vermekte ve ilgili birimlerin ve
yOneticilerinin katilimiyla yiiriitiilmesi ve biitiincil bir sekilde sahiplenilmesine
0zen gostermekteyiz. Bu calisma sonucunda bosluk ve eksiklik ile bunlarin
giderilmesine yonelik calismalari yiiriitecek ilgili birimler belirlenmistir. Onceden
belirlenen takvime gore yiritilecek c¢alismalar tamamlandiginda Defne
Belediyesi olarak onemli bir asama kaydetmis olacagiz. Yapilan c¢alismalarin
basarisi ayni zamanda iyi bir izleme sisteminin varhigina baghdir. Bu amagla
yapilan calismalar siire¢ icinde takip edilecek ve ortaya c¢ikan sonuglar
degerlendirilerek her yeni asamaya daha gii¢lii bir sekilde adim atilacaktir.
Ongoériilen eylemler tamamlandiginda belediyemizde saglam bir i¢ kontrol
sistemi olusmus olacaktir.

Bu amagla bundan sonra yiirttiilecek calismalara biitlin personelimizin birlik
ve beraberlik icinde destek olmasi beklentisi ile i¢ Kontrol Eylem Planinin
hazirlanmasinda emegi gecen tiim personelimize tesekkiir ederim.

Halil Ibrahim OZGUN
Belediye Baskani




“Hakoilati /(onugma/a‘an Korlema yiniz!”

M. Kemal ATATURK




1.

iCINDEKILER

KURUMSAL BILGILER w.ooovvvvvevnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
@) ILCE BILGILERI coosvvevevrrrsssssseesnssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
D) ORGUT YAPISI coooeveeverrressssssessssessssssssssssssssssssssssssssees 5
C)  INSAN KAYNAKLARI ....covvvvrrrssmsssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessss 5
d) GELIR GIDER DURUMU .......cocummmermmmrrssssssssns 7
e) BELEDIYE FAALIYET ALANLARI ccoooooosiceeeerrennnnnes 8
f)  MISYON, VIZYON.....oovrrrrreersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
g) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER woevvveevrrsssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssess 12
h) STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER ..cooooseeeerrrssssssseeenn 15

I¢ KONTROL GENEL ESASLARI VE BILESENLERI 16
a) IC KONTROLUN TANIMI..uuueermvvennrerssssssss 16
b) IC KONTROLUN AMACI ....cevuevrrvrverrrrresssssss 16
c) 1C KONTROLUN KAPSAMI ......coorrrreremrsssssnssenn 16
d) IC KONTROLUN YASAL DAYANAGI .coovoesseereeessssseessssssssessssssssssssssessssssseeses 16
e) [C KONTROLUN GENEL ESASLARI VE BILESENLERI ccooocccocccrrsssverrernens 17
f) 1¢ KONTROLUN TEMEL ILKELERI coosccccccrrrssserererrrrnns 19
g) 1C KONTROLUN YAPISI VE UYGULAMASI 23

IC KONTROL SISTEMINDE GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR .......24
a) UstYonetici (Belediye Baskani) ... 24
b) Izleme ve Yénlendirme Kurulu.....mmmseeeen 25
c) Birim Yoneticileri (Harcama Yetkilileri) 25
d) Birim Koordinatérii (i¢ Kontrol Hazirlama Grubu) ..........eeeceeennnens 26
€) Diger YONEtiCiler. .. eeeeeeeseeeseesseesssesssssesseesanens 26
f)  Personel... e 26
g) Strateji Gelistirme Birim YONEtiCiSi ..eeeeeesseeerererseenssssersssserssesesssesessesens 26
h) Mali Hizmetler Birim YONeticisi .....coeemeeesneeennnee 26

6.

i) Muhasebe YEtKIIEr .uerirerrerreesisessssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26

F T (o D12 Y=Y o 26
IDAREMIZ [GC KONTROL UYGULAMASI ..ccovvvvrrrssseeeemssmsssssssssssssssssssssssssssssseees 27

a) I¢ Kontrol Hazirlama SUFECH csssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 27

b) I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme KUurulu wusssssssssssssssssssssssns 27

€)  I¢ KONtTol HAZITIAMA GIUDU wovvuvuvuvusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseees

d) Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu ........

e) Eylem Plani Tablolarina iliskin Agiklamalar

IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM RAPORU .ccovvevvrrrressssssssssssssssseees 30
a) I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu ... 30
b) Aylara Gore Eylem Plani CiZelgesi.....creniensersssessessssesssssssnans 38
c) Birimlere Gore Eylem Plani LiSteleri.....ussssssseeens 39
d) Birimlere Gore i¢ Kontrol CIKtl LISTEIET cuummmmmmmmmmmmrmemrsssssssssssssssssssssssssssssess 40
IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI TABLOLARI...41



HATAY

1. KURUMSAL BiLGILER

a) ILCE BILGILERI

Defne Ilgesi, Hatay ilinin Antakya flgesi ile beraber merkez ilgesi
konumundadir. Defne lgesine Antakya Ilgesi, Altinézii ilgesi, Yayladag ilgesi
ile Samandag il¢cesi komsu ilgelerdir.

Defne ilgesinde 37 mahalle bulunmaktadir. Yaklasik 142 km? bir alana
sahip olan bu ilce ayn1 zamanda Hatay ilinin en kiiciik yiizélgiimiine sahip
ilcesidir. 2022 yili verilerine gore ilcede 165.494 kisi yasamaktaydi. 2023
yllinda yasanan Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremlerden sonra
yasanan can kayiplar1 ve go¢ sebebiyle niifus azalmis olup 2024 yili verilerine
gore ilcede 140.950 kisi yasamaktadir. Defne ilgesi bu niifusla halen Hatay
[linin 3"lincii en kalabalik ilgesidir.

Defne’nin niifusu en yiiksek olan mahalleleri 31.136 niifusla Cekmece ile
25.977 niifusla Harbiye, en diisiik olan mahallesi ise 110 niifusla Karsiyaka’dir
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ADANA Ilge Kimligi

GAZIANTEP

ili: HATAY
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b) ORGUT YAPISI

2026 yili itibariyle idaremiz teskilat semas1 asagidaki gibidir.

DOGRUDAN
BASKANA BAGLI
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HALIL iBRAHIM OZGUN
BELEDIYE BASKANI

CEVHER CAPAR
BASKAN YARDIMCISI
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KEMAL KADIOGLU
BASKAN YARDIMCISI

D)

W
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SELAHATTIN KUNEFECI
BASKAN YARDIMCISI

MEHMET OFLAZOGLU
BASKAN YARDIMCISI
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OZKAN ASLANYUREK
BASKAN YARDIMCISI

OZEL KALEM MUD.

MALI HIZMETLER MUD.
REHBERLIK VE TEFTi$ KURULU MUD.
ETUT VE PROJE MUD.

ISLETME VE iSTIRAKLER MUD.

AFET ISLERI VE RiSK YONETiMi MUD.
GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI MUD.
VETERINER iSLERi MUD.

ZABITA MUD.

BiLGI iSLEM MUD.

STRATEJi GELISTIRME MUD.
YAPI KONTROL MUD.

YAZI iSLERI MUD.

HUKUK iSLERi MUD.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUD.
RUHSAT VE DENETIM MUD.
TEMIZLiK iSLERi MUD.

DESTEK HIiZMETLERi MUD.
FEN iSLERi MUD.

IMAR VE SEHIRCILIK MUD.
MUHTARLIK iSLERi MUD.
SOSYAL YARDIM iSLERi MUD.

iKLIM DEGIiSIKLiGi VE SIFIR ATIK MUD.
KRES$ MUD.

KULTUR, SANAT VE SOSYAL iSLER MUD.
PARK VE BAHGELER MUD.

c) INSAN KAYNAKLARI

Belediyemiz biinyesinde, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na goére
memur sayist 89; 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 49. Maddesine gore
sozlesmeli personel yoktur; 4857 Sayili Is Kanuna gére isci sayis1 27; 696 sayili
KHK ile belediyemiz DEFTUR Sanat Kiiltiir Ozel Egitim Spor ve Tic. A.S.

biinyesinde kadrolu calisan personel sayis1 283 olmak lizere toplamda 399

personel gérev yapmaktadir.

Statiiye Gore Personel Dagilimi

Memur 89 23 66 2
Sozlesmeli - - - -
Isci 27 6 21 1
DEFTUR A.S. 283 42 241 11
TOPLAM 399 71 328 14
Egitim Durumuna Gére Yas Durumuna Gére
ilkokul 1 16 153 170 18-25 5 5
Ortaokul 2 2 25 29 26-35 13 42 55
Lise 13 4 44 61 36-45 24 7 89 120
Yiiksekokul 24 2 30 56 46-55 30 17 104 151
Lisans 46 3 31 80 56-65 22 3 40 65
Y. Lisans/D. 3 3 65+
TOPLAM 89 27 283 399 TOPLAM 89 27 283 399
Hizmet Siiresine Gore
6 62 68
6-10 15 76 91
11-15 13 2 154 160
16-20 14 1 15
21-25 5 10 15
25+ 36 14 50
TOPLAM 89 27 283 399



HATAY

Birimlere Gore Personel Dagilimi

Hizmet Tiriine Goére Personel Dagilimi

MEMUR PERSONEL DEFTURA.S.

DEFTURA.S.
PERSONELI
696 SAYILI KHK

MUDURLUKLER

PERSONELI
696 SAYILI KHK

657 SAYILI DEVLET
MEMURLARI KANUNU

SAYI
SAYI

SOZLESMELI]
DEFTUR A.S

Bagkan Yardimcisi 3 Arasoz Soforii 1 Kimya Ogretmeni 1
Bagkan Yardimcisi 3 Midiir 14 Bilgi [sl‘em 1 Sosyal Hizmet Uzm. 1
1 Afetisleri ve Risk Yonetimi Md. 1 AY“,kat . - 2 Bed.en IfgiSi — 29 Kﬁtﬁphal}e E}?revlisi 1
2 Bilgi islem Md. 3 1 B{l'glsayar Isletmeni 1 Arsiv Gorevlisi 1 M%\tematlk Ogret. 1
Egitmen 2 Asc 1 Mimar 1
3 Destek Hizmetleri Md. 2 8 29 39 Ekonomist 1 Asel Yardimcisi 2 Moloz Ekibi 4
4 Etiit ve Proje Md. 2 2 4 Evlendirme Memuru 1 Baglama Hocas1 1 Muhasebeci 1
5  Fen Isleri Md. 6 32 43 Heykeltirag 1 Basin Yayin 1 Miizik Ogretmeni 1
6  Hukuk Igleri Md. 3 4 x.emur 1 SBellire.:ter g 8$erTat6r. — i
- imar ekei o Tamircisi
7 Fklim Degistkligi ve Sifir Atk Md, 1 1 2 Muhasebeci 1 Temgizlik Gorevlisi 5 On Muhasebe 1
8 Fmar ve Sehircilik Md. 15 26 Miihendis 16 Biiro Personeli 23 Ozel Giivenlik 2
9 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Md. 3 4 Peyzaj Mimari 2 Cayci 5 Parke Doseme 1
10  Isletme ve Istirakler Md. 1 7 8 Sosyal Calismaci 2 Cevre Miithendisi 1 Personel Sefi 1
11 KresMd. 5 5 Sef1 — ; g?curllf GTlisimci 42 SPSLkO;O%' 1
- ehir Plancisi 6p Toplayici aha Sefi
12 Kiiltiir, Sanat ve Sosyal lsler Md. 2 15 19 Ei‘"ahsildar 4 De]l:))o Scr))ruyr:llusu 4 Satrang Ogretmeni 1
13 Mali Hizme.:tler Md. 10 2 6 18 Tekniker 18 Duvarci Ustasi 3 Thale Uzmani 1
14  Muhtarlik Isleri Md. 1 1 Veteriner Hekim 1 Elektrikgi Ustasi 1 Sivaci 1
15  Ozel Kalem Md. 1 1 8 10 V.HK.I 4 Emlak Servisi 6 Silindir Opr. 2
16  Parkve Bahge Md. 3 1 20 24 Zabita Komiseri 1 Veteriner Hek. 1 Sl'ip“iirgeci 24
17  Ruhsat ve Denetim Md. 2 1 2 5 Zabita 8 Evrak Kayt 3 Sofor 17
TOPLAM Greyder Opr. 2 Tapu Kad. Tek. 1
18  Sosyal Destek Hizmetleri Md. 1 1 SOZ. PERSONEL Harita Mithendisi 1 Tesisatcl 1
19  Genglik ve Spor Hizmetleri Md. 3 5 8 5393 SAYILI Ingilizce Ogretmeni 1 Tiirbe Gorevlisi 2
20  Strateji Gelistirme Md. 3 3 BELEDIYE KANUNU Insaat Miihendisi 2 Ustabast 2
21  Rehberlik ve Teftis Kurulu Md. 1 1 e !pek D f)kur.nac1 1 Yer gost?rla — 1
22 Temizlik isleri Md. 2 119 121 - Ealrln:’yl;';‘;lfgfj : 3§ Zabita Goreviisi 2
23 Veteriner Isleri Md. 1 4 5 R Kasiyer 1
24 Yapi Kontrol Md. 5 1 6 S Kaynake1 3
25 Yaz Isleri Md. 4 4 9 43?5?55?‘15 Kepce Opr. 6
26  Zabita Md. 10 7 20 KANUNU
DEFTUR AS. 2 2 Diz Isci 20
Halk Masasi 3 3 Sofér 5
TOPLAM 89 - 27 283 399 Operatér 2
TOPLAM 27 TOPLAM 283
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2025
2024
2023
2022
2021

d) GELIR GIDER DURUMU

2021-2025 yillar1 arasinda net biitce 6denekleri toplamlari ve gerceklesen
gelir ve giderlerin karsilastirmali tablosu asagidaki gibidir.

1.210.800.000,00
875.235.000,00
508.000.000,00
322.500.000,00
137.046.496,00

1.191.333.339,17
778.525.512,89
479.979.445,31
275.851.420,99
160.521.372,67

% 98
% 89
% 94
% 85
% 116

1.200.999.450,14 % 99
803.677.476,46 % 92
459.254.854,18 % 90
284.761.541,00 % 104
130.723.255,61 % 81

2022-2024 wyillar1 arasinda yapilan harcamalarin ekonomik ayrinti
kodlarina gore karsilastirmali tablosu asagidaki gibidir.

1- Personel Giderleri

2- Sosyal Giiv. Kur. Dev. Prim. Gid.
3- Malve Hizmet Alim Giderleri

4- Faiz Giderleri

5- Cari Transferler

6- Sermaye Giderleri

7- Sermaye Transferleri

8- Borg Verme
TOPLAM

Transferler

Sermaye
Giderleri
17%

Cari

24%

Faiz Giderleri

1%

78.980.839,13

141.709.674,57

153.508.001,08

10.660.957,20 17.468.800,49 16.037.500,02
181.448.636,89 382.335.540,13 529.541.719,41
3.508.229,17 5.547.671,02 6.978.805,07

162.400.178,59
22.255.983,20
0,00

0,00

241.236.812,85
15.378.977,40

285.145.063,34
206.660.402,10
0,00 2.127.959,12
0,00 1.000.000,00

459.254.824,18 803.677.476,46 1.200.999.450,14

Sermaye . Borc Verme Personel
Transferleri 0% Giderleri
0% 13%
Sosyal Glv.
Kur. Dev. Prim.
Gid.
1%

2025 yilinda mudirliiklerde gerceklesen harcama miktarlari ve toplam harcama

icindeki paylar1 asagidaki tabloda verilmistir.

34
44
31
41

32
33
35
47
43
10
18
45
40
24
54

52
37
46
51
42
39
20
30
49

Mali Hizmetler Miud.

Destek Hizmetleri Miid.

Fen Isleri Miid.

Temizlik isleri Miid.

Ozel Kalem Miid.

Imar ve Sehircilik Miid.

Kiiltiir ve Sosyal isler Miid.
Park ve Bahgeler Miid.

Spor isleri Miid.

Zabita Miid.

Bilgi islem Hizmetleri Miid.
Yazi Isleri Miid.

Yap1 Kontrol Miid.

Strateji Gelistirme Miid.
Hukuk Isleri Miid.

Isletme ve Istirakler Miid.
Insan Kaynaklari ve Egitim Miid.
Afet Isleri Miid.

Ruhsat ve Denetim Miid.
Muhtarhk Isleri Miid.

iklim Degisikligi ve Sifir Atk Miid.
Veteriner Isleri Miid.

Sosyal Yardim Isleri Miid.
Teftis Kurulu Isleri Miid.
Cevre Koruma ve Kontrol Miid.
Kres Miid.

TOPLAM

305.046.008,06
271.797.227,26
247.596.960,17
245.271.306,44
19.413.714,47
18.461.231,54
17.556.704,01
11.543.030,60
9.350.097,37
8.719.443,16
8.305.304,48
6.408.554,36
5.963.710,36
5.307.287,26
4.057.648,35
3.120.543,26
3.058.789,90
2.249.589,87
1.301.396,38
1.271.304,43
1.261.328,00
1.258.739,49
1.230.936,92
1.229.664,08
218.929,92
0,00

1.200.999.450,14

% 25.40
% 22.63
% 20.62
% 20.42
% 1.62
% 1.54
% 1.46
% 0.96
% 0.78
% 0.73
% 0.69
% 0.53
% 0.50
% 0.44
% 0.34
% 0.26
% 0.25
% 0.19
% 0.11
% 0.11
% 0.11
% 0.10
% 0.10
% 0.10
% 0.02
% 0.00
100.00%



e) BELEDIYE FAALIYET ALANLARI

1) Afet isleri ve Risk Yonetimi

“\t“‘ "\'
I “‘4 1. Afete hazirlanma siireci
2. Afet konutlarinin yapilmasinin koordinasyonu
0 , {M‘% 3. Riskanalizi yapilmasi

2) Bilgi islem

1. Belediyenin bilgi islem ve ag altyapisini olusturma,
gelistirme, bakim ve onarim hizmetleri

2. Belediyemizin web sayfasi ve sosyal medya hesaplari
glincelleme ve yayini

3. Donanim hizmetleri (PC, yazic1 bakim onarim)

4. Yazilim hizmetleri (format atma, antiviriis, yazilim
glncelleme)

3) Destek Hizmetleri

Satin alma ve tedarik hizmetleri
Makine ikmal, bakim onarim hizmetleri
fhale islemleri

Ambar, muhafaza ve dagitim islemleri
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4) Etiit ve Proje

1. Belediyemiz yatirimlari i¢in proje gelistirme

2. Hibe ve fon kaynaklarina erisim icin proje iiretme,
basvuru yapma ve proje yiiriitme

3. AR-GE faaliyetleri yliriitme
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5) Fen isleri

1. Altyapi/ustyap1 yatirim proje, ihale uygulama kontrol
2. Yol agma ve genisletme
3. Stabilize yol kaplama
4. Asfaltyol kaplama

5. Yol parke kaplama, bakim onarim
6. Yol ve alan betonlama
7. Tas duvar yapim

8. Kutu menfez yapim

9. Acik kanal, 1zgara, yagmur suyu drenaj hatt1 yapim
10. Diger kurumlara fenni destek

6) Genclik ve Spor Hizmetleri

1. Yaz futbol, basketbol okullar:
2. Yazylzme kurslari
3. Mabhalleler arasi spor turnuvalari

7) Hukuk isleri

1. Idaremiz lehine ve aleyhine acilan tiim davalarin takibi

2. Idaremiz lehine ve aleyhine islem géren icra
dosyalarinin takibi ve alacakli konumunda oldugumuz
dosyalarin icra vasitasiyla gerceklestirilmesi

3. Idaremiz birimlerinin is ve islemlerinde uygulamaya
esas hukuksal goriis bildirilerek belediyemiz
birimlerinin is ve islemlerine yardimci olunmasi
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8) iklim Degisikligi ve Sifir Atik

1.

2.

3.

4,

Ambalaj atiklarinin kaynaginda ayri toplanmasi ve geri
doniisiim

Atik piller ve bitkisel atik yaglarin dogaya karismasini
onleme

iklim degisikligi, sifir atik ve gevre saghg ile ilgili
etkinlikler, okullarda seminer ve egitim faaliyetleri
Gorunti, toprak, hava su gibi ¢evre kirliligi konularinda
vatandaslardan gelen sikayetleri degerlendirme

9) imar ve Sehircilik

O 0NV W=

Yapi ruhsat, yapi kullanma izin belgesi hizmeti
Yanan, yikilan yapilar formu

imar durumu, imar ¢ap1 hizmeti

imar plani islemleri

Duvar izin belgesi

Ifraz, tevhid, ihdas, yol terk

Yapi1 denetim ve hakedis onay1

Hisseli satis raporu

Adres tespiti, kat irtifaki, miiellif kaydi, expertiz

. Toprak-hafriyat, zemin ettit, temel {istii raporlari
. Asansor proje onayl, muayene protokolii

. Muhammen bedel tespiti

. Sitalanlari idare-kurul koordinasyonu

10) insan Kaynaklar ve Egitim

v w

Idare norm kadro ve personel durumu

Personel is basvurulary, ise alma, izin ve ayrilma
islemleri

Toplum yararina projesi kapsaminda istihdam
Stajyer islemleri

Hizmet i¢i egitim ve seminerler
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11) isletme ve istirakler

1. Belediyeye ait kent lokantasinin isletmesi

2. Belediyeye ait misafirhanenin isletmesi

3. Belediyeye ait lokalin isletilmesi

4. Belediyeye ait diger isletme ve istiraklerin isletilmesi
12) Kres

1. Belediyeye ait kres ve giindiiz bakimevlerinin isletmesi

2. Dar gelirli vatandaslara kres hizmeti sunulmasi

13) Kiiltiir, Sanat ve Sosyal Isler

®©

Resim, Gitar, Baglama, Tiyatro, Satrang

Matematik, Fen Bilgisi, Kimya ve Ingilizce gibi alanlarda
kurs diizenlemek

Taziye Hizmetleri (Sandalye, su ve kolonya) Sosyal
yardimlar yapmak; belediyemize gelen biitiin kurum
kurulus ve goniilliilerle yardimlasma agini kurmak,
halka ulasmak

Festival ve senlikler diizenlemek

Meslek edindirme ve el becerilerine yonelik kurslar
acmak

Yurt ici ve yurt disi fuarlarda ipek bocegi
yetistiriciligini ve ipek dokuma sanatini tanitmak
Rehberlik ve Danismanlik, Cocuk ve Aile Danismanligi
Cok amagl salonlarin kullanimi

Tirbelerin bakim, onarim ve idaresi
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14) Mali Hizmetler

Muhasebe, kesin hesap ve raporlama islemleri

On mali kontrol faaliyeti hizmeti

Idare gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi

Gelir ve alacaklarinin takip ve tahsili islemleri
Giderlerin ilgili kisilere 6denmesi, kayit ve muhasebe
islemleri

Ui W=

15) Muhtarlik isleri

1. Muhtarlik bilgi sistemi
2. Muhtarlik taleplerinin ilgili birimlere iletilmesi ve takip
hizmeti

16) Ozel Kalem

Baskanin giinliik programinin hazirlanmasi, izlenmesi
Toren, temsil, agirlama, protokol vb. hizmetler

Onemli giin ve hafta anma ve kutlamalar1

Basin ile iliskilerin saglanmasi, yerel basin programlari
Faaliyetlerin yazili ve gorsel olarak kayda alinmasi,
yazili ve gorsel basinda yayinlanmasinin saglanmasi
Kamuoyu arastirmalari, halk toplantilari, STK istisare
toplantilar

7. Halkla iligkiler

Ui W=
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17) Park ve Bahgeler

Park alani olusturma ve diizenleme

Cocuk bahgeleri ve cocuk oyun grubu hizmeti
Park peyzaj diizenleme hizmetleri

Okul bahcelerinde peyzaj hizmeti

Ot bigme ve aga¢ budama hizmeti

ik N

18) Rehberlik ve Teftis Kurulu

1. Belediyenin is ve isleyisinde mevzuata uygun rehberlik
yapmak

2. Sunulan hizmetlerin mevzuata uygunlugunu ve teftis
etmek

19) Ruhsat ve Denetim

1. 2.ve 3.smif gayri sithhi miiesseseleri ruhsatlandirma,
ruhsat iptali

2. lIsyeri sinif ve ickili yer bolge tespiti

3. Acgilis-kapanis saatleri belirleme

4. lsyeri denetimleri

20) Sosyal Yardim Isleri

1. Sosyal Yardimlar (ayni ve nakdi yardimlar, taziye

yardimy, kirtasiye yardimlari, egitim yardimlari)
2. Sosyal yardima muhtag vatandaslari yonlendirme
3. Psikososyal destek ve danismanlik hizmetleri
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21) Strateji Gelistirme

. Stratejik plan

. Faaliyet raporlari

. Biitce, Performans programi
. Kamu i¢ kontrol eylem plani

. Kamulastirma yapilacak yerlerin kamulastirma islem
dosyalarinin hazirlanmasi ve tapuya tescil islemlerinin
sonug¢landirilmasi

. Miilkiyeti belediyemize ait olan tasinmazlarin kontroli

8. 2886 Sayil Devlet ihale Kanununa gore, tasinmazlarin

satis ve kiralanmasina esas islemlerin yapmak ile 4734
sayili kanuna gore islem yapmak

22) Temizlik isleri

Evsel atiklarin toplanmasi ve nakli
Konteyner yikama, bakim ve onarim
Temizlik ve stipiirme hizmeti
Ibadethane ve okul temizligi

Pazar yerlerinin temizligi

Cevre temizlik hizmetleri

23) Veteriner isleri

1. Sahipsiz sokak hayvanlari kontrolii
2. Bolgesel acik ve kapali alan hasere miicadelesi

24) Yap1 Kontrol

Ruhsatsiz yapilarla miicadele

Ruhsat ve eki projelere aykir1 yapilarla miicadele
Yapi tatil tutanagi

Tehlike arz eden ve metruk yapilar ile ilgili islemler

. Birimler arasi ve kurumlar arasi diyalog ve koordinasyon
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25) Yaz isleri

1. Medclis kararlar1 ve enclimen sekretarya hizmetleri

2. Resmi kuruluslardan gelen evraklarin kayit ve dagitimi

3. Resmive 6zel kurum ve kuruluslara tebligat kanunu ve
vergi usul kanunu hiikiimleri uyarinca yapilan tebligler

4. Evlendirme Hizmetleri

5. Arsiv Hizmetleri

6. Bilgi Edinme Hizmetleri

26) Zabita

1. Gayri sihhi - sthhi miiessese denetlemesi

2. lIsyerlerinin denetimi

3. Semt pazar yerlerinde tahsis, denetim islemleri

4. Seyyar saticilarin kontrol ve takibi

5. Gida tiriinlerinin denetimi faaliyetine destek

6. Sikayetleri degerlendirme islemleri

7. Belediye birimlerinin kolluk giicii taleplerinin
karsilanmasi

8. Imar, yap1 kontrol sikayet kontrollerine destek

9. Cevre koruma, veteriner sikayet kontrollerine destek

10. Trafik denetim hizmetleri, giivenlik 6nlemleri alma

11. Belediyenin kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerinde

glvenlik hizmeti



f) MISYON, VIZYON

@ MISYONUMUZ

Etkin ve verimli hizmet iireten, degisime ve gelisime acik, ¢cevreye duyarls,
seffaf ve hesap verebilen kurumsal belediyecilik anlayisiyla Defne Halkinin esit
hizmet almasini saglamak ve yasam kalitesini yiikseltmek..

@ VIZYONUMUZ

Modern, yenilik¢i, c¢evreye duyarli, insana saygili, vatandas
memnuniyetinin yliksek oldugu, herkes i¢in esit, giivenli, yasanabilir bir Defne
yaratmak.

g Temel Degerler

Kamu Yarari

Etkin ve Verimli Hizmet

Esit Hizmet

Seffaflik

Etik Degerlere Baglilik

Giiler Yuzli ve Coziim Odakh Olmak
Insan ve Cevre Odaklilik

LU U U U U U Y

g) TEMEL POLITIiKA VE ONCELiKLER
ULUSAL BAZLI POLITiKA VE ONCELIiKLER
On Ikinci Kalkinma Plani

On ikinci Kalkinma Plam (2024-2028), 30.10.1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun
geregince, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulunun 31.10.2023 tarihli 15’inci
Birlesiminde 1396 nolu kararla onaylanmistir.

On Ikinci Kalkinma Plang;

#  Istikrarli biiyiime, giiclii ekonomi,

Yesil ve dijital dontistimle rekabetgi liretim,

Nitelikli insan, giiclii aile, saglikli toplum,

Afetlere direngli yasam alanlari, stirdiirtilebilir cevre ile
Adaleti esas alan demokratik iyi yonetisim

LU U

olmak lizere bes ana eksenden olusmaktadir.

On ikinci Kalkinma Plani eksenlerinden “Nitelikli insan, giiclii aile, saglikli toplum”, “Afetlere
direngli yasam alanlari, siirdiirtilebilir ¢evre” ile “Adaleti esas alan demokratik iyi yonetisim”
idaremizin kapsamindaki temel politikalar arasindadir.
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“Nitelikli insan, gii¢lii aile, saghkl toplum” ekseni altinda kapsayici biiyiime yaklasimi
cercevesinde beserl sermayenin gli¢lendirilmesi ve refahin toplumun tim kesimlerine
yayginlastirilmasina yonelik politikalar ele alinmaktadir.

“Afetlere direncli yasam alanlari, stirdiiriilebilir cevre” ekseni altinda yerlesim yerlerinin ve
toplumun afetlere karsi direngliliginin artirilmasi, ¢evrenin korunmasi, sehirlerde ve kirsal
alanlarda yasam kalitesinin iyilestirilmesi ile bolgeler arasi gelismiglik farklarinin azaltilmasina
yonelik politikalara yer verilmektedir.

“Adaleti esas alan demokratik iyi yonetisim” ekseni altinda ise hukukun tistiinligii ve hukuk
devleti ilkeleri geregince adalet ve giivenlik hizmetlerinin etkinlestirilmesi, sivil toplumun
gliclendirilmesi ve iyi yonetisim anlayisi ¢cercevesinde kamuda stratejik yonetim ve veriye dayal
politika olusturma kapasitelerinin artirilmasina yonelik politikalar ele alimmaktadir.

Istikrarh Biiyiime, Giiclii Ekonomi
Maliye Politikasi

Kamu maliyesinde oOngoriilebilir bir yaklasimla istikrarli ve siirdiiriilebilir yapinin
giiclendirilmesi ve mali disiplinin korunmasi temel amagtir.

Nitelikli insan, Giiclii Aile, Saghkli Toplum

Egitim

Tim bireylerin kapsayicilik ilkesi esasinda nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6grenme
imkanlarina esit sartlarda erisimi saglanarak akademik, sosyal ve mesleki becerilerinin
uluslararasi standartlara uygun bir sekilde gelistirilmesi, analitik diisiinme, finansal okuryazarlk,
isbirlik¢i calisma ve liderlik alanlarinda yetkinlik sahibi olmalarinin saglanmasi, milli, manevi,

ahlaki, insani ve toplumsal degerleri igsellestirmis, ait oldugu aile ve topluma karsi sorumluluk
sahibi olarak yetismeleri temel amagtir.

Aile

Kadin ve erkegin evlilik bagiyla kurulan, milli ve manevi degerlerin tasiyicisi olan ailenin her
tirlii zararh egilimden korunmasi, saglikl nesillerin yetismesi, dinamik niifus yapisinin ve
kalkinmanin istikrarh bir bicimde stirdiiriilmesini teminen aile kurumunun gii¢lendirilmesi temel
amagtir.

Kadin

Ailede merkezi role sahip kadinlarin hakettigi tistiin kiymeti gérmesi ve kalkinmamiza ivme
kazandirilmasi i¢in kadinlarin basta egitim ve istihdam olmak tlizere hayatin tiim alanlarindaki
firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarinin ve her tiir siddet ve ayrimciliktan uzak
sekilde yasamalarinin saglanmasi, her alanda ve diizeyde temsil ve katilimin artirilmasi temel
amactir.

Cocuk

Gelecegimizin teminati ¢ocuklarimizin istiin yarar1 temelinde iyi olma hallerinin
desteklenmesi, hayata esit ve saglikli kosullarda baslayabilmeleri, erken yaslardan itibaren
nitelikli egitim imkanlarina esit firsatlarda erisebilmeleri, saghkl bir sekilde beslenmeleri,
barinmalari ve gelismeleri i¢cin en uygun ortamin olusturulmasi, potansiyellerini gerceklestirmeye
yonelik imkanlarin artirilmasi temel amagtir.



Genglik

Genglerin giiclii yasam becerilerine, egitim ve istihdam imkanlarina, insani ve milli degerlere
sahip olarak yetismelerinin, iktisadi ve sosyal hayat ile karar alma mekanizmalarina aktif
katilimlarinin saglanmasi temel amagtir.

Engelli Hizmetleri

Engelliligin 6nlenmesi, erken tani ve teshisle miidahale edilerek ortadan kaldirilmasi veya en
aza indirilmesi, basta bakim, egitim ve istihdam olmak iizere engelli bireylere sunulan hizmetlerin
iyilestirilmesi, engelli bireylerin toplumsal yasamin tiim alanlarina engellerini hissettirmeyecek
sekilde katilimlarinin ve erisilebilirligin saglanmasi temel amagtir.

Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardimlar ve Yoksullukla Miicadele

ihtiya¢g duyan toplum kesimlerinin bakim, rehabilitasyon, psikososyal destek gibi sosyal
hizmetlere en iyi sekilde erisimlerinin saglanmasi, sosyal yardimlarin etkinliginin artirilmasi, aile
odakli bir yaklasimla sosyal dislanma riskinin en aza indirilmesi, basta egitim, saglk ve barinma
gibi temel hizmetlere erisimi de iceren yoksullugun tiim yonleriyle miicadele edilerek giderilmesi
ve sosyal icermenin saglanmasi temel amagtir.

Kiiltiir ve Sanat

Kiiltiir ve sanat mirasimizin zenginlik ve ¢esitliliginin korunup gelistirilerek gelecek nesillere
aktarilmasi, milli kiltiir ve kadim medeniyetimizin ortak degerleri etrafinda toplumsal
biitiinliigiin ve dayanismanin giiglendirilmesi, kiiltlir ve sanat faaliyetlerinin toplum genelinde
yayginlastirilarak kalkinmadaki ¢ok boyutlu etkisinin artirilmasi temel amactir.

Spor

Spor kabiliyeti olanlarin erken yasta yetenek havuzuna dahil edilmesi, spor profesyonellerinin
niteliginin artirilmasi, sporun her dalinda kiiresel dl¢iide rekabet edebilen bir seviyeye ulasilarak
uluslararasi organizasyonlarda basari elde edilmesi ve herkes i¢in spor anlayisiyla sporun toplum
geneline yayginlasan bir yasam bi¢imine doniistiiriilmesi temel amactir.

Niifus ve Yaslanma

Dogurganhigin niifusun yenilenme seviyesinin {izerinde tutulmasi, aile kurumunun
giiclendirilmesi, yilikselen ortalama evlenme yasinin evliliklerin 6zendirilerek daha gen¢ yaslara
diistiriilmesi ve ikiden fazla ¢ocuk sahibi olmanin desteklenmesi suretiyle saglikll ve dinamik
niifus yapisinin korunmasl, yaslanan niifusun bedensel ve ruhsal saglik diizeyinin ve yasam
kalitelisinin yiikseltilmesi, islevselliginin artirilarak aktif ve bagimsiz olarak hayatlarin
siirdiirmeleri, ekonomik ve sosyal hayata katilimimin saglanmasi, kaliteli bakim ve saghk
hizmetlerinden yararlanabilmesi temel amactir.

Afetlere Direncli Yasam Alanlary, Siirdiiriilebilir Cevre
Afet Yonetimi

Yerlesim yerlerinin ve toplumun afetlere karsi direngliliginin artirilmasi, afet risk ve
zararlarinin azaltilarak can ve mal kayiplarinin asgari diizeye indirilmesi, afet yonetiminin tiim
stireglerinin etkin bir sekilde yiritilmesi, toplumun ve tiim kuruluslarin afet farkindaliginin
artirllmasi temel amactir.
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Kentsel Déniistiim

Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlarin disindaki riskli yapilarin saghikl ve
glivenli yasamay: esas alacak sekilde doniistiiriilmesine yonelik uygulamalar etkinlestirmek ve
yayginlastirmak temel amagtir.

Sehirlesme

iklim degisikligi ve afetlere karsi direncli, tarihi ve kiiltiirel birikimiyle uyumlu nitelikli
yerlesim alanlarina sahip, herkes i¢in erisilebilir kentsel hizmetler sunulan, yasam kalitesi yiiksek,
yesil ve dijital teknolojilere dayal akill, giivenli, siirdiiriilebilir sehir ve yerlesimler olusturmak
temel amagtir.

Cevrenin Korunmasi

Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) dogrultusunda iklim degisikliginin etkilerine karsi
direngli ve diistik karbonlu bir ekonomiye ge¢isin saglanmasi, sosyal adalet anlayisiyla ¢cevre ile
dogal kaynaklarin korunmasi ve yonetilmesi, toplumun ¢evreye karsi duyarlihgl ve bilincinin
artirilmasi temel amagtir.

Kentsel Altyapt

Kentsel altyapida; saglikli ve giivenilir icme ve kullanma suyuna erisimin saglandigy, atiksu ile
kat1 atiklarin insan ve ¢evre saghgina etkilerinin en aza indirildigi, kenti¢i ulasimda ise maliyet
etkin, temiz ve enerji verimli, tlim bireyler i¢in kolay erisilebilir, modlar aras: gii¢lii baglantinin
saglandig siirdiiriilebilir sistemlerin olusturulmasi temel amagtir.

Kirsal Kalkinma

Kirsal kesimde iiretken isgiicii olusturularak ekonominin canlandirilmasi, strdiiriilebilir
dogal kaynak yonetiminin saglanmasi ve yasam kalitesinin artirilmasi suretiyle niifusun kirsalda
tutundurulmasi temel amagtir.

Adaleti Esas Alan Demokratik lyi Yonetisim
Kamuda Stratejik Yénetim

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmasi ve hesap verebilirlik
anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim dongiisiiniin tiim
asamalarinda hayata gegirilmesi temel amagtir. Bu amag dogrultusunda kamu hizmetlerinin hiz
ve Kkalitesinin artirllmasi ile katihmcilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Yerel Yonetimler

Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gozeten, etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen,
afetlere hazirlikl,, iklim degisikligine direngli, ¢evrenin korunmasini 6nceleyen, teknolojik
gelismelere uyum saglayan, katilimci, seffaf, hesap verebilir ve mali stirdiiriilebilirligi saglayan bir
yapiya kavusturulmasi temel amagtir.

Kamuda Insan

Yiiksek verimlilikle kaliteli hizmet sunan insan kaynagina sahip, objektif 6l¢titlerin ve liyakat
ilkelerinin hakim oldugu, degisen kosullara uyum saglayan kamu personel sisteminin
olusturulmasi temel amacgtir.



Dijital Devlet

Dijital kamu hizmetlerinin biitiinciil, kullanic1 odakh ve katilimcl bir yaklasimla sunumunun
yayginlastirilmasi ve kullaniminin artirilmasi temel amagtir.

Yukarida sayilan On Ikinci Kalkinma Plani icerisindeki amaclar Defne Belediyesinin
politikalar1 arasindadir. Bu politikalar1 gerceklestirmeye yonelik, gorev, yetki ve sorumluluklar
cercevesinde mevcut fiziki ve mali kaynaklarin yettigi 6l¢lide hizmet sunmak 6nceliginizdir.

ULUSLARARASI BAZLI POLITIKA VE ONCELIKLER

Uluslararasi taraf olunan anlagmalar ii¢ diizeyde irdelenmistir. Birinci diizeyde Birlesmis
Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi gelmektedir. ikinci diizeyde, taraf olunan
anlasmalar Avrupa Birligi uyum siireci ile ilgili diizenlemelerdir. Ugiincii diizey olarak tanimlanan
yasal gerceve ise kent yagami ve yerel yonetimlerle ilgili cagdas diizenlemelerdir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Insan Haklar1 Komisyonu’nca hazirlanarak Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilmis ve 10 Aralik 1948 tarihinde ilan edilmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti, 27 Mayis 1949 tarihinde 7217 sayilh Resmi Gazete yayinlayarak bu
beyannameyi kabul etmistir.

insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin yerel yoénetimler acisindan énem tasiyan maddeleri
Defne Belediyesinin temel politika ve dncelikleri arasindadir.

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi

Birlesmis Milletler’in, heniiz baglayicilik niteligi kazanmamakla birlikte, yerel yonetimleri
ilgilendiren bir diger dlizenlemesi Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklar Uluslararasi
Sozlesmesi’dir. S6zlesme Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 16 Aralik 1966 tarih ve 2200 A
(XXI) say1li karariyla kabul edilip imza, onay ve katilima ac¢ilmistir. Sozlesme 27. maddeye uygun
olarak 3 Ocak 1976 tarihinde yiirtrlige girmistir. Ttrkiye Sozlesmeyi 15 Agustos 2000 tarihinde
imzalamigtir. Sézlesme’nin onaylanmasi 4 Haziran 2003 tarihli ve 4867 sayili Kanunla uygun
bulunmus ve Bakanlar Kurulu 10 Temmuz 2003 tarih ve 2003/5923 sayili karariyla S6zlesme'yi
onaylamistir.

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi’'nin yerel yonetimler agisindan
6nem tasiyan maddeleri Defne Belediyesinin temel politika ve éncelikleri arasindadir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti 15 Ekim 1985 tarihinde Isve¢’in baskenti
Stockholm’de Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Siirekli Konferansinda hazirlanarak, Yerel
Yonetimlerden Sorumlu Avrupa Bakanlar Konferansi’'nda kabul edilmis ve ayni tarihte sadece
Avrupa Konseyi lyesi lilkelerin imzasina imzaya agilmistir. Sart, 1 Eylil 1988 tarihinde resmen
yurirlige girmis; Eylil 2011 itibariyle Avrupa Konseyi tyesi 47 iilkeden 45’i tarafindan
onaylanmistir.

Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti Tiirkiye tarafindan 21 Aralik 1988 tarihinde
imzalanmig, 21 Mayis 1991 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 3723 sayil Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartimin Onaylanmasimin Uygun Bulunduguna Dair Kanunla TBMM
tarafindan onaylanmasi uygun goriilmiis ve 3 Ekim 1992 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
92/3398 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile onaylanarak 1 Nisan 1993’ten itibaren gegerli olmak
lizere yiriirliige konulmustur.
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Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti'min yerel yonetimler agisindan 6énem tagiyan
maddeleri Defne Belediyesinin temel politika ve 6ncelikleri arasindadir.

Avrupa Kentsel Sarti ve Kentli Haklari

Kentli haklarinin uluslararasi diizlemde ele alinmasi siireci 1980’li yillara kadar uzansa da, bu
haklar uluslararasi bir metin olarak Avrupa Kentsel Sarti'nda (European Urban Charter)
kendilerine yer bulmuslardir. Avrupa Kentsel Sarti, Tiirkiye'nin de taraf oldugu Avrupa Konseyi'ne
bagh olarak calisan Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Konferansi'nin 17-19 Mart 1992’de
Strasbourg’da yapilan olagan toplantisinin 18 Mart 1992 tarihli oturumunda kabul edilmistir. Sart
daha o6nceki birgok uluslararasi metinden farkl olarak, hiikiimetlerin degil, yerel yonetimlerin
imzasina agilmistir. Tirkiye’de anlagsmayr imzalayan bir yerel yonetim birimi heniiz
bulunmamaktadur.

Genclerin Yerel ve Bélgesel Yasama Katiltmina iliskin Avrupa Sarti

Genglerin Yerel ve Bélgesel Yasama Katilimina iliskin yeniden diizenlenmis Avrupa Sarti
olarak anilacak olan belgenin temelleri Lozan’da (Haziran 1988) ve Llangollen’de (Eyliil 1991)
Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimleri Daimi Konferansinca diizenlenen birinci ve ikinci genglik
politikalar1 konferanslarinda atilmistir. Bundan hemen sonra da 1992 yii Mart ayinda Daimi
Konferansta Sartin kabuliine iliskin Madde 237 No.lu Karar ve Madde 22 kabul edilmistir.

Se¢cme ve secilme demokrasinin 6nemli unsurlarindan olsa da, “katilmcilik ve aktif
vatandashk daha iyi bir toplum olusturmaya katkida bulunacak sekilde eylem ve girisimlere
katilma ve bunlar1 etkilemeye yonelik haklara, araglara, mekana, firsatlara ve geregine gore
destege sahip olmak” oldugunu vurgulayan Sart, genclere en yakin idareler olarak yerel ve
bolgesel idareler genclerin katilmini desteklemede ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu noktada da, yerel ve bolgesel idarelerin gencligin katilimini destekler ve
yardimci olurken ayni zamanda genglerin sosyal entegrasyonuna da destek olmalar1 gerektigini
belirtir. Bunu yaparken de genclere sadece gengligin sorunlarini ve baskilarini asmada yardimci
olarak degil, ayni zamanda ¢ogu kez isimsiz bir anonimligin ve bireyciligin egemen oldugu modern
toplumun sorunlarini gégiislemede de yardim etmesi gerektigini 6ne ¢ikarir.

Uluslar arasi Cittaslow (Sakin Sehir) Birligi Kriterleri

Cittaslow kendini, “insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri, sosyallesebilecekleri,
kendine yeten, siirdiiriilebilir, el sanatlarina, dogasina, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan ama
ayni zamanda alt yap1 sorunlar1 olmayan, yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanan, teknolojinin
kolayliklarindan yararlanan kentlerin gercekei bir alternatif olacagi hedefiyle yola ¢ikmis bir
hareket” olarak tanimlamaktadir. Halihazirda Tiirkiye’de 9 adet Cittaslow bulunmaktadir.
Bunlardan biri olmay1 hedefleyen Defne de, Cittaslow'un kriterlerini kendine baglayici kabul
etmigtir.



h) STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

2025-2029 Stratejik Plan ile belediyemizin yeni

doénem amac ve hedefleri belirlenmistir. 2026 yilinda
Stratejik Planin giincellenmisi versiyonu yaymlanmistir.
2025-2029 donemi Stratejik Planda 8 stratejik amag ve 34
stratejik hedef belirlemistir. idaremizin stratejik amag ve
hedefleri asagidaki gibidir

Stratejik amag; kurulusun ulagsmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesi

olarak tanimlanmakta ve kurulusun hizmetlerine iligkin politikalarin uygulanmasi ile
elde edilecek sonuglari ifade etmektedir.

Stratejik hedef; amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik ve 6lgiilebilir alt
amaglardir. Hedefler ulasilmasi ongoériilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman
dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve
zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi1 gerekmektedir. Bir amac1 gergeklestirmeye
yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilecegi belirtilmistir..

Stratejik Amag 1: Siirdiiriilebilir Planh Bir Kentsel Gelismeyi Saglamak

Hedef 1.1 Defne'nin tiimiiniin imar planlarini tamamlamak, giincel hale getirmek
Hedef 1.2 Yapilagmalarin imar plani mevzuatina, saglik ve gevre sartlarina uygun olusmasini saglamak
Hedef 1.3 Kentsel kullanim alanlarini yeni teknolojilerle planlayarak halkin kullanimina sunmak
Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal alan uygulamalarini kentin ihtiyag¢lari
Hedef 1.4 o
dogrultusunda planlamak
Hedef 1.5 Belediyemizin tasinmazlari ve tasarrufu altinda bulunan yerleri kentsel hizmetlerin

sunumunda etkin bir sekilde kullanmak

Stratejik Amag 2: Defne ilgesinin Mekansal Gelisimini Saglayarak Kentsel Yasam Kalitesini
Yiikseltmek

Hedef 2.1 Defne’de modern bir altyapiya sahip ulagim ag1 yaratmak
Kentsel alanlarda belediye hizmet noktalari, sosyal donati alanlari ve kiiltiirel tesisler
Hedef 2.2
yapmak, halkin kullanimina sunmak
Hedef 2.3 Kamu hizmetlerinin gorildiigii belediye hizmet binasi, hizmet tesisleri ve kamu kurum ve
’ kuruluslar1 bakim ve onarimini yaparak etkin bir sekilde hizmet vermesini saglamak
Iklim degisikligine uyumu arttiran yesil alan, park ve bahgeler yapmak, mevcut alanlari
Hedef 2.4 o
gelistirmek
Hedef 2.5 Afet risklerini azaltacak dnlemler almak, kentin afete direncini arttirmak

Stratejik Amag 3: Sosyal Dayanisma ve Sosyal Hizmet Faaliyetlerini Yayginlastirarak Giiclii Bir
Defne Halki Yaratmak

Kentlilerin ekonomik kosullar, yas, saglik ve engellilikle ilgili dezavantajlarini ortadan

etk kaldirmak, yasam kalitelerini yiikseltmek

Hedef 3.2 Kadinlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayata aktif katildig1, toplumsal cinsiyet esitliginin
katilimci bir anlayisla saglandigy, siddet ve ayrimciligin ortadan kaldirildig: bir kent
olusturmak

Hedef 3.3 Kentlilere sosyal destek hizmetleri sunan tesisler agmak ve isletmek
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Stratejik Amag 4: Defne’yi Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bilim Faaliyetlerinin On Planda Oldugu Ornek Bir
ilce Yapmak

Yerel kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile organizasyonlar diizenleyerek Defne’yi kiiltiir merkezi

et haline getirmek

Hedef 4.2 Kentlilerin kiiltiir, sanat, egitim ve bilim hayatlarinda kendilerini gelistirebilecekleri
imkanlar saglamak

Hedef 4.3 Saghikli yasam i¢in sporu 6zendirici yeni alanlar olusturmak ve sportif faaliyetleri
desteklemek

Hedef 4.4 Toplumun resmi, dini, tarihi ve kiiltiirel degerleri yasatmasina 6nctiliik etmek

Stratejik Amag 5: Cevreye Duyarl Bir Belediye Olarak Defne’de Temiz ve Saghkl Bir Yasam Ortami
Saglamak

Hedef 5.1 Temizlik hizmetlerini siirdiirerek her yoniiyle ¢evreci ve temiz bir kent olmak

Hedef 5.2 Insan ve hayvan saghgini olumsuz etkileyen faktérleri gidermek, saghkl bir cevre yaratmak
Hedef 5.3 Cevreye saygili bir yaklasim ile Defne’yi ¢evre kirliliginden arinmis bir kent yapmak

Hedef 5.4 Yasanabilir ve stirdiiriilebilir bir kent i¢in iklim degisikligi ile miicadele etmek

Stratejik Amag 6: Planl1 Kentlesmenin Denetimini Saglamak, Kentlesmede Esitligi, Diizeni ve Giiveni
Saglamak

Hedef 6.1 Plansiz, ¢arpik ve kagak yapilasmanin 6niine gegmek

Hedef 6.2 Kayit dis1 ekonomik faaliyet ve olusumlari 6nleyerek tiim isletmeleri denetim altinda
tutmak ve tiiketici haklarini korumak igin gerekli 6nlemleri almak

Hedef 6.3 Ticari hayatin diizen ve takibini saglamak, kentsel esenligi saglayici faaliyetlerde bulunmak

Stratejik Amag 7: Belediyenin Faaliyetleri Hakkinda Halki Bilgilendirmek, Vatandaslarin Belediye
Hizmetlerine Erigimini Kolaylagtirmak, Halkin Yonetime Katilimini Arttirmak, Ulusal ve
Uluslararasi Diizeyde Hedef Kitlelerle Etkin Baglanti Kurmak

Belediye faaliyetlerini duyurarak hizmetlerin kamuoyu tarafindan izlenmesi ve

G denetlenmesini saglamak, belediye hizmetlerine ulagim i¢in iletisim kanali olusturmak

Hedef 7.2 Defne’de sorunlarin tespiti i¢in yerel paydaslarla ortak ¢alismalar yaparak hizh ve kalic
¢oziimler tiretmek

Hedef 7.3 Ulusal ve uluslararasi kuruluslar ile iliskiler gelistirip Defne’de verilen yerel hizmetlere bu

kuruluslarin destek ve katkisini saglamak

Stratejik Amag 8: Etkin ve Verimli Hizmet Ureten, Modern ve Yenilikgi, Vatandas Memnuniyetinin
Yiiksek Oldugu, Seffaf ve Hesap Verebilen Giiclii ve Basarih Bir Kurumsal Yapiya Sahip Olmak

Hedef 8.1 Etkin ve verimli hizmet sunan bir kurumsal yapiya ulagsmak

Hedef 8.2 Belediye hizmetlerinde gelir ve gider dengesini saglamak
Hedef 8.3 Belediyenin kurumsal yapisi i¢inde tiim birimler ve karar organlari arasinda esgiidiim
’ icerisinde mevzuata uygun yonetisimi saglamak

Hedef 8.4 Belediyemizin islem ve uygulamalarinin hukuka uygun siirdiiriilmesini saglamak
Belediyenin insan kaynaklar1 kapasitesini arttirmak, bagarili hizmet sunan seviyeye

Hedef 8.5
ulasmak

Hedef 8.6 Belediyenin fiziki kapasitesini arttirmak, etkin ve verimli sekilde kullanmak

Hedef 8.7 Belediyenin bilgi ve teknolojik kapasitesini arttirmak, modern hizmet sunan seviyeye

getirmek



2. IC KONTROL GENEL ESASLARI VE
BILESENLERI

a) IC KONTROLUN TANIMI

5018 sayih Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi;

“Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiintidir.” seklinde yapilmistir.

iC KONTROLUN TANIMI
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YONETIM GUVENILIR IC DENETIM’i
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I¢ Kontrol Sisteminin genel zellikleri:

. i(; kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; idarenin
tiim faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan tamamlayici bir
sitirectir. i¢ kontrol bir amac degil, idareyi hedeflerine ulastirma amaci tasiyan
bir yonetim aracidir.

o Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek i¢cin makul bir
giivence saglamaktadir.

e  Hic¢bir zaman kesin giivence vermez.
ic kontrol faaliyetleri idarenin ydnetim sorumlulugu cercevesinde yiiriitiliir.
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Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak i¢in makul bir giivencedir.

ic kontrol sadece 6n mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

ic kontrol, yonetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

ic kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmay1 gerektirir.

Her y1l degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima giincel ve canli tutulan bir siirectir.

Ayri isleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir pargasidir.
Sadece yazili dokiimanlara (form, belge, el kitab1 vb.) dayanmaz. Giigli ve
pozitif bir ortami da ifade eder.

b) iC KONTROLUN AMACI

5018 sayili Kanunun 56'1nc1 maddesinde i¢ Kontroliin Amaglart:

e  Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,

e Kamu Idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini,

e  Her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

e  Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve
bilgi edinilmesini,

e Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfin 6nlenmek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamak

olarak belirtilmistir.

¢) iC KONTROLUN KAPSAMI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kisminda “i¢ kontrol
sistemi” diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iligkin olarak; i¢ kontroliin
tanimi ve amacl, kontroliin yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi,
muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe
yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denet¢inin gorevleri, i¢ denetgilerin
nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim koordinasyon
kurulunun gorevleri hususlarina yer verilmistir.

d) iC KONTROLUN YASAL DAYANAGI

Son yillarda uygulamaya konulan planl gelisim calismalarinda i¢ kontrole iliskin
oldukca genis bir yasal diizenleme yer almustir. i¢ kontrole iliskin yasal cerceve
asagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a) 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun TBMM’de 10
Aralik 2003 tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili Kanunla, 5018 sayili Kanunda gegen
bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi artirilmus, i¢
Kontrol Sistemi yeniden tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.



b) Kamu I¢ Kontrol Yénetmeligi: 5018 sayili Kanunun 55, 56 ve 57’inci maddeleri
ile 1 sayili Cumhurbaskanligl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi kararnamesinin
220/A maddesine dayanilarak hazirlanan ve 5 Mart 2025 tarihli ve 32832 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yénetmeligin “Ic kontrole iliskin temel sorumluluklar” bashkh
10’uncu maddesinde, “Ust yoneticiler, harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki
degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mall yetki ve
sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticiler ile personele verilmesinden, belirlenmis
standartlara  uyulmasinin  saglanmasindan, mevzuata aykir1 faaliyetlerin
onlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir ¢alisma ortaminin ve
saydamligin  saglanmasindan goérev ve yetkileri ¢ercevesinde sorumludur”
denilmektedir. Ayrica “Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum” bashkh 18'inci
maddesinde niifusu 50.000’i gecen belediyelerin bu Yénetmelikte ngériilen Kamu I¢
Kontrol Standartlarina uyum eylem planlarim1 hazirlama yiikiimliligi oldugu
belirtilmektedir.

c) Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yénetmelik: 10 Aralik 2003 tarihli ve 5018 say1l1 Kanunun 60’inc1 maddesiile 22 Aralik
2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
Yonetmeligin 9’uncu maddesinde “i¢ Kontrol” mali hizmetler fonksiyonu kapsaminda
yuritiilecek isler arasinda sayilmistir.

¢) Kamu I¢c Kontrol Standartlar1 Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlar;; COSO
modeli, INTOSAI Kamu Sektérii I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi i¢
Kontrol Standartlar1 cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmistir. Bu
kapsamda; Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738
saylll Resmi Gazetede yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 18 standart ve bu
standartlar i¢in gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

d) Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi: Maliye Bakanlig
tarafindan 04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; I¢ Kontrol Sistemlerini
Kamu I¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek icin yapilmasi gereken
calismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli
prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerine yol
gostermek amaciyla hazirlanmis ve bu amagla temel ilkeler belirlenmistir.

e) I¢ Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik: 5018 sayil
Kanunun 65 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi Gazetenin 12
Temmuz 2006 tarih ve 26226 sayisi ile yayimlanarak yliriirliige girmistir. Yonetmeligin
Amaci, i(; Denetcilerin; kamu idareleri itibariyla sayilarini, niteliklerini, atanmalarini,
calisma usul ve esaslarini, sertifikalarinin verilmesi ve derecelendirilmesi ile diger
hususlar1 diizenlemektir.

f) Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Haklanda Yénetmelik:
5018 sayili Kanunun 9 ve 41’inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi
Gazetenin 22 Nisan 2021 tarih ve 31462 sayisi ile yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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Amaci, kamu idarelerince hazirlanacak stratejik planlar, performans programlar1 ve
faaliyet raporlarina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir. Birim ve idare faaliyet
raporlarinda idarenin i¢ kontrol sistemine iliskin bilgilere yer verilir.

g) Kamu I¢c Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi

Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali Kontrol Genel Miidirligi tarafindan 2 Aralik 2013
tarih ve 10775 sayii “Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum” konulu genelge
yayimlanarak ilgili tiim kamu idarelerince Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planlarinin mevzuata uygun sekilde hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir.

h) Kamu i¢ Kontrol Rehberi

Kamu i¢ Kontrol Standartlarinin uygulanmas! konusunda kamu idarelerine daha
fazla rehberlik yapmak amaciyla, i¢ kontrol bilesenleri gercevesinde hazirlanan ve
uygulama adimlart ile 6rneklerini iceren Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Bakanlik Makaminin
07 Subat 2014 tarihli ve 13 Sayili Onayz1 ile yayimlanmistir.

1) Maliye Bakanligi I¢ Kontrol Izleme ve Degerlendirme Rehberi

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan Ocak 2014 tarihinde yayinlanan rehber kamu
idarelerinde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli olarak gerceklestirilmesinde ve
olumsuzluklarin giderilmesinde ve neticede iyi yonetisimin saglanmasinda yonetime
destek olan i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde bakanlik¢a izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in sorumlulara yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.

e) iC KONTROLUN GENEL ESASLARI VE BILESENLERI

Kamu I¢ Kontrol Yénetmeliginin 7’inci maddesinde I¢ Kontroliin unsurlari ve genel
kosullar1 bes ana baslik altinda belirtilmistir. Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 COSO
modeli, INTOSAI Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi I¢
Kontrol Standartlari ¢ercevesinde Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenmistir.

S

Kamu Idarelerine “Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi“ kapsaminda yayimlanan
standartlar asagidaki bilesenler esas alinarak olusturulmustur.

e  Kontrol Ortami

e  Risk Degerlendirmesi

e  Kontrol Faaliyetleri

e  Bilgi ve iletisim

o Izleme

Bahse konu bilesenler cercevesinde; kamu idarelerinde I¢ Kontrol Sisteminin

kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla genel nitelikte 18 Standart
ve bu standartlara iliskin olarak 79 genel sart belirlenmistir.



i¢ Kontrol Bileseneleri, Standartlar1 ve Genel Sart Sayilari

»

RiSK .
KONTROL x . KONTROL BILGI VE :
ORTAMI DEGERL:ND'RM ‘ FAALIYETLERI iLETiSiM ‘ 1ZLEME
. . Kontrol ic Kontroltin
Etik I?egerl__er Planiama ve Stratejileri ve Bilgi ve iletisim Degerlendiriimes
ve Durustlik Programlama | ¢ Yontemleri i
Misyon, Risklerin prosediirlerin
Organizasyon Belvlrlenm_e.5| ve Belirlenmesi ve Raporlama i¢ Denetim
Yapisi ve 7 Degerlendirilmes 3 Belgelendirimesi| 3
Gorevler L i 8 b
Personelin Gorevler Kayit ve
Yeterliligi ve : e;'ue Dosyalama
Performansi | 8 yriie! 2 Sistemi 6
Hiverarsik Hata, Usulstizliik
Yetki Devri Ko\:\trollser ve Yolsuzluklarin
5 2 Bildirilmesi 3
Faaliyetlerin
Surekliligi 3
Bilgi Sistemleri
Kontrolleri 3
i¢ Kontrol Bilesenlerine Dair Genel $art Sayilar1 Tablosu
i¢ Kontrol Bileseni Genel Sart Sayisi
1  Kontrol Ortami Standartlari 26
2 Risk Degerlendirme Standartlar: 9
3  Kontrol Faaliyetleri Standartlar: 17
4 Bilgi ve iletisim Standartlar 20
5 izleme Standartlart 7
Toplam Genel Sart Sayis1 79
Kod Kamu Standardi Genel Sart Sayisi
KOS 1 Etik Degerler ve Diiriistlik 6
KOS 2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler 7
KOS 3 Personel Yeterliligi ve Performansi 8
KOS 4 Yetki Devri 5
RDS 5 Planlama ve Programlama 6
RDS 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirmesi 3
KFS 7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4
KFS 8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirmesi 3
KFS9 Gorevler Ayriligi 2

KFS 10 Hiyerarsik Kontroller 2
KFS 11 Faaliyetlerin Siirekliligi 8
KFS 12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri B
BiS 13 Bilgi ve iletisim 7
BiS 14 Raporlama 4
BIS 15 Kayit ve Dosyalama 6
BIiS 16 Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluk Bildirme 3
is17 I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi 5
iS18 I¢ Denetim 2

Toplam Genel Sart Sayis1 79

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. i¢ kontrol amaglarina
ulasilmasi i¢in, gerekli olan diizen ve gergeveyi olusturur. Etkin bir i¢ kontrol siirecinin
tasarlanmasi ve uygulanabilmesi i¢in, kontrole bakisin olumlu olmasi, kontrol
faaliyetlerinin desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir. Bunun i¢in de kurumlarin
ist yoneticilerine biiyiik gérev diismektedir. Kontroliin genel kosullar1 asagida
siralanmistir.

e idarenin yoneticileri ve caliganlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalari saglanmaldir.

e Yonetici ve calisanlarin, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi
esastir.

e Performans esasl yonetim anlayisi cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin
performansinin degerlendirilmesi saglanmalidir.

e Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari acik bir
sekilde belirlenmelidir.

Uluslararasi standart ve uygulamalara bakildiginda kontrol ortamini olusturan
veya etkileyen cesitli faktorler s6z konusu olmaktadir. Bunlar;

Diiriistliik ve etik degerlere baglhlik,
Uzmanlik ve liyakate énem verilmesi,
Tegkilat yapisi,

Yetki devri ve paylasimyi,

Beseri sermayenin iyi kullanilmasi,

Merkezi uyumlastirma birimi ile iyi iliskiler,
Bitce sistemi,

Yonetim raporlama sistemi,

Muhasebe ve finansal kontrol siirecleri.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler géz oniinde bulundurularak
gerceklestirilen ve siireklilik gdsteren bir faaliyettir. Idarelerin, belirledigi amag ve
hedeflere ulasabilmesi i¢in; i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri
degerlendirmeleri gerekmektedir. Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi



ic ve dis risklerin i¢ kontrol tarafindan degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢cin kurumda risk yonetim siirecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi
gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurumsal risk ydnetiminin bir unsurudur. Risk
degerlendirmesinin yapilabilmesi icin ayrica kurumsal amag ve hedeflerin acik ve net
olarak ortaya konulmasi gereklidir. Kurumsal amag ve hedefler idarelerin hazirlayacagi
stratejik plan ve performans programinda yer alacak olan amag ve hedeflerdir. Risk
degerlendirmesi anilan dokiimanlardaki amag¢ ve hedeflere ulasilmasini etkileyecek
olaylarin degerlendirilmesidir. Boylece s6z konusu amag¢ ve hedeflere ulasiimasin
etkileyebilecek risklere karsi gerekli onlemlerin alinmasi ve siirecin yonetilmesi
saglanmis olacaktir. Ozetle, risk degerlendirmesi, kurumsal amac ve hedeflere iliskin
risklerin belirlenmesi, etkilerinin analiz edilmesi ve yonetilmesi seklinde tezahiir eder.

c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve giivence
saglar. Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina
yardimci olan faaliyet, politika ve prosediirlerden olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir.
Bu faaliyetler, hatali ve mevzuata aykir1 uygulamalarin énlenmesi, ortaya c¢ikarilmasi
ve diizeltilmesine yonelik tasarlanip uygulanmalidir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin goérev ve
sorumlulugundadir. Kuruluslarda tasarlanan ve wuygulamaya konulan kontrol
faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaglarina ulagsmasini saglayacak sekilde etkin ve
verimli olmasi gerekmektedir.

d. Bilgi ve letisim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiya¢ duyacagi her tiirli bilginin uygun bir sekilde
kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilmesidir. Sozii edilen bilgiler sadece finansal
islemlere yonelik bilgiler olmayip kurumun tim faaliyet ve islemlerini kapsayan
bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati diizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iliskin
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlar1 ve faaliyet
raporlar1 bu diizenlemelerden bir kagidir. Bu noktada kurum yoéneticilerine biiyiik
gorev dliismektedir.

Kurum yoéneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim ag1 kurulmalidir. Bunun i¢in
kurum ici sozlii veya yazil iletisim kanallar1 agik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari
saglanmali, kurum dis1 paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim
kurulmalidir. Bu i¢ ve dis iletisimleri saglayacak bilisim aglari, kayit sistemleri, bilgi
isleme yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan yararlanilmahdir.
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Kurum ici ve disi iletisimde basar1 saglanabilmesi i¢in tiim ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklar: agik¢a belirtilmeli, organizasyon ici iletisim kanallar1 acik olmali, bu
konudaki sinirlamalar kaldirilmaly, esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.

e. izleme:

Izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gézden gegirilmesi ve
degerlendirilmesini ifade eder. i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin siirekli izlenmesi,
gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi ile i¢ kontroliin performans dlgiiliir ve kalitesi
degerlendirilir. Gozetim, iceriden ve disaridan yapilabilir;

o I¢ gbzetim bizzat yoneticiler tarafindan yapilan izleme, gbzden gecirme ve
degerlendirmelerdir. I¢ denetciler tarafindan yapilan degerlendirmeler de bu
kapsamdadir.

e Disaridan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda
Maliye Bakanliginca yapilacak izleme ve degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan
yapilan degerlendirmelerden meydana gelmektedir.

f) iC KONTROLUN TEMEL ILKELERI

Kamu I¢ Kontrol Yénetmeliginin 6'inc1 maddesinde i¢ kontroliin temel ilkeleri
olarak asagidaki hususlar belirtilmistir.

i¢ Kontrol faaliyetleri, yénetim sorumlulugu cercevesinde yiiriitiliir.

i¢ kontrol faaliyet, diizenleme ve uygulamalarinda éncelikle riskli alanlar dikkate alinr.

i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve uygulanmasinda, idarelerin kurumsal kapasiteleri,
yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 hizmetlerin niteligi ile mali durumlar gibi kendilerine
0zgii kosullar dikkate alinir

i¢ kontrole iliskin sorumluluk, faaliyet ve siireclerde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

i¢ kontrol, idarenin biitiin birimlerindeki malf ve mali olmayan her tiirlii faaliyet, siire¢ ve
islemleri kapsar.

i¢ Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi gereken dnlemler belirlenir.
i¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik,
etkililik, ekonomiklik ve verimlilik gibi iyi mall yonetim ilkeleri esas alinir.

Yukarida sayilan i¢ kontroliin temel ilkeleri asagida kisaca agiklanmistir.
1. Yonetim Sorumlulugu

Bu ilke i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda
idarenin gérevli ve sorumlu olduguna isaret etmektedir. i¢c kontrol siirecinin yénetim
tarafindan izlenmesi, gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
degerlendirme yapilirken i¢ denetim raporlarindan da yararlanilir. I¢c denetim idare
tarafindan olusturulan i¢ kontroliin yeterliligini ve etkinligini degerlendirerek bunu
yonetime raporlar. I¢ kontrol faaliyetleri yénetim sorumlulugu cercevesinde idare
calisanlari tarafindan ifa edilir. Bu baglamda yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin



olusturulabilmesi icin ist yoneticilerle diger yoneticiler tarafindan gorev, yetki ve
sorumluluklar cercevesinde gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

COSO modeline gore i¢ kontrol, idarenin amaglarina ulasmasina, giivenilir
raporlarin  Uretilmesine, varliklarin korunmasina, performans hedeflerinin
gerceklesmesine, faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun saglanmasina yardimci olur.
Ancak, i¢ kontrol sistemi, ne kadar iyi kurulursa kurulsun bu amaclarin gerceklesmesi
icin kesin giivence saglamaz. i¢ kontrol, bu amaglarin gerceklesmesi icin yénetime
sadece makul bir giivence saglar. Kontroliin Kisiler tarafindan uygulanmasi nedeniyle
eksiklik, hata ve yanlis anlasilmalarin her zaman olmasi miimkiindiir.

idarede her personelin i¢ kontrol sorumlulugu bulunmaktadir. Ust yénetici, i¢
kontrol sisteminin kurulmasindan ve isleyisinden dogrudan sorumludur. Bunun en
énemli unsuru uygun ve gerekli bir kontrol ortaminin saglanmasidir. Ust yénetici, diger
yoneticilere liderlik yapmak, yol gdstermek, politika belirlemek suretiyle sistemin
isleyisini gozetir. Belirli i¢ kontrol mekanizmalarinin kurulmasi i¢in diger yoneticilere
yetki devreder.

idarede yer alan diger yoneticiler i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi ve
yuritiilmesinde daha aktif bir rol alarak kontrol siirecini isletir. Her yonetici kendi
birimindeki i¢ kontroliin isleyisinden iist yoneticiye karsi sorumludur. Ayrica, mali
hizmetler yoneticisinin de 6nemli roli ve sorumlulugu s6z konusudur. Anilan
yoneticiler idarenin plan, program, biitce ve raporlarinin hazirlanmasinda ve
gelistirilmesinde rol alirlar ve mali islemlerin bu diizenlemelere ve mevzuata
uygunlugunu kontrol ederler.

ic kontrol sisteminin dogru ve diizgiin bir sekilde yiiriitilmesinde ve
gelistirilmesinde yoneticilerin yaninda idaredeki tiim ¢alisanlarin sorumlulugu vardir.
Diger personel gorevini yaparken kontrol faaliyetini goz ard1 etmemek zorundadirlar.
idarenin amag ve hedeflerine aykir1 bir durumu tespit ettiklerinde ilgili merciye
bildirmek mecburiyetindedirler.

i¢ kontrol sisteminin yiiriitiilmesinde yéneticiler ve idarede calisanlara ek olarak i¢
denetcilerin de gérevleri s6z konusudur. I¢ denetciler bu gérevi i¢c kontrol sistemini
denetlemek, degerlendirmek ve gelistirilmesi yodniinde tavsiyelerde bulunmak
suretiyle yerine getirirler.

2. Risk Esash i¢ Kontrol

ic kontrol faaliyetlerinin yiiriitilmesinde ve buna iliskin diizenlemelerin
yapilmasinda riskli alanlarin dikkate alinmasi bu ilkenin 6ziini meydana
getirmektedir. i¢ kontrol siirecinde risk degerlendirmesi temel noktalardan birisidir. I¢
kontroliin ulusal diizeyde ve kurumsal bazda uygulanmasinda riskli alanlarin sec¢ilmesi
ve buna gore gereken ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

I¢ kontroliin uygulanmasinda énceligin riskli alanlara verilmesi, kontrol maliyeti ile
kontrol sonucunda elde edilecek fayda arasinda bir denge kurulmasini, kisaca en az
maliyetle en fazla faydanin elde edilmesini saglamaktadir. Bu ilke ¢cercevesinde idareler
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once riskli alanlar tespit edecekler, sonra bu riskli alanlar1 degerlendirip analiz
edecekler ve kontrol faaliyet ve siireclerini bu analizlere dayandiracaklardir. Ozetle;
sadece kontrol yapmis olmak i¢in kontrol yapilmayacak, riskli alanlardan baslanilarak
yonetim sorumlulugu baglaminda i¢ kontrol faaliyetleri yiirttiilecektir.

3. i¢c Kontrolde Sorumluluk

ic kontrolde sorumluluk islem siirecinde yer alan tiim gorevlileri kapsar. Bu, etkin
ve basarili bir i¢ kontroliin olmazsa olmazlarindandir. Clinkii idarenin bir faaliyetinde
sliirecte yer alan tim yonetici ve calisanlarinin ortak rolii ve sorumlulugu
bulunmaktadir. Bir silirecte yer alan tiim goérevlilerin yapilan kontrolden sorumlu
olmalari siirecin etkinligini ve verimliligini artirir. Yoksa i¢ kontrole iliskin sorumluluk,
slirecte yer alan tek bir gorevliye ytiklense istenilen etkinligin saglanmasi miimkiin
olamaz.

4. Kapsam Bakimindan i¢ Kontrol

ic kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar. i¢ kontroliin sadece mali islem
ve Kkararlarla sinirlandirilmasi bu ilkeye aykirilik teskil etmektedir. Uluslararasi
standartlarda oldugu gibi konuya iliskin yasal diizenlemelerde de i¢ kontroliin mali
olan ve olmayan tiim karar ve islemleri kapsadigi vurgulanmaktadir. Buradan
anlagilmaktadir ki kuruluslarin tiim faaliyetleri i¢ kontrol icine girmektedir. Bu
baglamda i¢ kontrolii sadece 6n mali kontrol olarak algilamak ve uygulamak dogru
degildir. On mali kontrol belli bash bazi mali karar ve islemler tizerinde gerceklestirilen
bir kontrol faaliyeti iken i¢ kontrol 6n mali kontrolii de i¢cine alan daha genis kapsaml
bir kontrol faaliyet ve siire¢lerinden meydana gelmektedir.

5. ic Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi ve Alinmasi Gereken Onlemler

Bu ilke uyarinca i¢ kontrol sisteminin yilda en az bir kez degerlendirilmesi ve
gereken onlemlerin alinmasi gerekir. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi; idarenin
i¢ kontrol uygulamalarinin izlenmesi ve gdzden gecirilmesidir.

i¢ kontrol sistem ve mekanizmalar1 degismez kurallar biitiinii olmadigl icin ihtiyac
hissedildiginde giincellenmeli ve yenilenmelidir. I¢ kontrol degerlendirmeleri
kurumsal diizeyde ve ulusal seviyede gerceklestirilebilir.

5.1. Kurumsal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirmesi

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin, i¢ kontrole iliskin yetki ve
sorumluluklarin belirtildigi 8‘inci maddesinde; i¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol
sisteminin isleyisi, yoneticilerin goriisi, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile
ic ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez
degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli énlemler alinir denilmektedir. Bu baglamda
kurumsal diizeyde degerlendirme y6netim, i¢ denetgiler ve dis denetgiler tarafindan
yapilmaktadir.



5.1.1. Yonetimin Degerlendirilmesi

Yonetim bizzat gozlem ve tespitlerle izleme yapabilir. Yonetim tarafindan yapilan
degerlendirme sorumlulugu ilk etapta iist yoneticiler, harcama yetkilileri ile mali
hizmetler birimi yoneticisine aittir. Bu yoneticilerin zaman zaman sistemin isleyisine
yonelik toplantilar yaparak eksiklikleri tespit edip gereken dnlemleri almalari gerekir.
Yapilan bu degerlendirmelerde idarenin diger ¢alisanlarinin da goriis ve dnerilerinin
dikkate alinmasi yararl olur.

5.1.2. I¢ Denetcilerin Degerlendirilmesi

Ic denetim; idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve siirecle birlikte
mali ve diger kontroller biitiinii olmak iizere i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir. i¢
denetim; kurumun her tiirli etkinligini denetlemek, gelistirmek, iyilestirmek ve
kuruma deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence ve
danismanlik hizmeti vermektir. Bir baska ifadeyle i¢ denetim; kamu idaresinin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir.
Bu faaliyet, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk yonetimi,
yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gérmiis standartlara
uygun olarak gergeklestirilir.

idarenin i¢ kontrol sistem ve uygulamalar i¢ denetim faaliyeti kapsaminda i¢
denetciler tarafindan degerlendirilir ve iist yoneticiye raporlanir. I¢ denetim raporlari
da i¢ kontrol uygulamalarinin degerlendirilmesine katki saglar.

5.1.3. Dis Denetgilerin Degerlendirilmesi

Bir diger izleme yontemi ise dis denetimdir. Dis denetim raporlar1 da mutlaka
yararlanilmas1 gereken raporlardandir. Dis denetimin de idarenin i¢ kontrol ve
uygulamalar1 konusunda gorevi sé6z konusudur. Bu baglamda dis denetgiler de i¢
kontrol sistemini degerlendirir, aksayan yonleri tespit eder ve sistemin gelistirilmesine
yonelik onerilerde bulunur. Sayistay tarafindan yapilacak harcama sonrasi dis
denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme
sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara,
kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne raporlanmasidir.

Bunlara ek olarak merkezi uyumlastirma biriminin tespit ve 6nerilerinin de dikkate
alinmasi gerekir. Tiim bu kaynaklardan gelen degerlendirmelerin dikkate alinmasi ve
uygulanmasi i¢ kontrol sisteminin olgunlagsmasina ve gelismesine yardimci olur.

5.2. Ulusal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Ulusal diizeyde i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi gorevi Maliye Bakanlig1
biinyesinde gorev yapan merkezi uyumlastirma birimine aittir. Anilan birim “7.1. I¢
Kontrole Iliskin Merkezi Uyumlastirma Gérevi” bashkh bsliimde sayilan ve agiklanan
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gorevlerini yaparak idarelerin i¢ kontrol sistemlerini izler, degerlendirir ve alinmasi
gereken onlemleri belirler. Iyi uygulama o6rneklerini diger kamu idarelerine
yayginlastirir ve gereken durumlarda mevzuat degisikligine gider.

6. i¢ Kontrol Diizenleme ve Uygulamalarinda Iyi Mali Yénetim ilkeleri

Ic kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamhk, hesap
verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi mall yonetim ilkelerinin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Bu ilkeler kisaca asagida agiklanmistir;

6.1. Mevzuata Uygunluk

Mevzuata uygunluk; kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tiiziik,
yonetmelik ve diger mevzuata uygun olmasidir. Uygunluk denetimi de kurumun mali
islemlerinin ve faaliyetlerinin, belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun
olup olmadigini belirlemek amaciyla incelenmesidir. Denetimin konusu, kurumun mali
islemleri ve faaliyetleridir. Uygunluk denetiminde ulasilan sonuglar genis bir kitleye
degil, cogunlukla sinirl sayida ilgili ve yetkili kisi ve kuruluslara raporlanir.

6.2 Saydamhik

Saydamlik; (mali saydamlik) her tirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve

kullanilmasinda  denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesidir. Bu amagla;

. Gorev, yetki ve sorumluluklarin a¢ik olarak tanimlanmasi,

. Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik planlar ile

biitcelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi, uygulanmasi ve
uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve ulasilabilir olmasi,

. Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik ve
desteklemelerin bir y1l1 gecmemek iizere belirli donemler itibariyla kamuoyuna
aciklanmasi,

. Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul gérmiis
muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine goére olusturulmasi
zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve énlemlerin
alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye Bakanliginca izlenir. Bu
baglamda mali saydamlik ile;

o  Tim gelir ve giderlerin biitcelerde yer almasi,

o Kanunda 6ngoriilen biitgeler disinda biitce yapilmamasi,

o Stratejik planlar, biitceler, kamu hesaplar1 ve mali istatistiklerin kamuoyuna
acik olmasi,

o Kamuidarelerinin kesin hesap ve faaliyet raporlar: diizenlemek suretiyle yetkili
mercileri ve kamuoyunu bilgilendirmeleri, amag¢lanmistir.



Saydamligin, Devletin hesap verme sorumluluguna etkisi s6z konusudur. Saydam
bir mali sistem, kamu kaynaklarimin kullanildig1 alanlarla bu alanlarda meydana gelen
sonuglar hakkinda kamuoyunu bilgilendirir ve idari hiyerarside kimin hangi
sonuclardan sorumlu oldugunu ortaya koyar. Saydamlik, kamu kaynaklarinin
kullaniminda siyasetcilerde oldugu gibi biirokraside de davranislari etkiler. Boylece
kaynak dagiliminin etkinligini ve verimliligini artirir ve kamu y6netimini etkin kilar.
Saydamligin bir diger 6nemli sonucu da ydnetime duyulan giivenin artmasina olan
katkisidir. Yonetim sahip oldugu yetkileri keyfi kullanmayacagini kamuoyuna deklare
ederek kendisine duyulan giiveni artirir.

Saydamligin saglanabilmesi i¢in kamuoyuna etkin ve diizenli bilgi akisinin
saglanmasi gerekir. Bunun temelinde de etkin raporlama yer alir. Etkin raporlama
genel kabul gérmiis ilke, standart ve yontemler ¢ercevesinde yapilir.

Uluslararasi Para Fonu'nun (IMF) gelistirdigi “Mali Saydamlik iyi Uygulamalar
Tiiziigiine gore lye iilkelerde desteklenmesi gereken dort temel mali saydamlik ilkesi
bulunmaktadir ki bunlar asagida siralanmistir.

a) Rollerin ve sorumluluklarin belirgin olmasi, Bu ilke geregi kamu sektoriiniin
acikea tanimlanmasi, ekonominin diger kisimlarindan kesin bir sekilde ayrilmasi ve
kamu sektorii icinde de politika ve yonetim rollerinin acikca belirtilmesi
gerekmektedir.

b) Bilgilerin kamuya ag¢ik olmasi, Hiikiimet, biitge i¢ci ve dis1 faaliyetleri hakkinda
mali riskleri de icerecek sekilde kamuoyuna diizenli araliklarla bilgi vermelidir.

c) Biitce hazirlama, uygulama ve raporlama stireglerinin acik olmasi, Biitce metni,
mali politika hedeflerini, makroekonomik c¢erceveyi ve biitcenin dayandirildigi
politikalar1 icermelidir. Biitce verileri politik analiz yapmay1 kolaylastirmali ve
sorumlulugu artiracak sekilde siniflandirilmalidir.

d) Denetimin ve istatistiki veri yayimlamanin bagimsiz olmasi, Mali bilgiler hem
kamuoyuna ag¢ik olmali hem de bagimsiz bir denetim organi tarafindan
denetlenmelidir.

6.3. Hesap Verebilirlik

Mali yonden hesap verebilirligi ifade eden hesap verme sorumlulugu, her tiirlii
kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin;
kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullanilmasindan, = muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye
kullanilmamasi igin gerekli 6nlemlerin alinmasindan sorumlu ve yetkili kilinmig
mercilere hesap vermek zorunda olmasidir.

Hesap verme sorumlulugu ile hedeflenen sonuglar1 gerceklestirmek i¢in nelerin
yapilmasinin planlandigy, nelerin yapilmis ya da yapilmamis oldugu, nelerin yapilmakta
oldugu, yapilmasi gerekli olan seylerin zamaninda yapilip yapilmadigi ve nelerin iyi
gittigi, nelerin gitmedigi sorgulanir. Dolayisiyla, hesap verme sorumlulugu sayesinde
hukuka uygunluk, saydamlik, yansizlik ve kanun dniinde esitlik gibi ilkelere uyulup
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uyulmadig1 saptanmakta ve sorumlulugu devredenlere sorumluluklarin 6ngoéraldiigi
gibi yerine getirilip getirilmedigini degerlendirme imkani1 dogmaktadir.

Hesap verme sorumlulugunun ii¢ boyutu vardir;

e Siyasal Hesap Verme Sorumlulugu: Yiiritmenin Parlamentoya karsi olan
sorumlulugudur ki Bakanlarin sorumlulugu buraya girmektedir.

e idari ve Mali Hesap Verme Sorumlulugu: Kamu yéneticilerinin bagl ya da iliskili
oldugu bakanlarina ve list amirlerine karsi sorumlulugudur.

e Vatandasa Yonelik Hesap Verme Sorumlulugu: Hem parlamentonun hem de
biitiintiyle Devletin vatandasina karsi sorumlulugudur. Kamu idaresinin yillik faaliyet
raporlarinin kamuoyuna sunulmasi ile bu sorumluluk yerine getirilmis olur.

Ozetle, hesap verme sorumlulugu olanlari; bakanlar, iist yoneticiler, harcama
yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri, mali hizmetler birimi yo6neticisi, muhasebe
yetkilisi ve kamu kaynaginin elde edilmesinde gorevli olanlar seklinde siralayabiliriz.

Bakanlar, iist yoneticiler, harcama yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri, mali
hizmetler birimi y6neticisi ve muhasebe yetkilisinin hesap verme sorumlulugu “7.2. i¢
Kontrole iligkin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar” baslikli béliimde agiklanacag igin
burada sadece kamu kaynaginin elde edilmesinde gorevli olanlarin hesap verme
sorumluluguna deginilmistir.

6.4. Ekonomiklik

Ekonomiklik; bir faaliyetin planlanmis sonuglarina ya da ¢iktilarina ulasmak igin
kullanilan kaynaklarin maliyetini en aza indirmedir.

6.5. Etkinlik

Etkinlik; kullanilan kaynaklarla bir faaliyetin sonuglarini ya da ¢iktilarini
maksimize etmektir.

6.6. Etkililik

Etkililik; bir faaliyetin planlanan ve gerceklesen etkisi arasindaki iliskiyi, hedefe
ulasma derecesi ve yerindeligini ifade eder.



g) iC KONTROLUN YAPISI VE UYGULAMASI

5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden meydana geldigi belirtilerek, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen hususlara yer verilmistir.

Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,

Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele verilmesi,
Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,

Kapsamli bir ydnetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmas1 bakimindan, ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri
tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar goz 6niinde bulundurularak gerekli
onlemlerin alinmas.

iC KONTROLLE iLGILI ONYARGILAR

i¢ kontrol ile ilgili yaygin ényargilar bulunmaktadir. Bu ényargilar i¢ kontroliin
benimsenmesi ve uygulanmaya baslanmasi ile ilgili engel teskil etmektedir. Asagida bu
onyargilardan bazilari ve dogrular: verilmistir.

Onyargt: i¢ kontroliin gelistirilmesi ve izlenmesinden mali hizmetler birimi ve i¢
denetim sorumludur.
Dogrusu; I¢ kontroliin sahibi yonetimdir.

Onyargu: i¢ kontrol evraklarin kontroliidiir. i¢ kontrol én mali kontrolden ibarettir.

Dogrusu; I¢ kontrol, hedeflerimize ulasmak icin yaptigimiz faaliyetlerde ne kadar
“kontrol” sahibi oldugumuzla ilgilidir. Idarenin yiiriittiigii faaliyet ve siirecleri de
icerecek sekilde, idarenin biitiinlinii kapsayan bir sistemdir.

Onyargu: i¢ kontrol idarenin kendini denetlemesidir.
Dogrusu; i¢ kontrol idare faaliyetlerinin kontrol altina alinabilmesidir.
Faaliyetlerin taninabilmesidir.

Onyargu: i¢ kontrol bir kere kurulan ve uygulanan bir sistemdir.
Dogrusu; I¢ kontrol yasayan bir siirectir. Siirekli gzden gecirilmesi ve gerektiginde
gelistirilmesi gerekir.

Onyargu: i¢ kontrol kurumun ana faaliyetlerinden zaman calar.
Dogrusu; i¢ kontrol is siireclerinin “icine” yerlestirildiginde ana faaliyetlerin daha
etkin ve hizli gergeklestirilmesine yardimci olur.

Onyargi: Kamu kurumlariin yapisi i¢c kontrol kurmanin éniinde bir engeldir.
Dogrusu; Bilgi, ilgi ve “sahiplik” eksikligi i¢ kontrol kurmanin 6niinde bir engeldir.
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3. iIC KONTROL SISTEMINDE GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLAR

5018 sayili kanunun 11’inci maddesinde; list yoneticilerin, mali yonetim ve
kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve kanunda belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu olduklar1 ve bu
sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢
denetgiler araciligiyla yerine getirecekleri hiikme baglanmistir. Buna gore;

Ust yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesi, i¢ kontrol
sisteminin bir geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi
her tiirli diizenlemelerin yapilmasi,

Harcama yetkililerine ise gorev ve yetki alanlari cer¢evesinde, idari ve mali
karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu
verilmis bulunmaktadir.

Ust yéneticiler ve biitce ile ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri, her y1l,
is ve islemlerinin amaglara, iyi mall yo6netim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini iceren i¢
kontrol giivence beyanini diizenler ve birim faaliyet raporlari ile idare faaliyet
raporlarina eklerler.

Ic kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin
gorisi, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez
degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli 6nlemler alinir. Kanunun 60, 61, 63 ve
64’lincii maddelerinde, mali hizmetler birimleri, muhasebe yetkilileri ve i¢
denetgilerin i¢ kontrol alanindaki gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60’1inc1 maddesi ile
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine gore
diizenlenen ve 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili resmi gazetede yayimlanan
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslarnt Hakkinda
Yonetmelige gore “Ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak; tist yonetimin
ic denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak icin gerekli
hazirliklar1 yapmak.” gorevi strateji gelistirme birimlerine verilmistir.

Buna gore; strateji gelistirme birimleri, idarenin i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi1 ve gelistirilmesi konularinda
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calismalar yapmaktan, mali hizmetler birimleri, 6n mali kontrol faaliyetini
ylriitmekten, muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin
kontroliinden, muhasebe islemlerinin belirlenmis standartlara ve usuliine
uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan ve
denetime hazir halde bulundurulmasindan, i¢ denetgiler ise idarelerin ic
kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve gelistirilmesi yoniinde 6nerilerde
bulunulmasindan sorumludurlar.

a) Ust Yonetici (Belediye Baskani)

I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskani'na
aittir. 5018 sayili1 kanunun 11’inci maddesine gore Belediye Baskani;

o Idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, y1llik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan ve kayip ve koétiiye kullaniminin
onlenmesinden,

e Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve
bu kanunda belirtilen goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
sorumludur.

Belediye Baskan1 bu sorumluluklarini yerine getirmek i¢in;

-Birimlerin is ve islemlerini yerine getirirken mesleki degerlere ve diiriist
yonetim anlayisina sahip olunmasini, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve
yeterli yoneticilerle personele verilmesini, belirlenmis standartlara
uyulmasini saglar.

-Mevzuata aykir1 faaliyetlerin Onlenmesini, kapsamli bir ydnetim
anlayisiyla uygun bir calisma ortamini ve saydamligl gorev ve yetkileri
cercevesinde saglar.

-izleme ve Yénlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢ kontrol sistemi
degerlendirme raporuna gore gerekli eylemlerin uygulanmasini saglar.

-I¢ denetcilerin goérevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri ve
gerekli bilgi ve belgelere kolayca ulasmalari i¢in gereken 6nlemleri alir.

-I¢ denetgilerin raporlarinda belirtilen énerilerini degerlendirir, i¢ kontrol
sirecinden elde ettigi bilgilerle i¢ denetimden elde ettigi bilgileri
karsilastirarak kaynaklarin verimli kullanimina iligkin tedbirleri alir.



-ic denetciler tarafindan diizenlenen raporlarda belirtilen &nlemlerin
alinip alinmadigini izler.

-Dis denetgiler tarafindan diizenlenen raporlari dikkate alir.

-Merkezi uyumlastirma birimi tarafindan belirlenen
standartlarinin idarede uygulanmasini saglar.

ic  kontrol

-I¢ kontrol ve 6n mali kontrol konusundaki diizenlemelerin idarenin
personelince 6grenilmesi ve bunlara uyulmasini saglar.

-Ust yonetimin konuya gereken énemi vermesi ve tiim yoneticilerin i¢
kontrol konusunda olumlu bir bakis acisina sahip olmasini saglar.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve
idarenin i¢ kontrol sisteminin, amag ve hedeflerine ulagsmakta makul giivence
sagladigini, her yil I¢ Kontrol Giivence Beyamini imzalayarak idare faaliyet
raporunun ekinde kamuoyuna duyurur.

b) izleme ve Yénlendirme Kurulu

I¢ Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin
araclariin etkin bicimde olusturulmasi amaciyla yonlendirmelerin yapilmasi
sorumlulugu, izleme ve Yonlendirme Kurulundadir.

izleme ve Yonlendirme Kurulu i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi
sonucu bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlan izler ve
planlanan eylemlerin amacina uygun bir bicimde gerceklestirilmesi icin
gerekli kararlar alir.

Izleme ve Yénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yénetilmesinden
de sorumlu olup, olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini
gerceklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin koordinasyonunda tutarh bir sekilde
yoOnetilmesini gozetir.

Yilda bir kez yapacagi degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi
iizerindeki etkilerinin 6nceki déoneme gére durumunu degerlendirir. Hedeflere
ulasmakta zamanla ortaya ¢ikabilecek risklerin tespit edilip yonetim planina
alinmasini saglar.

c) Birim Yoneticileri (Harcama Yetkilileri)

Birim yoneticilerinin, sorumluluklar1 altindaki birimlerde i¢ kontrolin
kurulmasi ve faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilerek
istenen sonuglara ulasilmasini saglama sorumluluklarn vardir. Birim
yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle sdyle siralanabilir:
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*Gorev ve yetki alanlari ¢ercevesinde, i¢ kontroliin isleyisini saglar, izler ve
degerlendirir.

eBirim icerisinde mesleki degerlere ve diriist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle
personele  verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasindan, mevzuata aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir
yonetim anlayisiyla uygun bir g¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasindan gorev ve yetkileri cercevesinde sorumludur.

oic ve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin énlemler
alinmasini saglar.

eizleme ve yonlendirme kuruluna, i¢ kontrol
degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri saglar.

sisteminin  yillik

eBiitce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri, is ve islemlerin
amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gerceklestirildigini iceren i¢ kontrol giivence beyanini her yil
imzalar ve birim faaliyet raporlarina ekler.

Birim yoéneticileri bu sorumluluklarini yerine getirmek icin bagh
olduklari birimlerde;

-Is ve islemlere yonelik siire¢ akis semalar1 hazirlanmali,
-Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde belirlenmeli,

-Gorevlerin bilgili ve yeterli personel tarafindan yiiriitiilmesine énem
verilmeli,

-Kontrol prosediirleri belirlenmeli,

-Uygun bir iletisim ag1 olusturulmaly,

-Personelin yeterli egitim almasina yonelik ¢alismalar yapilmals,
-Kontrol listeleri ve kontrol 6z degerlendirme formlar1 olusturulmalj,

-I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde risk degerlendirmesi esas alinmaly,
kontrol, gerektigi yerde ve risk durumuna gore yapilmali,

-Kontrol faaliyetlerini planl bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmalhdir.



d) Birim Koordinatérii (i¢ Kontrol Hazirlama Grubu)

Birim koordinatérleri, biriminde gerceklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plam
ve Risk Yonetim ¢alismalarinin koordinasyonu sorumluluklar: vardir.

Birim koordinatoériiniin sorumluluklar 6zetle sdyle siralanabilir:

o ¢ kontrol eylem planlarinin birim tarafindan gergeklestirilecek
eylemlerini koordine etmek, eylemleri gerceklestirmek icin ¢alisma
gruplarinin olusturulmasini saglamak, ¢alisma gruplarinin calismalarim
yonetmek ve yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol
calismalarinda birim ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi
saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve kontrol
onlemleri alinmasini takip etmek,

e Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gézden gecirmek,

¢ Birimdeki i¢ kontrol ve risk 6zdegerlendirme toplantilarini planlayip
gerceklestirilmesini saglamak,

e Tim bu ¢alismalarla diizenli

bilgilendirmek.

ilgili olarak birim ydneticisini

e) Diger Yoneticiler

Iidare biinyesinde gorev yapan diger yoéneticiler de kendi sorumluluk
alanlarinda i¢ kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim yoneticisine karsi
sorumludur. Isleyisin etkinligini saglamak icin operasyonel riskleri izler, i¢
kontrol eksikliklerini tespit eder, eksiklikleri tamamlama yetkisi varsa
tamamlar, yoksa tamamlanmasi icin birim yoneticisine durumu iletir.

f) Personel

I¢ kontrol tiim ¢alisanlarin gérevinin bir parcasidir. Personel yaptig1 islerle
ic kontroliin degerlendirilmesinde kullanilacak bilgileri iiretir veya i¢ kontrol
sistemini etkileyecek faaliyetleri gerceklestirir.

Calisanlar, gorev yaptiklar1 birimin giinlik faaliyetlerini detayli olarak
bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya ¢ikan sorunlari
hizli ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarin sorumlulugu,
gorevlerini yiirttiirken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.
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g) Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi

Strateji gelistirme birimi yoneticisi, 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili
resmi gazetede yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda YoOnetmelige gore i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak;
istyonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak
icin gerekli hazirliklar1 yapmak ve i¢ kontrolle ilgili calisma sonuglarini iist
yOneticiye sunmakla ylikiimlidiir.

h) Mali Hizmetler Birim Yoneticisi

Mali hizmetler birimi yoneticisi, idarede faaliyetlerin mali yonetim ve
kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiritildiigini, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek tlizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve oOnerilerinin zamaninda iist yoneticiye
raporlandigini iceren mali hizmetler birim yoneticisinin beyanini
diizenleyerek idare faaliyet raporuna ekler.

i) Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden,
muhasebe islemlerinin belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak
kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi ve denetime hazir olarak
bulundurulmasindan sorumludur.

j) i¢Denetim

Ic denetim, idarenin calismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla
ylriitiilen nesnel glivence saglama ve danismanlik faaliyetidir.

Nesnel giivence saglama: idare icerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var
olup olmadigina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem
siireglerinin etkin bir sekilde isleyip islemedigine; iiretilen bilgilerin dogru ve
tam olup olmadigina; varliklarinin korunup korunmadigina; faaliyetlerin
etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigine dair idare icine ve disina makul giivencenin
verilmesidir.

Damismanlik faaliyeti: idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik
faaliyetlerinin ve islem siireclerinin sistematik ve diizenli bir bicimde
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nerilerde bulunulmasidir.



4. IDAREMIZ iC KONTROL UYGULAMASI

a) I¢cKontrol Hazirlama Siireci

Ic kontrol, kamu idarelerine tahsis edilen kaynaklarin stratejik plan ve
performans programlariyla belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda,
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varlik ve
kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve usulstizliiklerin 6nlenmesi, zamaninda,
dogru ve giivenilir bilgi tiretilmesi konularinda yeterli giivence saglayan bir
yonetim araci olarak yukarida tanimlanmisti. Bu agidan bakildiginda, ig
kontrol sisteminin olusturulmasi c¢alismalari, mevzuatin beklentilerinin
karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlam ifade etmekte, idarenin faaliyetlerine
deger katan yonetim araglarinin  gelistirilmesi  firsatt  olarak
degerlendirilmektedir.

I¢ kontrole yonelik bu ¢alismalarla ilgili olarak;

ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu iist yénetim onay1 alinarak
kurulmustur.

Tiim birimlerden i¢ Kontrol Hazirlama Grubu ve Birim Risk Koordinatérii
olarak bir personelin gorevlendirilmesi istenmistir.

Strateji Gelistirme Midirliginin koordinatorliigiinde i¢ kontrol
calismalarina baslanmistir. Bu amagla, i¢ kontrol ¢alismalari ile ilgili mevzuat
incelenmis, I¢ Kontrol Calisma Usiil ve Esaslar1 Hakkinda Yénerge yiiriirlige
koyulmus ve tiim personele i¢ kontrol ¢calismalarinin basladig1 konusu teblig
edilmigtir.

Idarenin i¢ kontrol sistemi ile ilgili mevcut durum degerlendirmesi énceki
yillarda hazirlanan i¢ kontrol eylem plani temel alinarak yapilmistir. izleme ve
Yonlendirme Kurulu Ust Yénetim baskanhginda toplanarak kapsamh bir
mevcut durum degerlendirmesi yapmis ve eksikleri ortaya koymustur.
Bundan sonraki yillarda mevcut durumun i¢ Kontrol Hazirlama Grubunun
dolduracag: izleme Anketi ile yapilmasi planlanmis bu sekilde i¢ kontrol
sisteminin idare tabanina yayilmasinin saglanmasi1 amaglanmistir.

b) i¢Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

izleme, eylem plani uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin, rapordan
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beklenenlerle karsilastirilmasi ve s6z konusu ¢alismalarda revizyon gerekliligi
ve degisiklik onerilerinin analizidir.

I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu i¢ kontrol eylem planinda yer alan
faaliyetleri gerceklestirmeye doniikk c¢alismalarin uygulanmasi igin
sorumlularin kimler, hangi birimler oldugu, ne zaman gerceklestirilecegi,
hangi kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlar goriismek iizere tlist yonetim
baskanliginda degerlendirme toplantilarnn gergeklestirmistir. Bu toplantilar
sonucunda I¢ Kontrol Eylem Tablolar giincellenmistir.

Bu kapsamda, izleme ve degerlendirme tablosu kullanilarak, yillik
periyodik araliklarla faaliyetlerin gerceklesip gerceklesmedigi
sorgulanacaktir. Bu amagla, I¢ Kontrol Hazirlama Grubunun yapacag anketler
ve idarenin giincel durum degerlendirmesi dikkate alinacaktir.

Izleme, yénetime yardimc olan sistemli bir faaliyet oldugundan, raporlama
izleme faaliyetinin temel araci olarak goriilecektir. Dolayisiyla, izleme
calismalar1 sonrasinda, objektif raporlar veya tutanaklar olusturulacak,
ilerleme saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan konular da rapor
edilecektir. Tim rapor ve tutanaklar Strateji Gelistirme Midirliigiinde
arsivlenecektir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, eylem plani gézden gecirilecek ve ulasilan sonuglar siirekli planla
karsilastirilacaktir.

Asagidaki tabloda belirtilen iiyelerden olusan Izleme ve Yonlendirme
Kurulu izleme ve degerlendirme ¢alismalarin yiiriitecek, eylem plani ¢iktilar
ile sonuclar Strateji Gelistirme Midiirliglinde dosyalanacaktir.

iC KONTROL iZLEME VE YONLENDiRME KURULU UYELERi

S. Birimi  AdiSoyadi Unvam

1 Baskan Kemal KADIOGLU Baskan Yardimcisi

2 Uye Mahir KADIOGLU Strateji Gelistirme Md. V.

3 Uye Ali TEMIZ Bilgi islem Md.

4 Uye Ciineyt BAGDADIOGLU Destek Hizmetleri Md. V.

5 Uye Ozden YIiGIT Fen Isleri Md.

6 Uye Ali DUMAN Gelirler Md.

7 Uye Deniz AKAR Hukuk isleri Md.

8 Uye Sami AKDOGAN imar ve Sehircilik Md.

9 Uye Esra REYHANOGULLARI insan Kaynaklari ve Egitim Md.
10 Uye Vedi KUCUK Mali Hizmetler Md.
11 Uye Nursel 0. OFLAZOGLU Rehberlik ve Teftis Kurulu Md.
12 Uye Kevser GUNAY Yazi Isleri Md.
13 Uye Soner AVCI Temizlik Isleri Md. V.




¢) I¢Kontrol Hazirlama Grubu

Defne Belediyesi, I¢ Kontrol Eylem Plamnin basarii bir sekilde
hazirlanmasi i¢in, tiim birimlerden personel gérevlendirmesi talep edilerek I¢
Kontrol Hazirlama Grubu olusturulmustur.

Hazirlik grubunda yer alan gorevliler ayrica, eylem planinin ortaya
konulmas1 sonrasinda izleme ve degerlendirme grubu olarak da gorev
yapacaktir. S6zii edilen gorev, eylem planinda yer alan izleme calismalari ile
sinirli olup, eylem planiyla belirlenen faaliyetlerin basarili bir sekilde
gerceklesmelerini takip edecektir.

iC KONTROL HAZIRLAMA GRUBU UYELERI

S. Birimi Adi Soyadi Unvam
1 Afet Isleri ve Risk Yonetimi Md. Mehmet TOPAL Midiir V.
2 Bilgi Islem Md. Necmiye SAHIL Egitmen
3 Destek Hizmetleri Md. Ciineyt BAGDADIOGLU Miidiir V.
4 Etiit Proje Md. Hiiseyin YENIOCAK Miihendis
5 Fen isleri Md. Gaye GUZEL Miihendis
6 Gelirler Md. Ali DUMAN Midir
7 Genglik ve Spor Hizmetleri Md.  Mithat MERSIN Midiir V.
8 Hukuk isleri Md. Cagla KABAALI Avukat
9 iklim Degisikligi ve Sifir Atk Md. Ayfer ERASLAN Miidir
10 Imar ve Sehircilik Md. Biilent RESITOGLU Miihendis
11 Insan Kaynaklari ve Egitim Md.  Esra TURUNG V.HKIL
12 isletme ve istirakler Md. Melda KARACAYLI Personel
13 Kres Md. Meral GULERYUZ Miidiir
14 Kiiltiir ve Sosyal Isler Md. Ugur AKGUL Personel
15 Mali Hizmetler Md. Vedi KUCUK Miidiir
16 Muhtarhk isleri Md. Behruz AYNACI Midir
17 Ozel Kalem Md. Ceren AKYUREK Personel
18 Park Bahgeler Md. Onur FAKIOGLU Peyzaj Mimari

19 Ruhsat ve Denetim Md. Soner YENIOCAK Miihendis
20 Strateji Gelistirme Md. Mahir KADIOGLU Miudir V.
21 Rehberlik ve Teftis Kurulu Md.  Nursel OZTRUK OFLAZOGLU Miidiir

22 Temizlik isleri Md. Hicran YURDAKUL Personel
23 Veteriner isleri Md. Serif GUNES Miidiir V.
24 Yapi Kontrol Md. Ali CUCE Miihendis
25 Yazi isleri Md. Mehmet MANSUROGLU Personel

26 Zabita Md. Ali SOKMEN Personel

d) Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu

Defne Belediyesi, i¢ kontrol calismalar1 kapsaminda faaliyetlere iliskin
risklerin belirlenmesi, risk kayit formlarinin doldurulmasi, risklerin
derecelendirilmesi, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesi ve risk yonetim
eylem planinin basarili bir sekilde hazirlanmasi i¢in, tiim birimlerden personel
gorevlendirmesi ile Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu olusturulmustur.

Kurulda yer alan gorevliler, risk yonetim eylem planinin uygulanmasi
risklerin kontrol altina alinmasi ve bununla ilgili Strateji Gelistirme
Miidirligiine rapor sunmakla sorumlu olacaktir.

RiSK BELIRLEME VE DEGERLENDIRME KURULU UYELERI

S. Birimi Adi1 Soyadi Unvam
1 Afet Isleri ve Risk Yonetimi Md. Mehmet TOPAL Miidiir V.
2 Bilgi Islem Md. Necmiye SAHIL Egitmen
3 Destek Hizmetleri Md. Ciineyt BAGDADIOGLU Miidiir V.
4 Etiit Proje Md. Hiiseyin YENIOCAK Miihendis
5 Fen Isleri Md. Gaye GUZEL Miihendis
6 Gelirler Md. Ali DUMAN Midir
7 Genglik ve Spor Hizmetleri Md.  Mithat MERSIN Miidiir V.
8 Hukuk isleri Md. Cagla KABAALI Avukat
9 iklim Degisikligi ve Sifir Attk Md. Ayfer ERASLAN Midir
10 Imar ve Sehircilik Md. Biilent RESITOGLU Miihendis
11 Insan Kaynaklari ve Egitim Md.  Esra TURUNC V.HKI
12 isletme ve istirakler Md. Melda KARACAYLI Personel
13 Kres Md. Meral GULERYUZ Miidiir
14 Kiiltiir ve Sosyal Isler Md. Ugur AKGUL Personel
15 Mali Hizmetler Md. Vedi KUGUK Miidiir
16 Muhtarhk isleri Md. Behruz AYNACI Miidir
17 Ozel Kalem Md. Ceren AKYUREK Personel
18 Park Bahgeler Md. Onur FAKIOGLU Peyzaj Mimar1

19 Ruhsat ve Denetim Md. Soner YENIOCAK Miihendis
20 Strateji Gelistirme Md. Mahir KADIOGLU Miudiir V.
21 Rehberlik ve Teftis Kurulu Md.  Nursel OZTRUK OFLAZOGLU Miidiir

22 Temizlik isleri Md. Hicran YURDAKUL Personel

23 Veteriner isleri Md. Serif GUNES Miidiir V.
24 Yapi Kontrol Md. Ali CUCE Miihendis
25 Yazi Isleri Md. Mehmet MANSUROGLU Personel

26 Zabita Md. Ali SOKMEN Personel




e) Eylem Plani Tablolarina iliskin A¢iklamalar

Eylem plan: tablosunda “Standart Kod No, Kamu I¢ Kontrol Standartlar: ve
Genel Sartlari, Mevcut Durum, Ongériilen Eylem veya Eylemler, Sorumlu Birim
veya Calisma Gubu Uyeleri, Isbirligi Yapilacak Birim, Cikt1/Sonug, Tamamlama
Tarihi ve Agiklama” yer almaktadir. Bu baslhklarin agiklamalar1 asagida
verilmistir.

Standart Kod No: i¢ Kontrol sisteminin kurulmasi asamasinda éngoriilen
standartlar i¢in gerekli sartlari ifade eder. (18 standart, 79 Sart)

Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel S$arti: Faaliyet yapisina gore
degisebilen nitelikte olup faaliyetlerin gerektirdigi yasal, idari ve kurumsal
diizenlemeler ile dngoriilen faaliyetlerin genel sebeplerini ortaya koymakta ve
bu baglamda kamu i¢ kontrol standartlarina uyumu saglamak icin
miudiirliiklerden beklentileri ifade etmektedir.

Mevcut Durum: Hedefleri belirlemesinin ardindan bu hedeflere ulasmak
icin Defne Belediyesinin standartlarla iliskili oldugu mevcut durum
degerlendirmesidir. Genel sarta iliskin daha o6nceki eylem planinda
gerceklestirilen eylemler ve Bagkanhigin su anki durumuna iliskin
degerlendirmeler yer almaktadir.

Eylem Kod No: Ongoériilen eylemin ayirt edici kod numarasi.

Ongoriilen Eylem veya Eylemler: Kamu i¢ Kkontrol standartlarini
yakalamak i¢in idaremizce 1 yillik siire zarfinda yapilmasi 6ngoériilen eylemleri
belirtmektedir.

Sorumlu Birim veya Calisma Grubu Uyeleri: Yapilan faaliyeti yiiriiten ve
yapilmasi gereken siirecte hazirlayip teslim eden miidiirliikler veya calisma
gruplar1 ve bu silirecte faaliyetin yiritiilmesi, sonug¢landirilmasi ve bu
faaliyetleri gerceklestirirken dogrudan ya da dolayh iliskisi bulunan
birimlerdir.

Isbirligi Yapilacak Birim: Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve sonuglandiriimasi
siirecinde, gerceklesecek olan faaliyetler ile dogrudan veya dolayh iligkisi
bulunan ve sorumlu birimle is birligi yaparak somut destek talep edecegi
birimlerdir.

Cikti/Sonug: Faaliyetlerin tiiriine gére degisebilen nitelikli olup, faaliyetin
gerektirdigi yasal, idari ve kurumsal diizenlemeler ile 6ngoériilen faaliyetlerin
genel gerekgesini ortaya koymakta ve bu baglamda birimlerden beklentileri
ifade etmektedir.
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Tamamlama Tarihi: Eylem planinda o6ngorilmis olan eylemlerin
bitirilmesi gereken tarihi ifade eder. Ongériilen eylemlerin belirtilmis olan
tarihte tamamlanacak sekilde planlanarak gerceklestirilmesi Eylem Planinin
basariya ulasmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Actklama: 11gili genel sart ve/veya éngoriilen eylemle ilgili aciklamalar
belirtilmektedir. Eger 6ngoriilen bir eylem yoksa eylem dngériilmeme nedeni
aciklanmaktadir.
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5. IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM RAPORU

a) i¢Kontrol Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu
a-1) Kontrol Ortami Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi i¢in idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmistir.

KOS1- Etik Degerler ve Diiriistliik: “Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sart1 i¢in 32 eylem planlanmistir.

1.1 | i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir. 7 1
1.2 | idarenin yéneticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek olmaldir. 2

1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmaldir. 2 3
1.4 | Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir. 2 5
1.5 | idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidur. 2 1
1.6 | Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmahdr. 3

KO0S2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: “Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar1 yazih olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun
bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 22 eylem planlanmistir.

2.1 | idarenin misyonu yazih olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir. 2 1
29 Misyonun gerceklestirilmesini saglamak tizere idare birimleri ve alt birimlerince ytirtitiilecek gorevler yazil olarak 3 1
' tanimlanmali ve duyurulmahdir.
23 idare birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gérevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim 1
' cizelgesi olusturulmal ve personele bildirilmelidir.
2.4 | Idarenin ve birimlerinin tegkilat semas1 olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel gérev dagihimi belirlenmelidir. 2 1
25 idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisl, temel yetki ve sorumluluk dagilim, hesap verebilirlik ve uygun 2
' raporlama iligkisini gosterecek sekilde olmalidir.
26 Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele 2 1
' duyurmalidir.
2.7 | Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir. 1 1

1 Eveem))6.000]
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KOS3- Personelin yeterliligi ve performansi: “Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik
onlemler almalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 25 eylem planlanmistir.

3.1 | insan kaynaklar1 ydnetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmaldir. 1 1
39 Idarenin yénetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip 2 1
' olmalidir.
3.3 | Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel se¢ilmelidir. 3
34 Personelin ise alinmasi ile gérevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi 1 2
’ g6z oniinde bulundurulmalidir.
35 Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her y1l planlanarak 1
’ ylritiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.
36 Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve 2
' degerlendirme sonuglari personel ile goriisiilmelidir.
37 Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik 3
' onlemler alinmaly, yliksek performans gosteren personel i¢in édiillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.
Personel istihdamy, yer degistirme, list gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklari gibi
38 | e . . - 1 2
insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

KOS4- Yetki Devri: “Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin simirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri
yapilmalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 10 eylem planlanmistir.

4.1 | Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmahdir. 2 1
42 Yetki devirleri, ist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gésterecek 2
sekilde yazil olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidi.
4.3 | Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.
4.4 | Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir. 1

Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli, yetki

45 devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Yeterli Giivence
Kontrol Ortami Standartlarina = Planlanan Eylem Sayist g .00 0 yyrum Sayist

Uyum Degerlendirmesi Sonucu 47 28
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a-2) Risk Degerlendirme Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi i¢in idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi
asagida gosterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek igin ihtiyag duyduklari kaynaklari iceren plan ve programlarini
olusturmal1 ve duyurmaly, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 7 eylem planlanmistir.

51 idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 1
' 6lemek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

59 idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve 1
' gostergelerini iceren performans programi hazirlamalhdir.

5.3 | Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamaldir. 1

54 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere 1
' uygunlugunu saglamalidir.

55 Yoneticiler, gorev alanlari ¢cergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline 1
' duyurmalidir.

5.6 | Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, élciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmahdr. 1

RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 8 eylem planlanmistir.

6.1 | idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir. 2 1
6.2 | Risklerin gerceklesme olasiligl ve muhtemel etkileri y1lda en az bir kez analiz edilmelidir. 2
6.3 | Risklere kars1 alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir. 3

. o . Yeterli Giivence
Risk Degerlendirme Standartlarina = Planlanan Eylem Sayist ;.00 n byrum sayist

Uyum Degerlendirmesi Sonucu 8 6
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a-3) Kontrol Faaliyetleri Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi i¢in idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi
asagida gosterilmigtir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamahdir.”
genel sartini karsilamak lizere toplam 8 eylem planlanmistir.

Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden ge¢irme, érnekleme yoluyla
7.1 | kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, 2
inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.2 | Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

7.3 | Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii saglanmasin ve giivenligini kapsamalidir.

7.4 | Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday: asmamalidir.

E

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri
hazirlamaly, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 8 eylem planlanmistir.

8.1 | idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. 2

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi

8.2 asamalarini kapsamalidir.

Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve

83 ulasilabilir olmalidir.

KFS9- Gorevler ayriligi: “Hata, eksiklik, yanlishk, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.” genel sartin1 karsilamak tizere toplam 4 eylem planlanmistir.

Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii goérevleri farkl kisilere
verilmelidir.

9.1

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadig idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri almalidir.

9.2
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KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartin1 karsilamak {izere toplam 5 eylem
planlanmigtir.

10.1 | Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri yapmalidir. 1

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamal, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli

10.2 talimatlar1 vermelidir.

KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli 6nlemleri almalidir.” genel sartin1 karsilamak iizere toplam 8 eylem planlanmistir.

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya
11.1 | mevzuat degisiklikleri ile olagantistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 1
onlemler alinmalidir.

11.2 | Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir. 1

Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmaldir.

11.3

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartin1 karsilamak
lizere toplam 8 eylem planlanmistir.

12.1 | Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir. 2

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmaly, hata ve usulsiizliiklerin

122 onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olugturulmaldir.

12.3 | idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 2

) ) Yeterli Giivence
Kontrol Faaliyetleri Standartlarina = Planlanan Eylem Sayist g 000 1yurum Sayist

Uyum Degerlendirmesi Sonucu 26 3
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a-4) Bilgi iletisim Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Bilgi ve iletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmistir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik
ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.” genel sartin1 karsilamak tizere toplam 24 eylem planlanmistir.

Yeterli Giivence

Kod Genel Sart Planlanan Eylem Sayis1 Saglayan Durum Sayisi
13.1 Idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidur. 5
13.2  Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢cin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir. 2
13.3  Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmahdir. 1
134 Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iligkin diger 1
" bilgilere zamaninda erisebilmelidir.
135 Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari tiretebilecek ve analiz yapma imkani 1
' sunacak sekilde tasarlanmaldir.
136 Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari cercevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklar: kapsaminda 1
" personele bildirmelidir.
137 idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve sorunlarini iletebilmelerini 2
" saglamahdir.
TOPLAM 12 5

BiS14- Raporlama: “idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmahdir.” genel sartim karsilamak
izere toplam 5 eylem planlanmistir.

Yeterli Giivence

Kod Genel Sart Planlanan Eylem Sayis1 St T T
141 idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans programlarim1 kamuoyuna 1

' aciklamaldir.
14.2 idareler, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini 1

' kamuoyuna agiklamalidir.
14.3  Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmahdir. 1
14.4 Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢cinde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak belirlenmeli, birim ve 1

' personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

TOPLAM 1 3
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BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip
olmalidir.” genel sartini karsilamak tizere toplam 19 eylem planlanmistir.

Yeterli Giivence

Kod Genel Sart Planlanan Eylem Sayisi Saglayan Durum Sayisi
151 Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi 1
" | kapsamalidir.
152 Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir 3
' olmaldir.
15.3 Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalhdir.
15.4 Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahdir. 3
155 Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine 1
' uygun olarak muhafaza edilmelidir.
15.6 idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara 1
" | uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.
TOPLAM 1 9

BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “Iidareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yéntemler
olusturmalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 7 eylem planlanmistir.

Yeterli Giivence

Kod Genel Sart Planlanan Eylem Sayisi T DT
16.1 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yoéntemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. 3
16.2  Yoneticiler, bildirilen hata, usulstizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmaldir. 2
16.3  Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamalidir. 1
TOPLAM 1 5

T Yeterli Giivence
Bilgi Iletisim Standartlarina  Planlanan Eylem Sayist o). 0o byrum Sayist

Uyum Degerlendirmesi Sonucu 15 22
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Kod

17.1

17.2
17.3

17.4

17.5

Kod

18.1

18.2

a-5) izleme Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida

terilmistir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “Idareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 12 eylem planlanmustir.

Genel Sart
Ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki ydntem birlikte kullanilarak
degerlendirilmelidir.

i¢ kontroliin eksik ydnleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yéneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢c ve dis
denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmaldir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde
uygulanmalidir.

TOPLAM

Planlanan Eylem Sayis1

iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.” genel sartim1 karsilamak iizere toplam 3 eylem planlanmistir.

Genel Sart
i¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde
yuritilmelidir.

i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri iceren eylem plani hazirlanmals,
uygulanmali ve izlenmelidir.

TOPLAM

izleme Standartlarina
Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Planlanan Eylem Sayis1

Planlanan Eylem Sayis1

6

Yeterli Giivence
Saglayan Durum Sayis1

Yeterli Giivence
Saglayan Durum Sayis1

1

Yeterli Giivence
Saglayan Durum Sayis1

6

KAMU i¢ KONTROL STANDARTLARINA
UYUM DEGERLENDIRMESI SONUCU
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Planlanan Eylem Sayisi1

102

Yeterli Giivence
Saglayan Durum Sayis1

65




HATAY

b) Aylara Goére Eylem Plani Cizelgesi
2026-2027 dénemi aylara gore i¢ kontrol eylem plani listesi asagidaki gibidir.

Haziran

KOS 1.1.7
KOS 2.2.2
KOS 2.2.3
ﬁgg %g‘; KOS 1.2.1
KOS1.1.8 KOS 1.5.2 KOS 2.5.1 K0S1.2.2
KOS 1.3.3 KFS 8.1.1 K0S 3.3.3
KOS 1.1.4 K0S 1.5.3 KOS 3.2.1
KOS 1.1.2 KOS 115 KOS 1.4.5 BiS 1313 KFS 12.1.1 KFS 8.2.1 D KFS 7.3.2
T KOS 113 KOS 361 KOS 1.1.6 KOS 2.1.2 KOS 1.4.4 BiS 13.1.4 BiS 13.6.1 KFS 12.1.2 KOS 1.3.5 BiS 13.1.2 ——— RDS 6.3.3 KFS 10.2.3
A e BiS 13.6.1 K0S 2.1.3 BiS 13.6.1 i BiS 13.7.2 KFS 12.3.1 BiS 13.6.1 BiS 13.6.1 e by KFS 11.3.1
BiS 13.6.1 KOS 3.6.2 BiS 13.6.1 ; . KFS 7.1.2 )
. K0S 3.8.3 : BiS 14.2.1 BiS 13.1.1 BiS 13.1.5
BiS 13.6.1 3 BiS 13.7.1 . KFS 7.3.1 .
BiS 13.3.2 BiS 1631 BiS 13.6.1 it BiS 13.2.4
BiS 13.6.1 i$17.1.1 iS17.5.1
is17.1.2
is17.2.1
iS17.4.1
iS17.4.2
KOS 2.4.3
K0S 3.3.2
RDS 6.3.2 RDS 6.3.3
KOS 2.4.2 KFS7.2.1 KFS7.1.2 KOS 1.2.1
KOS 2.5.2 KFS 8.1.2 KFS 7.2.2 KOS 1.2.2
KOS 3.3.1 K0S 2.7.2 KOS 1.5.2 KFS 8.2.2 KFS 7.3.1 KOS 3.3.3
~ KOS 3.2.3 KOS 2.6.2 KOS 1.5.3 RDS 6.2.1 KFS 7.1.1 KFS 8.3.1 KFS 9.2.3 e
K0S3.4.3 KOS 3.5.1 KOS 3.7.1 K0S3.1.2 K0526.3 RDS 6.1.3 KFS 12.1.1 RDS 6.2.2 K053.7.2 KFS 7.4.1 KFS9.1.1 KFS 10.2.2 KFS 7.3.2
2027 KOS 4.1.2 K0S 3.7.3 RDS 6.1.2 : . ; RDS 6.3.1 . KFS 10.2.3
KOS 4.1.3 KOS 3.6.1 RDS 5.5.1 BIS 13.6.1 BIS 13.6.1 BiS 13.6.1 BiS 13.6.1 BiS 13.6.1 RIS 13.6.1 KFS 12.3.2 KFS 9.2.1 BiS 13.2.2 KFS 11.3.1
KOS 4.2.1 KOS 3.6.2 BiS 13.6.1 e e BiS 13.7.1 BiS 15.6.1 e BIS 13.6.1 KFS9.2.2 BIS 13.4.1 BIS 13.15
o BiS 13.6.1 BIS 16.3.1 KFS 10.1.1 BIS 13.6.1 o
KOS 4.2.2 . BiS 13.2.4
BiS 13 6.1 KFS 10.2.1 is17.1.1 1S 1751
e KFS 11.1.1 is17.1.2 ~
BIS 13.6.1 is17.2.1
iS17.4.1
iS17.4.2

I C EYLEM
konTROL PLLANI
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c) Birimlere Gore Eylem Plani Listeleri

Bilgi islem

Yeterli Giivenceli
Kodlar 4
[S17.3.3

Planlanan
Eylemler O
BiS 13.1-1
BiS 13.1-2
BiS 13.1-3
BIS 13.2-4
BIS 13.3-2
KFS12.1-1
KFS 12.1-2
KFS12.3-1
KFS 7.2.2
KOS 1.4-5
KOS 2.1-3
KOS 4.1-3
BiS 13.1-5
KOS 3.8-3
KOS 4.2-1
KOS 2.7-2

Birim Amirleri

Yeterli Giivenceli
Kodlar &
BiS 13.3-1
BIS 14.4-1
KFS 12.2-2
KOS 1.6-1

Planlanan
Eylemler ()
BiS 13.6-1
KFS11.3-1
KOS 1.2-1
KOS 4.2-2
RDS 5.5-1
KOS 3.7-1
KFS 10.2-2
KOS 4.4-1

Birim Risk Koordinatorleri

Yeterli Giivenceli
Kodlar M

Planlanan
Eylemler ()
KFS7.1.1
KFS 7.1.2
KFS7.2.1
KFS 7.4.1
KFS 8.1.2
KFS9.1.1
RDS 6.1-3
RDS 6.2-1
RDS 6.2-2
RDS 6.3-1
RDS 6.3-2
RDS 6.3-3

insan Kaynaklar1 Strateji Gelistirme Ust Yonetim i¢c Kontrol Hazirlama Grubu
Yeterli Giivenceli Planlanan Yeterli Giivenceli Planlanan Yeterli Giivenceli Planlanan Yeterli Giivenceli Planlanan
Kodlar 4 Eylemler O Kodlar M Eylemler O) Kodlar M Eylemler O) Kodlar M Eylemler O
BiS 16.1-2 KFS 10.2-3 BIS 14.3-1 KOS 1.1-2 BiS 16.2-1 KOS 3.7-2 KOS 1.1-7
BiS 16.1-3 BiS 13.7-2 i$17.3.1 KOS 1.1-3 KOS 1.3-1 KOS 3.7-3
KOS 1.3-4 i$17.4.2 i$17.3.2 KOS 1.1-4 KOS 1.6-2 KOS 4.4-1
KOS 2.2-1 KFS 9.2.2 KOS 1.1-1 KOS 1.1-6 BiS 16.1-1 KOS 3.2-3 Mali Hizmetler
KOS 2.4-1 KFS 9.2.3 KOS 1.4-1 KOS 1.1-8 KFS 11.2-1 KOS 3.5-1 Yeterli Giivenceli Planlanan
KOS 4.1-1 KOS 1.3-3 KOS 1.4-2 KOS 2.1-2 KOS 1.3-2 KOS 3.4-3 Kodlar & Eylemler O
BiS 16.1-1 KOS 1.5-2 KOS 1.4-3 RDS 6.1-2 K0S 3.1-1 KOS 3.6-1 RDS 5.3-1 BIS13.4-1
KFS 11.2-1 KOS 2.3-1 KOS 2.1-1 is17.21 KOS 3.2-2 RDS 5.4-1 BIS 14.2-1
KOS 1.3-2 KOS 2.4-3 RDS 5.1-1 KOS 2.7-2 KOS 3.4-1
KOS 3.1-1 KOS 3.3-2 RDS 5.2-1 KFS 10.2-1 KOS 3.4-2 . .
KOS 3.2-2 KOS 3.3-3 RDS 5.6-1 KFS 12.3-2 KOS 3.8-1 Risk Belirleme ve
KOS 3.4-1 KOS 3.6-2 BIS 14.1-1 KOS 2.2-2 KOS 3.8-2 Degerlendirme Kurulu
KOS 3.4-2 BIS 16.3-1 KOS 4.1-1 KOS 2.2-3 KOS 4.3-1 Yet;”‘ff”f’z.“ceh E"llanl?“a‘;)
KOS 3.8-1 KOS 3.8-3 RDS 5.4-1 KOS 2.2-4 is18.1.1 o K0S 2 6.2
KOS 3.8-2 KOS 4.2-1 BiS 15.2-1 KOS 2.5-1 KOS 2.6-1 KOS 2.6-3
KOS 4.3-1 K0S 3.7-1 is18.1.1 KOS 2.5-2 RDS 6.1-1
KFS 10.2-1 KOS 2.6-1 KOS 3.1-2
KFS 12.3-2 RDS 6.1-1 KOS 3.2-1 ) ) Risk Koordinatérleri
KOS 2.2-2 K0S 3.3-1 Ayiklama ve Imha Komisyonu Yeterli Giivenceli Planlanan
KOS 2.2-3 KOS 4.1-2 Yett;(rlil(lli'lszrllceli EPllanl?nar(l) Kodlar & Eylemler 0
- oalar ylemler _
ggg ;g;l BIS 15 6.1 KFS 10.2-2
KOS 2.5-2 Tiim Birimler
- Yeterli Glivenceli Planlanan i Giri i
K0S 321 Kodlar @ Eylemler O Basin Yaym ve Halkla iligkiler T e B
KOS 3.3-1 BIS 13.2-1 BIS 13.2-2 Yeterli Giivenceli Planlanan Kodlar & Eylemler ¢
KOS 4.1-2 BiS 13.2-3 BiS 13.7-1 Kodlar M E}_/lemler Q KFS 12.2-1
KOS 3.2-3 BIS 13.3-3 KFS 7.3.1 K0S 1.5-1 BIS 13.1-4
KOS 3.5-1 BIS 13.5-1 KFS 7.3.2 K0S 1.5-3 _
BIS15.1-1 KFS8.1.1 Yaz Isleri
BiS 15.2-2 KFS 8.2.1 Halk Masas Yeterli Giivenceli Planlanan
izleme ve Yénlendirme Kurul BiS 15.2-3 KFS 8.2.2 — : Kodlar &1 Eylemler ©
yeferfc‘;ientzeue d P]fnla:a: u BIS 15.3-1 KFS83.1 YetT(rlll(ly'uV«-‘zzrllcell EPllanlalmar(l) BIS 15.2-1
Kodlar & Eylemler O BIS 15.4-2 KOS 1.2-2 o RIS 13 1.5 BIS 15.4-1
is18.2.1 is17.1.1 KOS 1.4-6 K0S 1.3-5 ' BIS 15.4-3
is18.2.2 is17.1.2 KOS 1.4-7 KOS 1.4-4
is17.4.1 KOS 1.6-3 KOS 2.4-2 : .
1517.5.1 K0S 2.7-1 KFS$10.1-1 Yeterli Gﬁtlelflgﬁmlsyogllrnlanan P Yetki ].)evralan
KOS 11-5 KFS11.1-1 Kodlar M Eylemler O Yet&;(rlld?u.velzl;ceh EPllanl?nar:)
[s17.21 KFS9.2.1 BiS 16.2-2 KFS 10.2-3 KSS " 51 yiemier
KOS 3.4-3 :
KOS 3.6-1 Yetki Devreden
Evrak Kayit Sorumlulari Yeterli Guivenceli Planlanan
Yetirlid(ljiive‘zl;celi EPllanlelmar(l) Kodlar & Eylemler O
odlar ylemler _
BiS 15.5-1 koS 4.4-2
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d) Birimlere Gére i¢c Kontrol Cikt1 Listeleri

Birim veya Calisma Gruplarinin iliskili/sorumlu oldugu ¢ikti/sonug listesi asagidaki gibidir.

Ust Yonetim
Etik Komisyonu
Giivence Beyanlar1
Odiillendirme
Yer Degistirme

Birim Amirleri
Bilgilendirme
Bilgilendirme Toplantilar1
Egitim
Kontrol Prosediirleri, Geri Bildirim
Gorev Devir- Teslim Formu
Giincelleme
Yetki Devri Oluru - Gérevlendirme

Tiim Birimler
i¢ Yonergeler
Birim Tegkilat Semas1
is Akis Semalar1
Stire¢ Dokiimanlari
Gorev Dagilim Cizelgeleri
Hizmet Standartlar1
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Elektronik Arsiv Sistemi
Arsiv Tarama
Sayim Cetvelleri
Zimmet Figleri - Giivenlik Talimati
Kayit ve Dosyalama Sistemi
Bilgi Edinme
Bilgilendirme Toplantilar:
Toplant1 Tutanaklari
Hizmetici Egitim
Personel Memnuniyet Anketi

Ust Yénetim - Tiim Birimler
Performans Degerlendirme Formu
Performans Degerlendirmeleri

Ust Yonetim - insan Kaynaklari
Personel Yonergesi
Etik Davranis ilkeleri Yonergesi
imza Yetkileri Yonergesi
Performans Degerlendirme Yonergesi
Egitim [htiyag Analizi ve Egitim Programi

Insan Kaynaklar1
idare Tegkilat semasi
Gorev Dagilim Cizelgeleri
Etik Kurallar
Etik S6zlesmesi
Personel Sozlesmeleri
Performans Degerlendirme Cetveli
Personel Rotasyonu

Personel Memnuniyet Anketi ve Degerlend. Raporu

[stek/Sikayet Kutusu

Insan Kaynaklari - Birim Amirleri
Egitim - Toplant1

Etik komisyonu
Sikayet Dilekgesi, Raporlamalar
inceleme ve Karar Tutanag
Inceleme- Sorusturma giivenligi

Strateji Gelistirme - Insan Kaynaklari
Birim Yénetmelikleri
is Analizi
Stire¢ Tanimi
is Akis Semalar1
Gorev Tanimi
insan Kaynaklar ihtiyag ve Yetkinlik Analizi

Ust Yoénetim - Strateji Gelistirme
i¢ Kontrol Galisma Usul ve Esaslar1 Hk. Yénerge
Risk Yonetimi Yonergesi
Hassas Gorev Prosediirleri

Strateji Gelistirme
i¢ Kontrol Cahigmalar1 Genelgesi
Izleme ve Yénlendirme Kurulu
Hazirlama Grubu Gorev Tebligi
Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu
Risk Koordinatéorleri Listesi
Durum Raporu
Stratejik Plan
Performans Programi
Faaliyet Raporlar1
i¢ Kontrol Eylem Plam Raporu
i¢ Kontrol Eylem Plani Revizyonu
Risk Eylem Plani
Plan, Program, Rapor Web Yayinlari
Pano Duyurusu (misyon, vizyon)

izleme ve Yonlendirme Kurulu
Mevcut Durum Degerlendirmesi
I¢ Kontrol Toplanti Tutanagi
Degerlendirme Raporu

I¢ Kontrol Personeli
i¢ Kontrol izleme Anketi

Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu
Hassas Gorev Listesi
Risk Eylem Plani

Birim Risk Koordinatorleri
Risk Kayit Formu
Risk Derecelendirme
Risk Haritalar1
Cevap Matrisi
Siire¢ Tanimi
Siire¢ Dokiimanlar:
Is Akis Semalar1
Kontrol Prosediirleri, Geri Bildirim

40

Bilgi Islem
Bilisim ve iletisim Araglarimin Kullanimi Yonergesi
Web + Mobil Uyg. istek ve Oneri iletisim Modiilii
Kurumsal E-Posta
Sayim Cetvelleri
Web Diizenlemeleri

Yaz isleri
Devlet Teskilat1 Veri Tabani
Standart Dosya Plani
Arsiv

Mali Hizmetler
Biitce
Mali Durum Raporu - Web Yayinlar1
Performans Programi Modiili

Basin Yayin ve Halkla iliskiler
istek-Sikayet-ihbar Bildirim hatti
Vatandas Memnuniyet Anketi ve Degerlend. Raporu

Yetki Devreden - Yetki Devralan
Egitim - Raporlarlama

Veri Giris Personeli
Bilgi Sistemleri Erigimi

Ayiklama ve imha Komisyonu
imha - Transfer Listeleri
Arsiv Hizmetleri Gorev ve Calisma Yonergesi



6. IC KONTROL
STANDARTLARINA UYUM
EYLEM PLANI TABLOLARI



HATAY

TROL ORTAMI STANDARTLARI

Standart
Kod No

KOS1 Etik Degerler ve Diirlistlitk: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

ig kontrol sistemi ve isleyisi
yOnetici ve personel
tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

Mevcut Durum

I¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢
kontrol standartlarina uyum
galismalarinin yiritilmesine

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu Uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Aciklama

Mevcut durum yeterli

l|l_§ kin temel !!ke, organizasyon, KOS Stre_lte_p Ust Yonetim Yonerge glvence
yontem ve siregler ile gérev, 1.1-1 Gelistirme o

) i saglamaktadir.
yetki ve sorumluluklar, "lg
Kontrol Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonerge" ile
diuzenlenmistir.
_ i¢ kontrol sisteminin
I¢ kontrol sisteminin sahiplenilmesi icin Ust yonetim Yeterli glivence
sahlplemlmes[ ve KOS b_llgllen_dlnlecektlr. Ig kontrol Stre_lte_Jl Ust Yénetim Genelge Ocak 2026 sag_lar_1_amad|g|ndan
desteklenmesi istenilen 1.1-2 sistemi calismalarinin Gelistirme ilgili eylemler
diizeyde degildir. baslatildigina dair genelge ongorilmustar.

yayinlanacaktir.
Yénetici ve personelin i ic Kontrol ile ilgili mevzuat ve Yeterli glivence
vep ¢ Kos yonergeler web sayfasinda Strateji o Web saglanamadigindan
kontrole iligkin mevzuata erigimi 11-3 | K - | Gelisti Bilgi Islem Diizenl eri Ocak 2026 ilaill eviemi
simirlidir. - yayinlanacak ve tim personele elistirme tzenlemeleri ilgili eylemler
tebligi yapilacaktir. ongordlmustar.

I¢ Kontrol galismalarini izleme ve Yénlendirme kurulu izleme ve Meveut duruma
yiriitmek tizere kurulan izleme KOS Uyeleri gbzden gegirilecek ve Strateji - P " ) .
ve Yonlendirme Kurulu giincel 1.1-4 kurulun yeniden olusturulmasi Gelistirme Ust Yonetim Yonlendirme $ubat 2026 guncell_er_ne

} O - Kurulu gereklidir.

ve etkin degildir. saglanacaktir.

) L Yeni olusturulacak izleme ve g
Ig kontrol sistemine iligkin - : - izleme ve Ust Yonetim - Mevcut duruma
giincel durum degerlendirmesi KOS YonlendlrmevKurqu_lle Yonlendirme Strateji Meycut Du_rum . Subat 2026 glincelleme

- 1.1-5 kapsamli degerlendirme L Degerlendirmesi .
yetersizdir. Kurulu Gelistirme gereklidir.

toplantilari yapilacaktir.
Birimlerde i¢ kontrol Tiim birimlerden, i¢ Kontrol
P . . Mevcut duruma

calismalarina iligkin personel KOS Hazirlama Grubunda gorev Strateji . . Calisma Grubu .

- " . . L Tum Birimler - L Mart 2026 glncelleme
gorevlendirmeleri yok veya 1.1-6 almak Uzere personel Gelistirme Gorev Tebligi L

- o . f - . gereklidir..
glincel degildir. gorevlendirmeleri istenecektir.

. . I¢ Kontrol Hazirlama Grubuna -
lc_iaren[n tabani i kontrol Ic Kontrol Izleme Anketi ; izleme ve ; ; Yeterli giivence
sisteminin mevcut durumuna KOS doldurtularak d I¢ Kontrol vanlendi I¢ Kontrol Izleme Aralik 2026 saglanamadigindan
iliskin yeterli bilgiye sahip 1.1-7 oldurtularak meveut durumun Hazirlama Grubu omendirme Anketi rall ilgili eylemler
degildir ' personel tarafindan analiz Kurulu Snadrolmiistiir

gildir. edilmesi saglanacaktir. 9 stur.
idarenin meveut ic kontrol Ic Kontrol Izleme Anketi ile Yeterli glivence
- LY KOS degerlendirme yapilacak, g Strateji i¢ Kontrol . saglanamadigindan
sistemine ilskin durum raporiari 1.1-8 Kontrol Bosluk Raporu Gelistirme Hazirlama Grubu Durum Raporu Nisan 2026 ilgili eylemler

mevcut degildir.

hazirlanacaktir.

ongorilmustar.

I EvLEM ()67



DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu tyeleri

Kamu Iig¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Standart
Kod No

Tamamlanma
Tarihi

Ongériilen Eylem veya

Mevcut Durum Eylemler Cikti/ Sonug

Aciklama

KOS1

Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Yéneticilerin, ig Kontrol
kapsaminda yapilan tim

Yeterli glivence

Tg-sl calismalarin ve sonuglarinin Birim Amirleri Tum Birimler Bilgilendirme Surekli sag;fri}?em?ggllenfan
i I¢ kontrol galigmalari . personeline teblig etmesi 6ngg£5ri])llmi]§tﬂr
Ic_iarenl_n_yonetlmlerl ig kontrol kapsaminda yoneticiler ile saglanacaktir.
sisteminin uygulanmasinda o
personele 6rnek olmalidir personel arasinda etkin bir Yoneticilerin, periyodik
’ uygulama bulunmamaktadir. ' ’ ’ Yeterli glivence
KOS toplantilarinda personelinden i¢ - - Bilgilendirme ) saglanamadigindan
122 kontrol calismalari ve sonuglart ~ TUm Birimler Tim Birimler Toplantilar Sirekli ilaili eylemler
: ile ilgili geri bildirim almasi tesvik P 6n9 6ri])Ilmi] o
edilecektir. 9 stur.
Etik kurallari belirlemek, .
uygulatmak ve sonuglarini takip KOS - P " - . . Meveut "durum yeterl
. ) - Ust Yonetim TUm Birimler Etik Komisyonu glvence
etmek Uzere Etik Komisyonu 1.3-1 o
saglamaktadir.
kurulmustur.
Etik Davranis Kurallari, ’
yaptirimlar, basvuru yontemleri, KOS Ust Yénetim - . - Etik Davranis Meveut fiurum yeterl
- § R ; P Tum Birimler P A . guvence
Etik Davranis Ilkeleri Yonergesi ~ 1.3-2 Insan Kaynaklari likeleri Yonergesi o
h h L saglamaktadir.
ile belirlenmistir.
Etik Davranis ilkeleri Yonergesi
; - ) . web sayfasinda yayinlanacak ve Yeterli glivence
E"k. kurallar bilinmeli ve tdm Etik Davranis Kurallari, tim KOS tim personele yeniden teblig f . . . ) saglanamadigindan
faaliyetlerde bu kurallara le teblig edilmisti 13.3 dilerek Etik D Kurall Insan Kaynaklari ~ Tum Birimler Etik Kurallar Nisan 2026 ilaili evieml
uyulmaidir personele teblig edilmistir. .3- edilerek Etik Davranis Kurallari ilgili eylemler
’ uymalari konusunda hatirlatma ongordlmustar.
yapilacaktir.
Etik S6zlesmesi, tim personele .
- o Mevcut durum yeterli
tebl|_g edilerek |mza|at|lm|$t|r_. KOS Insan Kaynaklari  Tuim Birimler Etik S6zlesmesi Surekli guvence
Yeni baglayan personele deise  1.3-4 o
: saglamaktadir.
baglarken imzalatilmaktadir.
Hizmet ici egitim seminerlerinde Yeterli glivence
et!k kurallara deginiimekte ancak KOS EEI.k. kurallgra |I|.§k|nvh|zmet ici Tum Birimler insan Kaynaklar  Hizmetigi Egitim Eyliil 2026 sag_lar)gmadlglndan
etik kurallar ders olarak 1.3-5 egitim verilmesi saglanacaktir. ilgili eylemler

verilmemektedir.

ongoralmustar.

1C EYLEM 0962007



HATAY

Standart
Kod No

konTROL PL AN I

Sarti

Faaliyetlerde durustlik,
saydamlik ve hesap

verebilirlik saglanmalidir.

Kamu ig Kontrol
Standardi ve Genel

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Mevcut Durum

Idaremizin Stratejik Plani

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma

grubu Gyeleri Birim

KOS1 Etik Degerler ve Diiriistlitk: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

isbirligi
Yapilacak

Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Tarihi

Aciklama

Mevcut durum yeterli

hazirlanmakta ve web Tasi Strateji Gelistirme  Tum Birimler Stratjik Plan 5 YlliallggaEylul glivence

sayfamizda yayinlanmaktadir. ’ Y saglamaktadir.

Idaremizin Stratejik

Planidogrultusunda yillik R Mevcut durum yeterli

Performans Programi T(ZSZ Strateji Gelistirme  Tum Birimler ;ec;forranr;elms Y'Idz ?:(Ek'm glivence

hazirlanmakta ve web ’ 9 Y saglamaktadir

sayfamizda yayinlanmaktadir.

Idaremizin stratejik amag ve

hedefleri dogrultusunda .

gergekle§engfaaliyetlerine iliskin KOS - . Yilda Bir Nisan Mevcut durum yeterli
A Strateji Gelistirme  Tum Birimler Faaliyet Raporlar glivence

yillik Faaliyet Raporlari 1.4-3 Ayinda sadlamaktadir

hazirlanmakta ve web 9 .

sayfamizda yayinlanmaktadir.

Idaremizde birimlerin hizmet Tum birimlerin hizmet Yeterli glivence

standartlari belirlenmis ve bir KOS standartlarini hazirlamalari . . " - Hizmet saglanamadigindan

kismi web sayfamizda 1.4-4 saglanacak ve web sayfamizda Tiim Birimler Strateji Gelistirme Standartlari Mayis 2026 ilgili eylemler

yayinlanmigtir. yayinlanacaktir. ongorilmustur.

Idarenin web sayfasi mevcut Kurumun ve birimlerin web Yeterli glivence

olup etkin ve glincel tutulmasi KOS duzenlemelerinin etkin ve glincel Bilgi Islem Tiim Birimler Web Nisan 2026 saglanamadigindan

konusunda yetersiz 1.4-5 tutulmasi igin goéreviendirme gl dizenlemeleri ilgili eylemler

kalinmaktadir. yapilacaktir. ongorulmastdr.

Elektronik Belge Yonetim

Sistemi ile belgeler, elektronik . . Mevcut durum yeterli

ortamda belirlenmis kurallara fg% Tum Birimler ;ﬁzil ilﬁI:rl:\ Elcsrt(;?rglngs fel-?nei Stirekli glivence

gore Uretilmekte ve tim kayitlar ’ gt ls saglamaktadir.

tutulmaktadir.

E:IalglsaEﬂmgs L(aigﬁggslann ve KOS Meveut durum yeterli

. Tim Birimler Tim Birimler Bilgi Edinme Surekli glvence
paydaslarin bilgi ve belgelere 1.4-7

erisimi saglanmaktadir.

saglamaktadir.

i(; EYLEM

2026-2027



DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim
veya Galisma
grubu tyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Tamamlanma
Tarihi

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Standart

Kod No Aciklama

Mevcut Durum Cikti/ Sonug

KOS1 Etik Degerler ve Duriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

KOS

1.6

Vatandasin, istek-Sikayet-ihbar
Bildirimi yapabilmesi icin iletisim
hatti (Halk Masasi) kurulmustur.

istek-Sikayet-

Mevcut durum yeterli

Belediyemiz mobil uygulamasi fgsl azlslllr;\i(liasll(lirl]e\;e Tum Birimler ihbar Bildirim Surekli guvence
ile sosyal medya kanallar ’ s hatti saglamaktadir.
Uzerinden vatandas talepleri
degerlendiriimektedir.
idarenin personeline ve . ) Personel -
hizmet verilenlere adil ve esit Personel memnqmyet afmketler_l Memnuniyet \feterll guvence
KOS yapilarak kurum idaresinde adil i . - . Her yilin saglanamadigindan
davraniimahdir. . P ) Insan Kaynaklari ~ Tdm Birimler Anketi ve . -
1.5-2 ve esit davranimina iligskin geri Degerlendirme Haziran Ayinda ilgili eylemler
Tabi olunan mevzuat ile mevcut bildirim alinmasi saglanacaktir. Ragoru ongorilmastir.
yOnetimin misyon ve vizyonuna p
uygun olarak adalet ve esitlik Vatand
ilkesiyle hareket edilmektedir. Vatandas memnuniyet anketleri atandas Yeterli glivence
. . Memnuniyet , -
KOS yapilarak hizmet sunumunda adil Basin Yayin ve . - . Her yilin saglanamadigindan
. L . (R Strateji Gelistirme  Anketi ve ’ -
1.5-3 ve esit davranimina iligkin geri Halkla lligkiler Degerlendirme Haziran Ayinda ilgili eylemler
bildirim alinmasi saglanacaktir. Raporu ongorilmustir.
Bilgi girisi yapan personele, bilgi
ve veri giriglerinin dogru .
yapilmasina iliskin, hizmet KOS . - . . - N Mevcut"durum veterli
~ - Birim Amirleri Tum Birimler Egitim Surekli guvence
saglayicilari ya da birim 1.6-1 o
N . saglamaktadir.
yetkilileri tarafindan, egitim
verilmektedir.
) ) S Belediyenin faaliyetlerine iliskin
Idarenin faaliyetlerine iligkin ANt ) - .
tum bilgi ve belgeler dogru, tm bilgi ve bt_-)l!gellzrlrj dogrdu,_ KOS . P . iriml Guvence Sirekli Meveut "durum yeterl
tam ve givenilir olmalidir. tam ve glvenilir olduguna dair 162 Ust Yonetim TUm Birimler Beyanlar urekli guvence
yOneticilerden Giivence saglamaktadir.
Beyanlari alinmaktadir.
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile belgeler, elektronik . . Mevcut durum yeterli
A h KOS R Yazi sleri Elektronik Belge o h
ortamda belirlenmis kurallara 1.6-3 Tum Birimler Bilgi Islem yénetim Sistemi Sirekli glvence

gore uretilmekte ve tum kayitlar
tutulmaktadir.

saglamaktadir.

1C EYLEM 0962007



HATAY

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug
grubu Uyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Mevcut Durum
Sarti

Tamamlanma
Tarihi

Standart
Kod No

Ongoriilen Eylem veya

Eylemler Aciklama

KOS?2 Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Belediyenin misyonu belirlenmis,
stratejik plan, performans KOS
programi ve faaliyet raporunda 2.1-1
yazili olarak yer almistir.

Mevcut durum yeterli
Strateji Gelistirme  Tum Birimler Misyon glivence
saglamaktadir.

Misyon ve vizyonumuzun, tim

idarenin misyonu yazili -
Y y personel tarafindan Yeterli glivence

olarak belirlenmeli ; S - N
! KOS benimsenmesi i¢in hizmet . - - R } saglanamadigindan
?al?;lfjlrr:gr;:lg;/sir?]esres:;eelsi tMis);oTjun tgm personel . 212 binalanimizda bi(r;1a icinde Strateji Gelistirme  Ust Yonetim Pano Duyurusu Nisan 2026 gilgili eylengler
sadlanmalidir arafindan benimsenmesi ve herkesin gérebilecegi bir sekilde ongorilmistir.
9 : vatandaslarin belediyenin duyurulmasi saglanacaktir.
misyon ve vizyonuna erigsimine
yonelik destekleyici uygulamalar . ) -
bulunmamaktadir. Misyon ve vizyonumuz web Yeterli giivence
KOS sayfasina yuklenecek ve sosyal Bilgi Islem Ust Yénetim Web Nisan 2026 saglanamadigindan
2.1-3 medya araciligiyla duyurulmasi atls dizenlemeleri ilgili eylemler
saglanacaktir. ongorilmustar.

Belediyemizde, gorev, yetki ve Mevcut durum yeterli

sorumluluktan kaynaklanan 5281 Insan Kaynaklari  Tuim Birimler Iéi:rrnea::agkllat glivence
teskilat yapisi guinceldir. ’ saglamaktadir.
Belediyenin birimlerinin gérev ve g#g‘]lk::ilrayzge;ngztkleetﬁte Yeterli glivence
calisma yonetmelikleri KOS . psaya § Strateji Gelistirme . . Birim saglanamadigindan
i - - L . glincel hale getirilerek h Tim Birimler . . . Aralik 2026 A
Misyonun gercgeklestirimesini .bullllmrpaktadlr. Yonetmeliklerde  2.2-2 tamamlanacak ve web Insan Kaynaklari Yonetmelikleri “I|gI|.! (_e_yle_mlg_r
saglamak lizere idare ilgili gorevler tanimlanmistir. savfasinda duyurulacakhir ongorilmastdr.
KOS birimleri ve alt birimlerince v v )
2.2 yurGtilecek goérevler yazili -
. olarak tanimlanmali ve KOS Yapilan anketler Strateji Gelistirme sa\g(leatr?erll:ngaudvlg?:gan
duyurulmalidir. i it i § iri i izleri > i iri izi
y _Bl_rlmlerde yiiritilen her bir is 223 ?:g::ﬁg:gg:ﬁ# is analizleri insan Kaynaklari Tum Birimler is Analizi Aralik 2026 ilgili eylemler
icin personelle anket gall_smas_l . dngdrilmistir.
yapilmistir. Kurum genelinde is
analizleri ve bu dogrultuda o
hazirlanacak grev tanimiarl KOS Is analizlerine bagl olarak gérev ~ Strateji Geligtirme sagl‘;tr?::n%ud\jg?::an
alismasi tamamlanmis degildir. U iri 6 o
cale §eg 2.2-4 tanimlari yapilacaktir. Insan Kaynaklari Tim Birimler Gorev Tanimi Aralik 2026 ilgili eylemler
ongorilmustur.
gj; ::/Ibel :;mls:r;ieg%?;cl):reelm Gorev tanimlarina bagl olarak
KOS iligkin yetki ve Gorev tanimlarina bagh olarak birimlerde gorev dagilimlari Yeterli glivence
sorumluluklarini kapsayan gorev dgglllml konusunda kurum KOS b«?hrleneczek, b|r.|m bazmda insan Kaynaklar  Tam Birimler G_orev Daglllm Aralik 2026 sag_lar_]_amad|g|ndan
2 3 gbrev dagilim cizelgesi geneli bir galisma mevcut 2.3-1 gorev dagilim gizelgeleri Cizelgeleri ilgili eylemler
. degildir. olusturulacak ve tim personele ongorilmustur.

olusturulmali ve personele
bildiriimelidir.

I EvLEM ()67

tebligi saglanacaktir.




DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug
grubu tyeleri Birim

Kamu Iig¢ Kontrol
Standardi ve Genel Mevcut Durum
Sarti

Tamamlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Standart

Kod No Aciklama

Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

KOS2

Belediyenin teskilat semasi

hazirlanmis ve gincel durumda KOS
olup web sayfasinda 2.4-1
yayinlanmistir.

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

idare Teskilat

insan Kaynaklari  Tuim Birimler
san Kaynakla i e semas

TUm birimlerin i¢ teskilat
semalarini glincelleyerek Yeterli glivence

Idarenin ve birimlerinin 5332 yer}:den 0IE$:3u_r[nalarlk_l Tum Birimler insan Kaynaklari Birim Teskilat Ocak 2027 sag_llar_ll_amaldlgllndan
teskilat semasi olmali ve o saglanacak. Birim teskilat semasi lgril eylemier
buna bag olarak fonksiyonel semalari web sayfasinda ongorilmustar.
gbrev dagilimi » . . yayinlanacak.
belirlenmelidir. Birimlerin teskilat semalari
mevcuttur. Tim birimlerin i¢ idare ve birim teskilat semalari
tegkilat semalari guincel degildir. periyodik olarak gézden
gegirilecek, islevini yitirmis birim Yeterli glivence
KOS ve alt birimlerin $e_madan ) insan Kaynaklari  Tim Birimler Birim Teskilat Aralik 2027 sag_lar_l_amadlglndan
2.4-3 cikariimasi ve belirlenen misyon semasi ilgili eylemler
dogrultusunda kurulmasi ongorilmastdr.
gereken birim ve alt birimlerin
eklenmesi saglanacaktir.
is analizlerine bagh olarak Yeterli glivence
. » . KOS yapilacak gérev tanimlarinda Strateji Gelistirme .. - . saglanamadigindan
ldarer!m ve birimlerinin 2.5-1 temel yetki ve sorumluluklar insan Kaynaklari Tam Birimler Gorev Tanimi Aralik 2026 ilgili eylemler
organizasyon yapisi, temel belirlenecektir. éngérilmistar.
yetki ve sorumluluk dagihmi,
hesap verebilirlik ve uygun . 5 . L
raporlama iligkisini Gorev tanimlarina bagh olarak Is Yeterli glivence
gbsterecek sekilde olmalidir. KOs Akis Semalari hazirlanacak ve Strateji Gelistirme Tiim Birimler is Akis Semalari Ocak 2027 saglanamadigindan
2.5-2 semalarda raporlama iligkileri ve  Insan Kaynaklari ilgili eylemler
sekilleri belirtilecektir. ongorilmustur.

1C EYLEM 0962007



HATAY

Standart
Kod No

KOS2

Kamu ig Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Mevcut Durum

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu Gyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmaldir.

Hassas gorevlere iligkin

Mevcut durum yeterli

, e KOS Ust Yonetim - Hassas Gérev Py
prosediirler, Risk Yonetimi - " L Tum Birimler L glvence
Yoénergesi ile belirlenmigtir. 261 Strateji Geligtirme Prosedrleri saglamaktadir.
Birim yoneticileri tarafindan -
idarenin yoneticileri, KOS hassas gorevler belirlenecektir. Risk Belirleme ve Hassas gérev sa\“(gggln%u dvlg?nc;an
faaliyetlerin yurittlmesinde 262 Belirlenen hassas gorevler, Risk  Degerlendirme Tum Birimler Listesi 9 Mart 2027 g" ili e Ien?ler
hassas gorevlere iligkin Hassas gorevlerin belirlenmesi ' Belirleme ve Degerlendirme Kurulu 6n%6r[]¥m[]§ti]r.
prosediirleri belirlemeli ve iliskin birim bazinda veya kurum Kuruluna havale edilecektir.
personele duyurmalidir. geneli bir galisma
bulunmamaktadir. Risk Belirleme ve Degerlendirme -
KOS Kurulu tarafindan, hassas Risk Belirleme ve sa\“(l‘ztr?::rgl dvlg?rfgan
263 gorevlere iliskin Risk Degerlendirme Tdm Birimler Risk Eylem Plani Mayis 2027 g" ili e Ien?ler
) Degerlendirmeleri, periyodik Kurulu t’mg 6r[])llm[] tar
olarak yapilacaktir. 9 Stur.
Yoneticiler, verilen gorevlerin .
sonuglarini, personelle yapilan KOS Tiim Birimler Tiim Birimler Toplanti Mevcuti?\;grt:(r;réyeterll
rutin toplantilar ile izleyerek 2.7-1 Tutanaklari sa}lgamakta dir
degerlendirmektedir. 9 .
Her duzeydeki yoneticiler
y(-lznlen gﬁr?Vk':‘lf_L" sonucunu  Elektronik Belge Yénetim Hazirlanacak is akis
izlemeye yoneli i ii i
mekan)i/znilalar olusturmalidir. i:tsatfnnaglgrgt?:%iﬁeﬂi? ktégq("; semalarinda raporlama iliskileri Raporlama Yeterli glivence
iizerinden gérev atama;5| ve KOS ve sekilleri belirtilecek, Strateji Geligtirme  Tum Birimler Dizeni ve Subat 2027 saglanamadigindan
takibi va |Igbilmektedir 2.7-2 raporlama takvimi hairlanacak Bilgi Islem Raporlama ilgili eylemler
yap : ve raporlarin sisteme Takvimi ongordlmastdr.

Gorev takip ve raporlama diizeni
yonunden eksiklikler mevcuttur.

ylklenmesi sadlanacaktir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

Standart
Kod No

KOS3

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu tyeleri

9
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik dnlemler almalidir.

Personelin, ise alinmasi,
vekaleten ya da asaleten

Mevcut durum yeterli

_atanmasu gorevde yul_<sel_n_ne§|, KOS Ust Yonetim Tiim Birimler Pgrsonel ) givence
isten ayrilmasi usullerine iligkin 3.1-1 Insan Kaynaklari Yonergesi saglamaktadir
Insan kaynaklari yénetimi, us__ul ve es_aslar__PersoneI_ .
idarenin amag ve Yonergesiyle diizenlenmistir.
hedeflerinin gerceklesmesini . & i
M A yag¢ dogrultusunda birimlere f R . )
saglamaya yonelik olmalidir. personel gorevlendirmeleri s ?na“ZIe" ve gorev t?"'m'a” Insan Kaynaklari Yeterli glivence
yapilmaktadir. Ancak, gérev KOS dg?er\ljllg:isnl'ilni?ir?gmz{ei::anbilmeleri Strateji Gelistirme Tiim Birimler !htiyag Analizi Nisan 2027 saglanamadigindan
tanimlarina uygun insan kaynagr  3.1-2 9e 'y 9 - Insan Kaynaklari Insan Kaynaklari ilgili eylemler
N L icin gerekli insan kaynaginin o L P
ihtiyag analizi galismasi nitelik ve nicelidi belirlenecektir Yetkinlik Analizi ongorilmustar.
bulunmamaktadir. 9 ’
Kurumsal diizeyde is analizleri is analizlerine bagh olarak -
tamamlanmadig igin gorevlere yapilacak gérev tanimlarinda, . - \feterh guvence
I ) o KOS . ) ... Strateji Gelistirme . L . saglanamadigindan
iliskin asgari personel yeterliligi 321 gerekli asgari personel yeterliligi insan Kaynaklari Tim Birimler Gorev Tanimi Aralik 2026 ilaili eviemler
belirlenmesine yonelik bir ’ (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.) Y 6ng 6r[])llm[] tar
calisma bulunmamaktadir. belirlenecektir. 9 Stur.
Idarenin yénetici ve personeli  Yénetici ve personelin egitim
gorevlerini etkin ve etkili bir ihtiyaglarini ve performanslarini KOS Ust Yonetim Performans Mevcut durum yeterli
sekilde yuritebilecek bilgi, degerlendirme sartlari, 392 insan Kavnaklari Tum Birimler Degerlendirme glivence
deneyim ve yetenege sahip Performans Degerlendirme ’ Y Yonergesi saglamaktadir.
olmalidir. Yoénergesiyle diizenlenmistir.
Ydnetici ve personelin _ Yeterli giivence
Hizmet ici egitim kapsaminda KOS performans degerlendirmeleri Ust Yénetim Egitim Ihtiyag sa“lanam%dfmdan
belirlenen konulara gore 375  dogrultusunda egitim intiya naan Kevnaklar 1M Birimler Analizi Subat 2027 9" bl Ierr?ler
egitimler diizenlenmektedir. ’ analazi ve egitim programi Y Egitim programi Ngrl eylemiel
ongorilmustur.
hazirlanacaktir.
Gorev tanimlarinda, gerekli Yeterli glivence
KOS asgari personel yeterliligi (bilgi, Strateji Gelistirme . - Personel Mesleki saglanamadigindan
3.3-1 beceri, tahsil, deneyim vs.) insan Kaynaklari Tm Birimler Yeterlilik Sartlari Ocak 2027 ilgili eylemler
Kurumsal diizeyde is analizleri belirlenecektir. ongorilmustdr.
Mesleki veterlilige Gnem tzrrear{mfnranrﬁg:?'hg%?%lek' Gorev tanimlarina bagh olarak Yeterli glivence
verilmeliyve herg Orev igin en %azwlann?\aml tir. Gorev KOS birimlerde ise uygun personel insan Kaynaklari  Tiim Birimler Gorev Dagilim Aralik 2027 saglanamadigindan
gorev igin Sur. 3.3-2 gorevlendirilerek gorev Y Cizelgeleri ilgili eylemler
uygun personel se¢ilmelidir. ~ tanimina uygun personel - R
. ’ . 9 . dagihmlari olusturulacaktir. ongorilmustdr.
gorevlendirmesi yapildigina dair
bir galigma mevcut degildir. Yeterli giivence
KOS Personel sézlesmelerinde asgari insan Kaynaklari  Tiim Birimler Personel Siirekii saglanamadigindan
3.3-3 mesleki yeterlilikler yer alacaktir. Y Sézlesmeleri ilgili eylemler

ongorilmustur.
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HATAY

Standart
Kod No

KOS3

KOS
3.4

KOS
3.5

KOS
3.6

Kamu ig Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Mevcut Durum

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin dederlendiriimesi ve gelistirimesine
yonelik dnlemler almalidir.

Personelin, ise alinmasi,
vekaleten ya da asaleten

Mevcut durum yeterli

atanmasi, gérevde yikselmesi, KOS _Ust Yo6netim Tiim Birimler Personel iivence
isten ayrilmasi usullerine iligkin 3.4-1 Insan Kaynaklari Yonergesi sa“?amaktadlr
usul ve esaslar Personel 9 .
Yonergesiyle dlizenlenmistir.
Personelin ise alinmasi ile Yonetici ve personelin egitim
gorevinde ilerleme ve ihtiyaglarini ve performanslarini KOS Ust Yénetim Performans Mevcut durum yeterli
yukselmesinde liyakat degerlendirme sartlari, 342 insan Kaynaklar Tum Birimler Degerlendirme glivence
ilkesine uyulmali ve bireysel  Performans Degerlendirme ' Y Yonergesi saglamaktadir.
performansi g6z 6nilinde Yonergesiyle dlizenlenmistir.
bulundurulmalidir.
P[?&:grrﬁgreggéivﬁeevcut Tum personelin Performans
)r;evzuat hiikiimleri dikkate Degerlendirmeleri birim amirleri . Performans Yeterli glivence
alinmaktadir. Ancak. performans KOS tarafindan; tim birim amirlerinin ~ Ust Yonetim Tum Tum Birimler Degerlendirme Ocak 2027 saglanamadigindan
ve eterliliklérin 5l U’Irzesine 3.4-3 Performans Degerlendirmeleri Birimler Forgmu ilgili eylemler
6r¥e|ik Kurum en%li bir calisma Ust yonetim tarafindan ongorilmustur.
}l;ulunmamakta?ilr e yapilacakir.
Her gorev igin gerekli egitim Performans Degerlendirme
ihtiyaci belirlenmeli, bu Hizmet ici editim kapsaminda Formu ile personel ve Egitim intiva Yeterli glivence
ihtiyaci giderecek egitim belirleneg;l kgnulara Zére KOS yoneticilerin kisisel gelisim ve _Ust Yonetim Tiim Birimler Agalizi vag Subat 2027 saglanamadigindan
faaliyetleri her yil planlanarak - . ’ 3.5-1 egitim ihtiyaci tespit edilecek ve  Insan Kaynaklari i ilgili eylemler
egitimler diizenlenmektedir Egitim programi
yuratilmeli ve gerektiginde ’ yillik egitim programi ongorilmastdr.
guncellenmelidir. hazirlanacaktir.
Yonetici, sef ve personelin, Tum personelin Performans Yeterli giivence
performans degerlendirme KOS Degerlendirmeleri birim amirleri Ust Yénetim Performans Her Yilin sa“lanam%dfmdan
kriterleri, Performans 36-1 tarafindan yonergede belirtilen Tam Birimler Tdm Birimler Degerlendirmeleri Subat Ayinda g" ili e Ien?ler
) s Degerlendirme Yonergesi ile ’ kriterlere gore yillik periyotlarla 9 Y Ngrl eylemiel
Personelin yeterliligi ve : e ongorilmustur.
performansi bag oldugu bellrlenmllgtlr. 3 yapilacaktir.
yoneticisi tarafindan en az Perss)nel_l_n pgn_‘o_rman3| bag
yilda bir kez degerlendirilmeli ggjzlljl'?%g%gﬁi;?lz;?;ﬁgggﬁ;eler
ve degerlendirme sonuglar yapiimaktadir. Yapilan degerlendirme sonuglari, Performans Yeterli giivence
personel ile gortistiimelidir. 5 ' " performans ve KOS  cetvele iglenerek Insan Insan Kavnaklan  Tim Birimler Degerlendirme Her Yilin saglanamadigindan
3.6-2 Kaynaklarinda toplanacak ve Y 9 Subat Ayinda ilgili eylemler

yeterliliklerin élgliimesine
yonelik kurum geneli bir calisma
bulunmamaktadir.

personelle paylasilacaktir.

Cetveli

ongorulmustdr.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim
veya Calisma

isbirligi
Yapilacak

Kamu i¢ Kontrol

Standardi ve Genel Tamamlanma

Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Standart

Kod No Mevcut Durum

Cikti/ Sonug Aciklama

KOS3

(ON)
3.7

KOS
3.8

Sarti

grubu tyeleri

Birim

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine
yonelik dnlemler almalidir.

Performans
degerlendirmesine goére

performansi yetersiz bulunan

personelin performansini

gelistirmeye yonelik énlemler

alinmall, yiiksek performans
gosteren personel igin
odullendirme mekanizmalari
gelistiriimelidir.

Performans degerlendirme
sonuglarina gére performansi
yetersiz veya ¢ok yetersiz olan

Yeterli glivence

Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zlik
haklari gibi insan kaynaklari
yonetimine iliskin dnemli
hususlar yazili olarak
belirlenmig olmali ve
personele duyurulmahdir.

ggsl personelin durumu kendisine :;fi?);(:qm:rlﬁan Tam Birimler Egitim - Toplant Mart 2027 sagilfri}ia;n?gﬁgdan
’ teblig edilecek, gerekli egitim Jighh eylemiel
; ongorilmustur.
planlamasi ve motivasyon
gorusmeleri yapilacaktir.
6 ay Ust Uste yetersiz veya ¢ok
yetersiz olan personel, baska bir Yeterli glivence
KOS birim y&neticisi emrine - R . - o " saglanamadigindan
372 atanacaktir. Sézlesmeli Ust Yonetim Tum Birimler Yer Degistirme Eylul 2027 ilgili eylemler
personelin ise, s6zlesmesi fesh ongorilmustur.
edilecektir.
Personel degerlendirmelerinde
Gosteren porsonele fogekidr Yeterl glvence
g(;.sg, yazisl, plaket vs. verilmesi gibi Ust Yonetim Tum Birimler Odiillendirme Nisan 2027 sag:lari}ia‘ran?::glgdan
. yontemlerle 8dullendirilmesi ve 6n9 6rl'j)llmfj o
diger personelin motive edilmesi 9 sur.
saglanacaktir.
Personelin
gorevlendiriimelerine, yer
degisikligine, yillik, mazeret, .
ayliksiz ve hastalik izinlerinin KOS Ust Yonetim . - Personel Meveut fmrum yeterli
) Tum Birimler - . glivence
kullaniimasina, isten 3.8-1 insan Kaynaklari Yonergesi o
I saglamaktadir.
ayriimalarina iligkin usul ve
esaslar Personel Yonergesiyle
dlzenlenmistir.
Yénetici ve personelin egitim
|ht|yag|ar|r_1| ve performanslarini KOS Ust Yénetim ) - Pel:forman_s Mevcut _QUrum yeterli
degerlendirme sartlari, Tum Birimler Degerlendirme glvence
> ’ 3.8-2 insan Kaynaklari > ; b
Performans Degerlendirme Yonergesi saglamaktadir.
Yénergesiyle diizenlenmistir.
insan kaynaklarina iligkin ) Yeterli glivence
KOS glkg[llan.mevzuatlar personele Iqsap Kaynaklari Tam Birimler V\{gb ) Nisan 2026 sag_lar_]_amad|g|ndan
3.8-3 teblig edilecek ve web Bilgi Islem Duizenlemeleri ilgili eylemler

sayfamizdan duyurulacaktir.

ongorilmustur.
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HATAY

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

isbirligi
Yapilacak
Birim

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu uyeleri

Tamamlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol

Standardi ve Genel Sarti Cikti/ Sonug

Mevcut Durum Aciklama

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belilenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki
devri yapilmalidir.

KOS4

is ve islemlere ait siireg listeleri

olusturulmus ve tim sireglerin Mevcut durum yeterli

KOS Strateji Gelistirme

Ian’mlstlr ’
tanim .
KOS Is akis siireclerindeki imza Siireg tanimlarina bagl olarak is Yeterli glivence
ve onay mercileri belirlenmeli KOS Akls Semalari ol_U§t_uruIarak, Strateji Geligtirme Tiim Birimler is Akis Semalari Ocak 2027 sag_lar_l_amadlglndan
4. 1 ve personele duyurulmalidir. 4.1-2 imza-onay mercileri Insan Kaynaklari ilgili eylemler
belirlenecektir. ongorilmustur.
is Akig Semalari personele " - \feterll guvence
KOS T - Strateji Gelistirme Web saglanamadigindan
teblig edilecek ve web Bilgi Islem h . . Ocak 2027 S
4.1-3 sayfamizdan duyurulacaktir Insan Kaynaklari  Diizenlemeleri ilgili eylemler
’ ongoralmastdr.
f L o Yeterli glivence
i o L KOS Irgf:o:::f:”tzai\@:;[gs:k \t/uen\:veb Ust Yonetim TUm Birimler imza Yetkileri Ocak 2027 saglanamadigindan
retkfl d(fVlf'sﬂlvl llJSt yonetlml imza ve onay mercileri, 4.2-1 gayfamlz dan dgyurulacaktlr insan Kaynaklari  Bilgi islem Yonergesi ilgili eylemler
‘Zf tl-:‘?/ezinnd: ldr:\;]rzr(]ji?:r?s A devredilen yetkiler ve sinirlari, : éngdrilmistir.
KOS fletlg(;inin sinirlarini gésterecek yetki devredene raporlama
4.2 sekilde yazili olarak yapiimasi hususlari, *Imza Yapilan géreviendirme ve yetki Yeterli giivence
' belirlenmeli ve ilgililere Vetkileri Ynergesi" le kos  devireri, personele teblig ) Yetki Devri Oluru saglanamadigindan
bildirilmelidi dlizenlenmistir. edilirken, gérevin igerigi ve Birim Amirleri Ust Yonetim - ) Ocak 2027 gan: g
ldiriimelidir. 4.2-2 yetkinin sinirlan belirtimesi Gorevlendirme ilgili eylemler
saglanacaktir. Ongoriimiistir.
. : . imza Yetkileri Yénergesinde .
KOS Yetki devri, devredilen ) L NS . N - Mevcut durum yeterli
L AN hangi yetkilerin, hangi gérevlere KOS Ust Yénetim - . - imza Yetkileri .
yetkinin Gnemi ile uyumiu devredilecegi acik bir sekilde 4.3-1 Insan Kaynaklari Tim Birimler Yonergesi guvence
43 olmalidir. saglamaktadir.

i C EYLEM
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug
grubu tyeleri Birim

Kamu Iig¢ Kontrol

Standart Ongoriilen Eylem veya
Kod No Standar;;r\t/:e Genel Mevcut Durum Eylemler

Tamamlanma

Tarihi Aciklama

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki
KOS4 devri yapilmaldir.

Gorev tanimlarinda, gerekli
asgari personel yeterliligi (bilgi,

beceri, tahsil, deneyim vs.) Yeterli glivence

KOS belirlenecektir. Yetki U;F Yone_tlm . insan Kaynaklari ~ Gérev Tanimi Aralik 2026 sag_lar_lgmad|g|ndan
4.4-1 devredilirken. devralan Birim Amirleri ilgili eylemler
Yetki devredilen personel personelin de bu kriterlere 6ngérdimistir.
gorevin gerektirdigi bilgi, uygunluguna dikkat edilecektir.
deneyim ve yetenegde sahip
olmalidir. Yetkiyi devralan personele,
devreden personel tarafindan Meveut durum yeterli
Si?giggi'm?uﬁg:?:kta’ 5332 Yetki Devreden Yetki Devralan Egitim glivence
oryantasyon egitimi saglamaktadir.
verilmektedir.
Devredilen yetkiler ve yuritilen
Yetki devredilen personel, is ve islemlerde, yetki devralan
yetkinin kullanimina iligkin ve yetki devreden arasindaki .
olarak belli donemlerde yetki  bilgi akisl saglanmaktadir.Yetkiyi KOS Yetki Devralan Yetki Devreden Raporlama Mevcutitjiyé#g:ayeterll
devredene bilgi vermeli, yetki ~ devralan tarafindan devredene 45-1 insan Kaynaklari P sa“?amaktadlr
devreden ise bu bilgiyi raporlanmasi hususu, Imza 9 .
aramalidir. Yetkileri Yonergesinde

dizenlenmistir.
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HATAY

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak,

stratejik amaglar ve olgulebilir
RDS

Idaremizin Stratejik Plani Mevcut durum yeterli

5 1 gggff)?:w;?l)atﬁrr:a;'gm ok hazirlanmakta ve web E?S:L Strateji Gelistirme  Tum Birimler Stratejik Plan 5 Y"i;ﬁgf)"“ glivence
: izlemek ve degerlendirmek sayfamizda yayinlanmaktadir. saglamaktadir.
amaciyla katilimci yéntemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.
idareler, yiritecekleri
program, faaliyet ve projeleri f - .
H o Idaremizin Stratejik Plani .
RDS 'I‘:rtf’grnnl]a;]ns ‘;\?g:)‘\,g‘t'yac'n" dogrultusunda yillik Performans ~ RDS Strateii Gelistirme Tt Birimler Performans Yilda Bir Ekim Mevcut[?\;grt:g:eyeterll
5 2 p'dster elerini iceren Programi hazirlanmakta ve web ~ 5.2-1 ) $ Programi Ayinda sag’lamaktadlr
: 9 9 N sayfamizda yayinlanmaktadir. 9
performans programi
hazirlamalidir.
RDS Idareler, biltgelerini stratejik E::?:r%zrr?ézg\ealti);;g:r?zzglslgh Mevcut durum yeterli
lanlarina ve performans RDS . . - . Yilda Bir Ekim .
pro ramlanna uvaun olarak alinarak, performans programi 531 Mali Hizmetler Tum Birimler Butce Avinda glivence
53 prog Vo ile bltlinlesik olarak ’ Y saglamaktadir.
hazirlamahdir.
yapilmaktadir.
Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili Fla aliyetlerrrgili mevzuat, stratejik
y b an ve performans programi .
RD mevzuat, stratejik plan ve plar ; . . Mevcut durum yeterli
S performans programiyla dﬁl?lzuIgjr?uc?t?aarlg:;zzj?IIeT?:tzrlarl 5RIZS],- Strateji Gelistirme  Tum Birimler Faaliyet raporlari Y'Id: I?r:ggllsan glivence
54 belirlenen amag ve hedeflere ?llazwlr; nrr}:akta ve wel})/ p ’ Y saglamaktadir.
uyguniugunu saglamalidir. sayfamizdan yayinlanmaktadir.
Yoneticiler, goérev alanlari Tim birim yoneticileri, gorev
or evesin’d% idarenin alanlari gercevesinde birime 6zel Kurumsal olarak duizenli bir Yeterli glivence
RDS ﬁedgeflerine uyaun dzel hedefler belirleyerek, bu RDS sekilde 6zel hedefler Birim Amirleri Tiim Birimler Bilgilendirme Mart 2027 saglanamadigindan
5 5 hedefler belirl):gmeli ve hedefleri bilgilendirme 5.5-1 belirlenmesi ve yazili hale Toplantilari ilgili eylemler
: ) toplantilari personele getiriimesi saglanacaktir. ongorilmustur.
personeline duyurmaldir.
duyurmaktadir.
Idaremizin ve birimlerimizin
idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlctlebilir, . .
SUPIST hedefleri, spesifik, dlcilebil,  ulagilabilr, iigili ve sireli olup  RDS Stateil Gelistirme Tum Birimler lfg;gerl"":;';"” Meveut g\fé;‘gyme”'
5 6 ulasilabilir, ilgili ve sureli Stratejik Plani ve Performans 5.6-1 ) ¥ Programi sa'?amaktadlr
8 olmalidir. Programlari bu dogrultuda 9 9 :

hazirlanmaktadir.
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DEFNE

BELEDIYE BASKANLIGI

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

idaremizin amag ve hedeflerine
ulasmasini engelleyecek risklerin
tespit edilmesine, analiz edilerek

Mevcut durum yeterli

o . RDS Ust Yonetim e Risk Yonetimi y
olculmesine, " L Tum Birimler . : glivence
onceliklendiriimesine iligkin usul 6.1-1 Strateji Gelistirme Yonergesi saglamaktadir.
ve esaslar Risk Yonetimi
Ydénergesi ile belirlenmisgtir.
Belediyemizde, risklerin sistemli
idareler, her yil sistemli bir bir sekilde belirlenmesi ve Risk Belirleme ve
S - Risk belirleme galismalarini degerlendiriimesi igin; Risk Degerlendirme Yeterli glivence
5?""?? a_nL?g _vg r|1'e|defle|r'|c;1_e yurttmek tzere kurulan Risk RDS Belirleme ve Degerlendirme Strateii Gelisti Tiim Biriml Kurulu M 2027 saglanamadigindan
yonelikriskleri befiriemelicir. Belirleme ve Degerlendirme 6.1-2 Kurulu tyeleri ile birim risk rateji elistirme um Birimier Risk ayis ilgili eylemler
Kurulu glincel ve etkin degildir. koordinatorleri gézden gegirilecek Koordinatorleri ongorilmustar.
ve gorevlendirmelerin yeniden Listesi
yapilmasi saglanacaktir.
Risk Belirleme ve Degerlendirme -
Amag ve hedeflere yonelik RDS Kurulu tarafindan, idareye yonelik Birim Risk Haziran sa\“(leatr?erll:ngaud\???:gan
sistemli ve dizenli bir risk 6.1-3 riskler ve firsatlar yillik Koordinatrleri Strateji Gelistirme  Risk Kayit Formu 2027 g” ili e Ierr?ler
belirleme yapilmamaktadir. ’ periyotlarla belirlenerek, Risk lgrt 3{ st
Kayit Formlarina kaydedilecektir. ongordimustur.
Risk Kayit Formlariyla toplanan Yeterli glivence
RDS risklerin etki ve olasiliklari Birim Risk Strateii Gelistirme Risk Temmuz saglanamadigindan
o 6.2-1  belirlenerek, riskler Koordinatérleri I foellg Derecelendirme 2027 ilgili eylemler
Kurum geneli risk belirleme derecelendirilecektir. Sngoérilmistir.
Risklerin gergeklesme olasiligi calismasi ile risklerin
- gerceklesme olasilidi ve etkilerini
ve muhtemel etkileri yildaen 2t etmeye yonelik calisma Etki ve olasiliklarin garpimindan
az bir kez analiz edilmelidir. bulunmamaktadir. gikan sonug, Risk Degerlendirme Yeterli giivence
RDS Kriterleri Tablosuna gére Birim Risk Strateii Gelistirme  Risk Haritalar Agustos saglanamadigindan
6.2-2 siniflandirilarak risk diizeyi Koordinatorleri ! ¥ 2027 ilgili eylemler

belirlenecek ve risk haritalari
cikarilacaktir.

ongorilmustur.

1C EYLEM 0960077



HATAY

Risklere karsi alinacak
onlemler belirlenerek eylem
planlari olugturulmalidir.

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Kurum geneli risk belirleme
calismasi ile risklerin
gerceklesme olasihg ve
etkilerini analiz etmeye yo6nelik
calisma olmadigindan ve
risklere karsi alinacak énlemler
belirlenmediginden eylem
planlari bulunmamaktadir.

Risklere verilecek cevaplar,

Yeterli glivence

RDS Cevap Matrisi tablosuna gore; Birim Risk " o - - saglanamadigindan
6.3-1 kabul et, kacin, paylas, kontrol et Koordinatorleri Strateji Gelistirme  Cevap Matrisi Eyldl 2027 ilgili eylemler

seklinde belirlenecektir. ongorilmustur.

Kontrol edilmesi gereken riskler Yeterli glivence
RDS icin, yapilmasi gereken eylemler  Birim Risk " - . saglanamadigindan
6.3-2 belirlenerek Risk Eylem Plani Koordinatorleri Strateji Gelistirme  Risk Eylem Plani Kasim 2027 ilgili eylemler

Tablosuna islenecektir. ongorilmustar.

Riskler, gbzden gegirilerek,

ortadan kalkan risk bulunup

bulunmadigi, risklerin 6nemlilik Yeterli glivence
RDS seviyelerinde degisikligi olup " - Birim Risk . Yilda 1 defa saglanamadigindan
6.3-3 olmadigi veya yeni risklerin Strateji Gelistirme Koordinatorleri Risk Eylem Plani Aralik ayinda ilgili eylemler

ortaya ¢ikip ¢ikmadigi hususlari
periyodik olarak tespit
edilecektir.

ongorilmustar.

i C EYLEM
konTROL PLANI

2026-2027



DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

Her bir faaliyet ve riskleri igin
uygun kontrol strateji ve

ROL FAALIYETLERI STAN

Birimlerde yuritllen faaliyetlere
iliskin olarak slreg tanimlarinda;

Strateji Gelistirme

Yeterli glivence

yontemleri (dizenli gdzden ratejik plan igerisinde tanimli siirecin adimlari, kritik noktalarr, A ali Hizmetler treg Tanimi im A
dntemleri (duzenli gozd Stratejik plan igerisinde taniml 5';31 irecin adimlar, kritik noktal Egg‘dﬁgfoﬂ i Mali Hizmet Siireg T Ekim 2027 sag:f‘ﬂ?g“?;‘gg’rda”
gecirme, drnekleme yoluyla faaliyetlere iligkin sireg ’ karsilasilabilecek riskler ve kontrol Birimi 6ng 6ru>llm[] tair
kontrol, karsilastirma, tanimlari, islem adimlari, kritik yontemleri belirlenecektir. 9 stur.
onaylama, raporlama, noktalar belirlenmediginden
koordinasyon, dogrulama, karsilasilabilecek riskler ile Yeterli giivence
analiz etme, yetkilendirme, uygun kontrol strateji yontemleri g Faali ; ; uadi e ; = =
T . o h = yet riskleri, periyodik olarak " . Birim Risk . Yilda 1 defa saglanamadigindan
8%2)811;';'“"2?1?‘22'?3&'2'6"‘(3 hentiz belirlenmemistir. 7.1-2 gozden gegirilecektir. Strateji Gelistirme Koordinatorleri Risk Eylem Plani Aralik ayinda ilgili eylemler
uygulanmalidir. ongordimustur
is akis semalari, siireg kontroliine
gore duzenlenecek, bu kapsamda
- . . her bir igslem sirecinde, daha Yeterli glivence
Mali islemler 6ncesi ve sonrasi  KFS dnceki islemin kontroliiniin Birim Risk Strateji Geligtirme |\ Semalar: Kasim 2027 saglanamadigindan
Kontroller, gerekii hallerde On Mali Kontrol sireci etkin 7.2-1 yapllmasi esas alinacaktir. Koordinatérleri Mali Hizmetler $ AKig ilgili eylemler
B e o olarak uygulanmaktadir. Sureglerdeki kontrol kriterlerine Sngoérilmistir.
islem 6ncesi kontrol, surec ’ oL - s .
P Faaliyetlere iligkin kontrol gore gerekli izleme ve dlgme
kontrolli ve iglem sonrasi rosediirleri birim bazli faalivetier lacak
kontrolleri de kapsamalidir. P ) aaliyetleri yapilacaktir
yapilmakta olup kurumsal bir —
calisma heniiz mevcut degildir. KES is Akis Semalari, personele teblig . Web sagleatggagaudvlg?r?gan
792 egﬂ:e;gl:];v;bkts:yfamlzda Bilgi Islem Strateji Gelistirme Diizenlemeleri Aralik 2027 ilgili eylemler
yay ’ 6ngérilmastar.
Mevcut mevzuat gergevesinde
yilda bir defa, kayit ve belgeler Yeterli glivence
Taginir ve taginmaz varliklarin KFS dikkate alinmak suretiyle R B ) Her yilin Aralik  saglanamadigindan
takibi Y&netim Bilgi Sistemi 7.3-1 muhasebe kayitlari, taginir ve Tim Birimler Tam Birimler Sayim Cetvelleri ayinda ilgili eylemler
kullanilarak yapiimaktadir. tasinmaz kayitlarinin sayimi ongorilmistr.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin Tasinmaz kayitlarinin yapilacaktir.
donemsel kontroliinii ve muhasebelestiriimesi - .
glivenliginin saglanmasini saglanmistir. Taginir varliklar Nakit, menkul degerler, taginir ve
kapsamalidir. donemsel olarak klasik tasinmaz mal gibi kayip, hirsizlik, Yeterli givence
yontemlerle kontrol ve takip KES hasar veya izinsiz kullanima karsi Zimmet Fisleri - M N
] - L A - - . sleri - saglanamadigindan
edilmektedir. 732 gﬁleellrlTl](Leahkziz?]zsellinv\éagtl:]l;rr,;|2|k| Tum Birimler Tum Birimler Giivenlik Talimatr Surekli ilgili eylemler
erisim kontrolll olarak Ongoriimiistir.
saglanacaktir.
M L Sireg tanimlarina ait kontrol
. . - Koqtrol yéntemlerine iligkin yoéntemleri belirlenirken; Yeterli glivence
Belirlenen kontrol yonteminin - maliyet hesaplamasi meveut KFS fayda/maliyet analizi yapilacaktir Birim Risk Strateji Gelistirme saglanamadigindan
maliyeti beklenen fayday: degildir. Ancak yapilan kontrol 7.4-1 Kontrol ydnteminin maliyetinin, Koordinatorleri Mali Hizmetler Streg Tanimi Ekim 2027 ilgili eylemler

asmamalidir.

faaliyetlerinin maliyetleri
beklenen faydayi agsmamaktadir.

faydasini asti§1 durumlarda; riski
kabul etme yéntemleri izlenecektir.

ongorilmustdr.
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NTROL FAALIYETLERIi STAN

KFS
8.1

Faaliyetler, mali karar ve

Faaliyetler, mali karar ve islemlere
iliskin yénergelerin guncellenmesi

Yeterli glivence

KFS
8.2

KFS

islemler ile ilgili bazi ydnergeler gisl ve eksik olanlarin tamamlanmasi Tum Birimler gslt 'Y_onetlm I Yénergeler Agustos 2026 sag_larj_amadlglndan
1- ilgi Islem ilgili eylemler
mevcuttur. ve web sayfasinda yayinlanmasi Snadrilmista
gerekmektedir. ongordimustar.
idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve iglemleri hakkinda Harcama birimlerinin mali karar Her birim yapilan faaliyetleri ile
yazil prosediirler ve islemleri ile ilaili prosediirler mali karar ve iglemleri igin kim,
belirlemelidir. '3 . gl p Lo nerede, nasil, neden, ne zaman, f Yeterli glivence
belirlenmis olup bu prosedurlerin - L . . - Is Akis Semalari M M
iincellestirilio vazili hale KFS ne kadar slrede sorularina cevap Birim Risk Strateji Gelistirme Siire Kasim 2027 saglanamadigindan
getirilmezi ge?e){(mektedir Ancak 8.1-2 verebilecek sekilde prosedurler Koordinatorleri Mali Hizmetler D(")ki]gmanlarl ilgili eylemler
faaliyetlere iliskin yazil yazili hale getlrllecektlr. Is akis ongorilmastdr.
prosedirler bulunmamaktadir. semalar: dizenlenecek ve
’ uygulamaya konulacaktir.
Ydrurlukteki yonergelerde Tum yonergeler gdzden gegirilecek
faaliyetlerin nasil, ne zaman, ve yonergelerde faaliyetlerin nasil,
kimler tarafindan baslatilacagi, ne zaman, kimler tarafindan Yeterli glivence
kimler tarafindan nasil KFS baslatilacagi, kimler tarafindan . - . - P s N saglanamadigindan
yuritllecegi, hangi formlarinve  8.2-1 nasll yiritilecegi, hangi formlarin Tam Birimler Ust Yonetim l¢ Yonergeler Agustos 2026 ilgili eylemler
dokiimanlar, faaliyet veya mali eneli eksikler me$vcut{)ur saglanacaktir. P
karar ve iglemin baglamasi, 9 ) 9 :
uygulanmasi ve Tum birimlerin faaliyet veya mali . .
sonuglandiriimasi agamalarini karar ve islemin baslamasi Prosedurler hazirlanirken is akislari
kapsamalidir. uygulanmsam ve s ! cikartilacak ve is Yeterli givence
akislarinda faaliyetlerin baglama, " - Is Akis Semalari M M
sonuglandiriimasi asamalarini KFS uygulama, kontrol ve sonlanma Tiim Birimler Strateji Gelistirme Sirec Kasim 2027 saglanamadigindan
Satin alma ve harcamalar iIgiIi. prosedtrlerde bu agamalar yer ? e
mevzuatina gore yapilmaktadir. alacakdr.
Olusturulan prosediirler, is akiglari
ve slireg dokiimanlari vb diger
Birim diizeyinde kismen dokumanlar uygulanan mevzuat
. cercevesinde olacak ve
Prosedurler ve ilgili ESfdﬁngguizkzzaﬂzczut o1 glncelliklerinin takibi,
dokiimanlar, glincel, ve igleyise uyglrn o’larak yap siniflandiriimasi, revizyonlari, ilgili is Akis Semalari Yeterli glivence
!<a.p.samll, mevzuata uygun ve giincellenmesi gerekmektedir. KFS personelin erigiminin saglanmasi Tum Birimler S.tra.tejl Gelistirme Web Kasim 2027 sag_lar_]_amad|g|ndan
ilgili personel tarafindan 8.3-1 vb kontroller iginde metotlar Bilgi islem ilgili eylemler

8.3

anlasilabilir ve ulagilabilir
olmaldir.

Hazirlanan dokimanlarin
personel tarafindan anlasilirhigi
ve ulasilabilirligi
degerlendiriimelidir.

belirlenerek dokimante edilecektir.
Kurum intranetinden erisilmesi
saglanacaktir. Revize edilen is akis
semalari personele teblig edilecek
ve web sayfamizdan
yayinlanacaktir.

Duizenlemeleri

ongorilmustur.
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Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi,

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Faaliyet ve mali kararlar ve
islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gérevleri idare tarafinda

Hazirlanan is akis semalarinda;
gorev dagilim cizelgeleri dikkate
alinarak, is ve islemlerin

Yeterli glivence

uygulanmasi, kaydedilmesi ve mevzuata uygun bir sekilde KFS kayded_!lmesi, onaylanmasi, Birim Risk ) Strqtej_i Gelistirme is Akis Semalari Kasim 2027 sag]angmadlglndan
kontrolii gérévleri farkll yap|lmaktad|r._Uygular_nada 9.1-1 kgntro_lu ve ragorlama& farkl Koordinatorleri Mali Hizmetler __|Ig||_! gylernle__r
kisilere verilmelidir karar ve onay islemleri farkli gorevlilere dagitimaya ongoralmustar.
: kisiler tarafindan yapilmakta caligilacaktir. Islemlerin sonunda,
olup buna yonelik prosediirler yoneticilerin onaylari alinacaktir.
belli degildir.
Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle tim igslem adimlarinin Yeterli glivence
KFS farkli personele dagitilamadigi is . . Strateji Gelistirme ; saglanamadigindan
Personel yetersizligi nedeniyle 9.2-1 ve i§IemIIe.r icin, asgari olarak kayit Tim Birimler insan Kaynaklari Is Akig Semalart Kasim 2027 __ilgi!! gyle_mle_z_r
bazi birimlerde is ve islemlerde Ve onay i¢in ayri personel Ongdriiimgtir.
kayit, kontrol ve onay ayri gorevlendirilecektir.
Personel sayisinin yetersizligi ’ | tarafind
nedeniyle gérevler ayrilig persone’ taratindan . N . .
ilkesinin tam olarak yap |Iamarpaktad|r. . Gorev dagiim g'zelgeler.' Yeterli glivence
uygulanamadigi idarelerin Gorev de}g'l.llmlarlnda persc?nelln KFS olugturul_urke_n, person_elln i o - Gorev Dagilim saglanamadigindan
yguanamacig! I¢ yedekleri tim kurum genelinde yedekleri belirlenecektir. Yedek Insan Kaynaklari ~ Tim Birimler ) 9 Kasim 2027 gaan: 9
yoneticileri risklerin farkinda o 9.2-2 - Cizelgeleri ilgili eylemler
olmali ve gerekli 6nlemleri mevput d(_-:g|_|d|_r_. . pgrson_el_e gt_a_rekll dt_JrumIa_rda, ongorilmustir.
almalidir Faaliyet rlskl_ yuksek olan isve hizmetici egitim verilecektir.
’ islemler icin imkanlar dahilinde
52:)?Icr)rr:g(taal<lir::f veya rotasyon F aaliyet " i.Ski ylksek olan is ve Yeterli glivence
KFS |§Ien|1Ier ::;m u_%g_un pﬁrls_or;elkal_lr_rlll i K K Birim Amirleri Personel Aralik 202 saglanamadigindan
9.2.3 yapilacak ve ihtiyac halinde kriti nsan Kaynaklari Ust Yénetim Rotasyonu ral 7 ilgili eylemler

gorevlere personel rotasyonu
yapilacaktir.

ongordlmustar.
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KFS
10.2

Yoneticiler, prosedrlerin etkili

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Yéneticiler, birebir gérismelerle
ve birim toplantilariyla
personelin uygulamalarini

is akis semalarinin her bir
asamasinda, daha 6nceki islemin

Yeterli glivence

ze Sj;?,k,i'];g. i§eir|:"d:rekli kontrol etmektedir. Kurumsal T('): ?_1 kontroliinlin yapilmasi esas Tum Birimler ﬁ]tggt]ej}'(aGer:'jEIZ:e Is Akis Semalari Kasim 2027 sagillawill?zalg;glgflan
kyg 1ast i¢in g diizeyde tiim kontrol ) alinacak ve otokontrol Y Mgih eylemel
ontrolleri yapmalidir. P . ongoralmustar.
prosedirleri yazih saglanacaktir.
olarak belirlenmemistir.
KES is akis semalarinda, her siirecin Strateii Gelisti Yleterll g[’:jv%ncde
10.2-1 sonuna, paraf, onay ya da kontrol in;Z:Jll(ayenljlglgrr:e Tum Birimler is Akis Semalari Kasim 2027 sagilz ri]liaemy?erlt?lg]r an
’ icin yoneticiler eklenecektir. Sngdrilmistar
Yoneticiler tarafindan is ve
Onaylanmak uzere kendisine islemlerin kontrol prosedurleri
gonderilen is ve islemi kontrol yazili hale getirilecektir. Kontroller
eden yoneticiler, yapilan bu sirasinda tespit edilen hatalar . . Yeterli glivence
kontroller sirasinda tespit KFS tirtine, 6Gnemine ve tekrarina gére Birim Risk i Kontrol saglanamadigindan
Yénetici L - R ’ I p -~ Koordinatorleri Insan Kaynaklari  Proseddrleri Aralik 2027 O
Oneticiler, personelin is ve ettikleri hatalari geri bildirerek 10.2-2 personele bildirilecek, duzeltmesi Biri A P ilgili eylemler
. S ! o B - e irim Amirleri Geri Bildirim PP R,
islemlerini izlemeli ve diizelttirme yoluna saglanacak ve takibi yapilacaktir. ongorilmustur.
onaylamali, hata ve gitmektedirler. Kurumsal Bu sureg, yoneticilerin performans
usulsiizliiklerin giderilmesi icin  diizeyde tim kontrol degerlendirmesine de
gerekli talimatlari vermelidir. proseddrleri yazil olarak yansitilacaktir.
belirlenmemistir.
I ve iusle__mlerlle iIgili . ) Etik Komisyonu uyeleri
ilési;“giili’gﬁ:gy%?\%ﬁif;:ﬁ;‘:;& srl g[]ncellenece_k. Tespit ed_llen
ancak, Uyeleri glincel degildir. ‘ zsulsIUzI[éli(IIerln.Etlkvr omls)ll(or;.rlla Yeterli glivence
KFS Ki\rl'r?'se znl r:e:'ks:rgr?:fﬁi iak'lb' Etik Komisyonu Basvuran Birim Sikayet Dilekgesi Siirekii saglanamadigindan
10.2-3 isyonunu MK jhsan Kaynaklari ¥ Raporlamalar ilgili eylemler

ve idareye raporlanmasi
saglanacaktir. Ayrica personele
bu konuda farkindalik egitimi
verilecektir.

ongordlmustar.
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KFS
11.2

KFS
11.3

Personel yetersizligi, gegici
veya surekli olarak goérevden
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gegis, yontem veya mevzuat

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Personel yetersizligi sebebiyle

aksayan faaliyetler icin imkanlar
dahilinde personel alimi veya
rotasyonu yapilmakta, bu

durumlarda yonlendirme ve

uyumlama yapiimaktadir. KFS

Gorev dagilim gizelgeleri
olusturulurken, personelin

Gorev Dagilim

Yeterli glivence
saglanamadigindan

gﬁ?ﬂli':gl:lge{t')i'I;g:s%:gﬂitu Birim amirleri ve ilgili personel 11.1-1 Zig?ﬁ:ggﬂ"ﬁ:ﬁ;ﬁg 3:(;2}1(16” Tim Birimler Insan Kaynaklar Cizelgeleri Kasim 2027 ilgili eylemler
o D tarafindan mevzuat ve teknoloji ’ : ; ongoralmastdr.
surekliligini etkileyen degisiklikleri takip edilerek personel devreye girecektir.
nedenlere karsi gerekli egisiklidler! taxip ecl '
onlemler alinmalidir perspnele b|IQ|r|Ir[1feI§tg, mevcut
: faaliyetlerdeki degisiklikler

isleme alinmaktadir.

Personelin, vekaleten

atanmasina iligkin usul ve

esaslar Personel Yonergesine personel
Gerekli hallerde usuliine uygun bir sekilde KFS Ust Yénetim - Yonergesi Mevcut durum yeterli
uygun olarak vekil personel yuritilmektedir. Imza ve onay 11.2-1 insan Kaynaklar Tum Birimler imza Yetkileri glivence
gorevlendirilmelidir. mercileri, devredilebilecek ’ Yénergesi saglamaktadir.

yetkiler ve sinirlari, “Imza 9

Yetkileri Yonergesi” ile

dizenlenmistir.

Gorevinden ayrilan, emekli olan,

uzun sireli hastalik izni alan Gorevinden ayrilan, emekli olan,
Gorevinden ayrilan personelin; gorevlerini, devam uzun sireli hastalik izni alan
personelin, is veya eden faaliyetlerini, Gérev Devir- personelin; gorevlerini, devam
islemlerinin durumunu ve Teslim Formu ile yeni atanacak eden faaliyetlerini ve gerekli Yeterli glivence
gerekli belgeleri de iceren bir  personele devretmesi ile ilgili KFS belgeleri de igeren bir rapor Birim Amirleri Ayrilan Personel  Gorev Devir- Siirekii saglanamadigindan
rapor hazirlamasi ve bu hususlar, Personel Yonergesiile 11.3-1 hazirlamasini ve bu raporu Insan Kaynaklari ~ Teslim Formu ilgili eylemler
raporu gorevlendirilen belirlenmistir. Ancak, harcama gorevlendirilen personele ongorilmastdr.
personele vermesi yonetici birimlerinde yetki devirlerinin vermesini saglayacak sistematik bir
tarafindan saglanmalidir. belgelendiriimesi konusunda metot getirilerek tum kurumda

sistematik bir uygulama uygulanmasi saglanacaktir.

bulunmamaktadir.
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idare biinyesindeki biligim ve

Mevcut mevzuat gergevesinde belli

Yeterli glivence

iletisim araglarinin envanterleri KFS donemlerde idare biinyesindeki . . . ) Yilda Bir Defa saglanamadigindan
cikariimaktadir. Bilgi 12.1-1 bilisim ve iletisim araglarinin sayimi Bilgi Islem Ttm Birimler Sayim Cetvelleri Temmuz ayinda ilgili eylemler
sistemlerinin surekliligini ve yapilacaktir. ongorilmustar.
Bilgi sistemlerinin surekliligini  guvenilirligini saglayacak genel
ve givenilirligini saglayacak ve uygulama kontrolleri : . . o
kontroller yazili olarak bulunmakla beraber prosedurler _|da_re_ bunyesmd_ek! b!|!§|m ve
belirlenmeli ve yazili olarak belirlenmemistir. iletigim araglart ile ilgili her trlu Bilisim ve lletisim Yeterli givence
uygulanmalidir. Hizmet alimi ydntemiyle satin KFS faaliyetin ylrtdimesi, verimli ve - R Araglarinin y saglanamadigindan
alinan yazilim triinlerinin, 1212 usuliine uygun olarak kullaniimasi Bilgi Islem Tum Birimler Kullanimi Agustos 2026 ilgili eylemler
lisansli riinler olmasina dikkat ile ilgili hususlar, B|I|§|m"ve IIetl§_,|m Yénergesi Sngorilmistar.
edilmekte, teknik sartnamelerde Are}glarmm K_ullanlml Yonergesi ile
bu husus belirtiimektedir. belirlenecektir.
Bilgi sistemlerine, kullanici adi
ve sifre ile erisilebilmektedir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi Sisteme giris yapan personel, )
girisi ile bunlara erisim yetkllgrl dahllm'de islem ) KES Veri Girig o Bilgi Sistemleri Mevcut _(_1urum yeterli
konusunda yetkilendirmeler yapabilmektedir. Yapilan tiim 12,21 personeli Bilgi Islem Erigimi ‘guvence
yapilmali, hata ve |§Iemle.[.|gm log tutulmakta ve saglamaktadir.
usulsiizliiklerin dnlenmesi, gerektiginde yapilan hatalar
tespit edilmesi ve loglar Uzerinden takip
diizeltiimesini saglayacak edilebilmektedir.
mekanizmalar
olusturuimaldir. Bilgi sistemlerinin kullanimi ile Mevcut durum yeterli
9 y
I~ KFS - o . - o o
ilgili, konunun uzmani tarafindan 12,222 Birim Amirleri Tum Birimler Egitim glivence
hizmetici egitim verilmektedir. ’ saglamaktadir.
. . o Biligim Tekno.loplerln_m - Biligim ve lletigim Yeterli glivence
Belediyemizde yrtitiilen is ve KFS kullaniminda; gerekli karar yetkileri L Araglarinin ; saglanamadigindan
islemlere iliskin siiregler kismen 15 3.1 ve hega_p verme gercevesi, Bilisim  Bilgi islem Tum Birimler Kullanimi Agustos 2026 ilgili eylemler
tanimlanmis olup, biligim ve lietisim Araglarinin Kullanimi Yénergesi sngoriilmustar.
; e yonetisimini saglayacak Yonergesi ile belirlenecektir.
Idareler bilisim yonetigimini .
< ) mekanizmalar kullaniimaktadir.
saglayacak mekanizmalar Ancak. cal | . o R
gelistirmelidir. ncak, galismalar organizasyon Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili
dizeyinde degil birim ) yuritilen faaliyetlere iliskin olarak . . Yeterli giivence
ihtiyaclarini saglayacak sekilde  kfFs hazirlanan siireg tanimlarinda; Qeli ti]rme Tum Birimler Siirec Tanimi Ekim 2027 saglanamadigindan
ydrutulmektedir. 12.3-2  siirecin adimlar, kritik noktalari, s ¢ ilgili eylemler

karsilasilabilecek riskler ve kontrol
yoéntemleri belirlenecektir.

insan Kaynaklari

ongorilmustur.

i C EYLEM
konTROL PLANI

2026-2027



DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

idarelerde, yatay ve dikey ig

iletisim ile dis iletisimi

kapsayan etkili ve surekli
bir bilgi ve iletisim sistemi

olmalidir.

BiLGI VE iLETiSiM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim standartlarina

Bilgi ve iletisim araclarinin
kullanimr ile ilgili hususlar,

Bilisim ve Iletisim

Yeterli glivence

yonelik yazili prosedirler ?:I,’Sl_l Bilisim ve iletisim Araglarinin Bilgi Islem Tum Birimler Qf;lgglrr':lm Adustos 2026 sagilla?lfzalgrl‘?lgdan
belirlenmemistir. ) Kullanimi Yénergesi ile Yo ’ gt 3{ o
belirlenecekiir. onergesi ongoralmustur.
idare iginde yatay ve dikey _ :ggapfsﬁngf;::gmﬁg: € Yeterli giivence
:llejtlj::; z: I:Ence):tger::(s)gell::q ile ?:I,’Sl_z hatirlatilacak ve kurumsal Bilgi Islem Tum Birimler Kurumsal E-posta Ekim 2026 sagillari]"a??grlglgdan
sa“lanmaktgdlr P . iletisimde bu e-postalarin 6ng 6rﬂ)Ilmt'] tlr,
9 ’ kullaniimasi saglanacaktir. 9 Sur.
Belediye web sayfasi ve mobil
uygulamasinda, vatandas ve Belediye web sayfasi ve mobil
kurumlarin, idare ve hizmetlere uygulamasinda bulunan istek ve
!ﬁrlf:bﬁgsiglzzrisIlt()ﬁyiegteili'hnr;e BIS Gneri ile iletisim modulleri teknik i \llJvebu;rh:gli)gtek saygﬁghzu;??::an
hakkini kuIIanabiIe?:ekleri bir 13.1-3 bakimlari yapilarak etkin hale Bilgi Islem Tam Birimler vg%neri ile Haziran 2026 g” ili e Ien?ler
latform hazirlanmistir. Ayrica . getirilecektir. Bu siire igerisinde iletisim modula 6ng 6rﬂ)I/mi] tar.
Elalk Masas! kurulm§U$ -oluyp ’ Halk Masasi lzerinden iletisim s 9 Stur.
telefon araciligiyla kurum ile saglanmaya devam edilecektir.
iletisim saglanabilmektedir.
Belediyemizin bilgi ve iletisim DI'$ ||Iet|$|m kalpsamlgga; rélzmet Yeterli glivence
sisteminin etkinligi ile ilgili BIS alaniar, verenier ve diger dig Basin Yayin ve - - Memnuniyet ) saglanamadigindan
degerlendirme 13.1-4 paydasarla, yeterlilik ve Halkla lligkiler Ust Yonetim Anketi Haziran 2026 ilgili eylemler
’ memnuniyet anketi calismasi P
bulunmamaktadir. yapilacaktir ongorilmastdr.
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile yatay ve dikey i¢ .
iletisim saglanmaktadir. Wweb sayfa[nlz ve mobil Web + Mobil Yeterli glivence
Vatandas ve kurumlarin web BIS uygulama tizerinden yapilan Bilgi islem Uygulama istek saglanamadigindan
. basvurularin Elektronik Belge Tdm Birimler A Surekli o
sayfasI veya mobil uygulama 13.1-5 Halk Masasi ve Oneri ile ilgili eylemler

izerinden yaptig1 bagvurular
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile yonetiimektedir.

Yo6netim Sistemi Uzerinden
diizenli takibi yapilacaktir.

iletisim moduli

ongoralmastdr.

| C EYLEM
konTROL PLLANI

2026-2027



HATAY

BiLGI VE ILETiSiM STANDARTLARI

Belediyeye disaridan gelen ve
belediyede uretilen tim evraklar
taranarak Elektronik Arsiv

Mevcut durum yeterli

Yoneticiler ve personel,
gorevlerini yerine
getirebilmeleri icin gerekli

ve yeterli bilgiye zamaninda

ulasabilmelidir. Elektronik Belge Yénetim

Sistemine kayit edilmektedir. ?:I,’Sz_l Tum Birimler gﬁzi' ilgllgrrr: E::tk;;gimk Arsiv guvence
Personel ihtiyag duydugu ’ atls saglamaktadir.
belgelere, yetkileri dahilinde
erigsebilmektedir.

Belediyemiz arsivlerinde bulunan

tiim belgeler taranacaktir.
Belediyemiz arsivlerinde Elektronik Argiv Sistemine i Yeterli glivence
bulunan dokiimanlarin BIS indekslenerek hizli ve kolay L Bilgi Islem saglanamadigindan
organizasyona iliskin elektronik 13.22 ulagimini saglayan dijital Tum Birimler Yaz Isleri Arsiv Tarama Aralik 2027 ilgili eylemler
kiittiphane bulunmamaktadir ) kitiphane olusturulacak ve Mali Hizmetler Sngérilmistar

’ geriye donlk belgelere erisim ’

yetkileri dikkate alinarak erisim

saglanacaktir.
Sistemi ile, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve Meveut durum veterli
giden evraklarin kaydi, dolagimi,  BIiS Tiim Birimler Yazi .|§Ieri Elektronik Belge []vencey
onaylanmasi saglanmaktadir. Bu 13.2-3 Bilgi Islem Yonetim Sistemi sa“gllamakta dir
sayede, istenilen bilgi ve 9 .
belgeye aninda
ulasilabilmektedir.
Belediye stratejik plan,
performans programi ve faaliyet Tiim faalivetler. mali karar ve Yeterli glivence
raporlari ile bilango raporlar web  BIS isleml .ly i 'I" . | b Bilgilsl Tiim Biriml Web Siirekli saglanamadigindan
sayfamizda yayinlanmaktadir. 13.2-4 'Siemieriie figiiyonergeler, we gt Islem um Birimier Duzenlemeleri urexdi ilgili eylemler

Ancak web sayfasinda yukli
kurum geneli yonergeler eksiktir.

sayfamizdan duyurulacaktir.

ongorilmastdr.

i C EYLEM
koNTROL PLANI
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Standart
Kod No

Kamu g Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem

Kod
No

Ongoriilen Eylem veya

Eylemler

Sorumlu Birim
veya Caligsma
grubu tyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Tarihi

Aciklama

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda

etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bilgiler dogru, gtvenilir,
tam, kullanigli ve
anlagilabilir olmalhdir.

Yéoneticiler ve ilgili personel,
performans programi ve
bitgenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iligkin
diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

Ydnetim bilgi sistemi,
yonetimin ihtiyag duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari
uretebilecek ve analiz
yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmalidir.

Birim amirleri ve ilgili personel
tarafindan mevzuat degisiklikleri
takip edilerek, mevcut i¢
mevzuat giincellenmektedir.
Yapilan glincellemeler personele
teblig edilmektedir.

idarenin web sayfasi mevcut
olup etkin ve guincel tutuimasi
konusunda yetersiz
kalinmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, glincel ve dogru
bilgilere ve birbiri ile iligkili
belgelere en kisa slirede
ulagilabilmektedir.

Belediyemiz Elektronik Belge
Ydnetim Sistemine program
butge modull entegre edilmistir.
Performans programi modulu
entegrasyon calismasi heniiz
yapilmamistir. EBYS Uzerinden
kaynak kullanimi ile ilgili
bilgilere, yetkilendirme dahilinde
yoneticiler ve ilgili personel
erisim saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, yonetimin ihtiyag
duydugu bazi gerekli bilgileri ve
raporlari Gretebilmektedir.

BIS
13.3-1

BIS
13.3-2

BIS
13.3-3

BiS
13.4-1

BiS
13.5-1

Kurumun ve birimlerin web
diizenlemelerinin etkin ve
glncel tutulmasi igin

gorevlendirme yapilacaktir.

Yoneticilerin, performans
verilerini anlik olarak
sorgulayabilmesine imkan
verecek diizenlemeler
yapilacaktir.
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Birim Amirleri

Bilgi islem

TUm Birimler

Mali Hizmetler

Tdm Birimler

Ust Yonetim

Tim Birimler

Yazi isleri - Bilgi
Islem

Tum Birimler
Bilgi Islem

Bilgi islem

Gincelleme

Web
Duzenlemeleri

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Performans
Programi Mod(ilG

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Nisan 2026

Aralik 2027

Mevcut durum yeterli
guvence
saglamaktadir.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongordlmustar.

Mevcut durum yeterli
guivence
saglamaktadir.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.

Mevcut durum yeterli
guvence
saglamaktadir.



HATAY

BiLGI VE ILETiSIM STANDAR

Yoneticiler, idarenin misyon, Y®oneticilerin; idarenin misyon, Yoneticiler, Stratejik Plan ve
vizyon ve amaglari vizyon ve amaglari gergevesinde Performans Programinda yer Yeterli glivence

cercevesinde beklentilerini  beklentilerini gérev ve BiS alan hedefler dogrultusunda - . . . Bilgilendirme - : saglanamadigindan
Birim Amirleri TUm Birimler Surekli Ayda Bir
gorev ve sorumluluklari sorumluluklari kapsaminda 13.6-1 personelinden beklentilerini, Toplantilari Y ilgili eylemler
kapsaminda personele personele bildirmesine iligkin rutin toplantilarda personeliyle ongorilmustur.
bildirmelidir. mekanizma yeterli degildir. paylasacaktir.
_ Personelin, degerlendirme, Personel Yeterli glivence
BIS oneri ve sorunlarini iletebilmesi Tiim Birimler insan Kaynaklari  Memnuniyet Yilda Bir saglanamadigindan
idarenin vatay ve dike idare iginde personel birbirleriyle 13.7-1  icin; Personel Memnuniyet Anketi Haziran ayinda ilgili eylemler
iotisim si);terr)lli erson)t;lin ve Ustleriyle rahatlikla iletisim Anketi calismalari yapilacaktir. éngérilmustar.
de gserl endirme %n eri ve kurabilmektedir. Ancak, 6neri ve
letebi i sorunlarini yazili olarak Personelin ismini vermeden
sorunlarini iletebilmelerini ) . RN . T " ' i ail
cadlamalidir iletebilecegi bir mekanizma ' istek-Sikayet-ihbar Bildirimi . . Yeterli giivence
g : bulunmamaktadir BIS : o L i R Istek/Sikayet saglanamadigindan
. yapabilmesi i¢in, kurum icinde Insan Kaynaklari ~ Tum Birimler Temmuz 2026 -
13.7-2 ¢ B Kutusu ilgili eylemler
Istek/Sikayet Kutusu

konulacaktir. Ongoraimastdr.

Idareler, her yil, amaglari, Belediye stratejik plan,

hedefleri, stratejileri, performans programi ve faaliyet BiS Plan, Program, Mevcut durum yeterli

varliklari, yikimlulikleri ve  raporlari ile bilango raporlari web 14.1-1 Strateji Geligtirme  Bilgi islem Rapor Web glivence

performans programlarini sayfamizda yayinlanmakta ve ’ Yayinlar saglamaktadir.

kamuoyuna agiklamalidir. kamuoyuna agiklanmaktadir.

Idareler, bltgelerinin ilk altt Ik alti ayllll( l.)ut.ge uygul:?r.nal ilk altr aylik biitge uygulama o

aylik uygulama sonuglari, sonuglar, ikinci alti aya iligkin . sonuclan. ikingi alti ava iliskin Mali Durum Yeterli glivence

ikinci alti aya ligkin beklentiler ve hedefler ile o~ bekle%]tile’r ve hedefle); ile ¢ Mali Hizmetler Bilgi Islem Raporu Temmuz 2026 saglanamadigindan

beklentiler ve hedefler ile faaliyetler ile ilgili kamuoyu 14.2-1 . e nec atls P ilgili eylemler

faaliyetler diizenli olarak Web Yayinlari

faaliyetlerini kamuoyuna diizenli araliklarla kamuovuna aciklanacaktir ongorulmustar.

aciklamalidir. bilgilendiriimemektedir. 4 ¢ ’

Faaliyet sonuglari ve Belediyemizin faaliyet sonuglari

deg@erlendirmeler idare ve degerlendirmeleri idare I Mevcut durum yeterli
. ; o BiS " o . - Faaliyet raporlari .

faaliyet raporunda faaliyet raporunda gosteriimekte, 1431 Strateji Gelistirme  Tum Birimler Web Yayinlar glivence

gosterilmeli ve her yil web ortaminda
duyurulmalidir. kamuoyuna duyurulmaktadir.

saglamaktadir.

T munn 2026-2027



Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol Eylem . . . Sorumlu Birim isbirligi
Standardi ve Genel Mevcut Durum Kod Ongoruée?eﬁ])ﬂaerm veya veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug Tam_?;r:ilr?inma Aciklama
Sarti No y grubu tyeleri Birim

Raporlama: Idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Faaliyetlerin g6zetimi
amaciyla idare iginde yatay
ve dikey raporlama agi
yazil olarak belirlenmeli,
birim ve personel, gorevleri
ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Yoneticiler, birim ve personelin
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlamasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirme
toplantilari yapmaktadir.

BiS

14.4-1

Birim Amirleri

insan Kaynaklari

Bilgilendirme
Toplantilari

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir
sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak
ile idare i¢i haberlesmeyi
kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve glincel olmali,
yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi,
kisisel verilerin giivenligini
ve korunmasini
saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemimiz
belediyeye disaridan gelen ve
belediyede uretilen tim evraklar
ve idare i¢i haberlesmeyi
kapsamaktadir.

Bilgi ve belgeler, Basbakanligin
2005/7 No'lu Genelgesinde yer
alan Standart Dosya Plani ve
ilgili mevzuat hikimleri
kapsaminda kaydedilmektedir.

Birim arsivlerindeki dosyalar belli
kategorilere gore
siniflandinlarak erigimi
kolaylastinimistir.

Tum evraklar taranarak,
Elektronik Arsiv Sistemine,
erisim yetkileri dahilinde kayit
edilmektedir. Yonetici ve
personel, yetkileri dahilindeki
belgelere erisebilmektedir.

Kayit ve dosyalama sistemi,
kapsamli ve giinceldir. Kisisel
verileri iceren dosyalar guvenligi
saglanmis alanda muhafaza
edilmekte olup, sadece yetkili
kisiler tarafindan
ulasilabilmektedir.

BiS
15.1-1

BIS
15.2-1

BiS
15.2-2

BiS
15.2-3

BiS
15.3-1

Tim Birimler

Yazi Isleri

Tim Birimler

Tim Birimler

Tim Birimler
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Yazi isleri
Bilgi Islem

Tim Birimler

Yazi Isleri - Bilgi
islem

Yazi Igleri - Bilgi
Islem

Yazi Igleri
Bilgi Islem
insan Kaynaklari

Kayit ve
Dosyalama
Sistemi

Standart Dosya
Plani

Arsiv

Elektronik Arsiv
Sistemi

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.



Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu tyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Kayit ve dosyalama sistemi: idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir
sisteme sahip olmalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara
uygun olmahdir.

Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir
sekilde siniflandiriimali ve
arsiv sistemine uygun

olarak muhafaza edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin
kaydi, siniflandiriimasi,
korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokimantasyon sistemi
olusturulmalidir.

Bilgi ve belgeler, Bagbakanhgin
2005/7 No'lu Standart Dosya
Plani Genelgesinde yer alan
dosyalama sistemine gore
kaydedilmektedir.

Bilgi ve belgeler, Bagbakanhgin
2008/16 No'lu Elektronik Belge
Yonetimi Genelgesinde yer alan

Urretim ve saklama standartlarina

gore kaydedilmekte ve
arsivlenmektedir.

Bilgi ve belgeler, Bagsbakanligin
2011/1 No'lu Devlet Tegkilati
Veri Tabani Genelgesinde yer
alan DTVT kodlarina gére
kaydedilmekte ve
arsivlenmektedir.

Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmekte,
standartlara uygun bir sekilde
siniflandinimaktadir. EBYS
sistemiyle evraklarin takibi ve
arsivlenmesi yapilmaktadir.

Bilgi ve belgelerin
siniflandiriimasi, saklanmasi,
korunmasi ve erisimi hususlari,
Arsiv Hizmetleri Gorev ve
Calisma Yonergesi ile
dizenlenmistir. Arsivieme
calismalari devam etmektedir.

BIS
15.4-1

BIiS
15.4-2

BiS
15.4-3

BIS
15.5-1

BIS
15.6-1

Ayiklama ve imha Komisyonu
tarafindan yapilan galismalarla,
arsivde gereksiz belge ve bilgi
yuku olusmasi engellenecek ve
Devlet Arsivlerine génderilmesi
gereken bilgi ve belgeler tespit
edilecektir.
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Yazi isleri

Tim Birimler

Yazi isleri

Evrak Kayit
Sorumlulari

Ayiklama ve
Imha Komisyonu

Tim Birimler

Yazi isleri
Bilgi Islem

Tim Birimler

Yazi Isleri
Bilgi Islem

Yazi igleri
Tim Birimler

Standart Dosya
Plani

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Devlet Teskilati
Veri Tabani

imha

Transfer Listeleri
Arsiv Hizmetleri
Gorev ve
Calisma
Yénergesi

Temmuz 2027

Mevcut durum yeterli
guvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.



Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem

Kod
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu tyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Tarihi

Aciklama

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirimesini saglayacak yontemler

olusturmalidir.

Hata, usulsuzlik ve
yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Yéoneticiler, bildirilen hata,
usulsuzluk ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

Hata, usulsuzlik ve
yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve
ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

Etik Davranig Kurallari,
yaptirimlar, basvuru yéntemleri,
Etik Davranis Ilkeleri Yénergesi
ile belirlenmistir.

Etik Davranis Kuralari, tim
personele tebli§ edilmistir ve
rutin toplantilarda davranis
kurallarina deginilmektedir.

Etik S6zlesmesi, tim personele
teblig edilerek imzalatilmigtir.
Yeni baslayan personele de is

baslangicinda imzalatilmaktadir.

Etik kurallari belirlemek,
uygulatmak ve sonuglarini takip
etmek Uzere Etik Komisyonu
kurulmustur.

Bildirilen etik digI davraniglar,
komisyon tarafindan, Etik
Davranis llkeleri Yoénergesinde
belirtildigi sekilde
degerlendirilmektedir.

Etik digi1 davranigi bildiren
personelin kimligi gizli
tutulmaktadir. Hata, usulsiizlik
ve yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve ayirimci bir
muamele yapilmamaktadir.

BiS
16.1-1

BIiS
16.1-2

BIiS
16.1-3

BiS
16.2-1

BiS
16.2-2

BIS
16.3-1

Personelin, degerlendirme,
oneri ve sorunlarini iletebilmesi
icin; Personel Memnuniyet
Anketi calismalari yapilacak, bu
anket sonugclarinda ayrimci
davranis yapilip yapiimadigi
tespit edilebilecektir.
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Ust Yonetim -
Insan Kaynaklari

insan Kaynaklar

insan Kaynaklari

Ust Y 6énetim

Etik Komisyonu

Insan Kaynaklari

Tdm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Tdm Birimler

TUm Birimler

Etik Komisyonu
Ust Yonetim

Etik Davranig
likeleri Yénergesi

Sireg
Dokumanlari

Etik S6zlesmesi

Etik Komisyonu

inceleme ve
Karar Tutanagi

inceleme-
Sorusturma
guvenligi
Personel
Memnuniyet
Anketi

Yilda Bir
Haziran ayinda

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
guivence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.



HATAY

konTROL PL AN I

IZLEME STANDARTLARI

I¢ Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kurulu, yilhk

Yeterli glivence

Idaremizde ig kontrol sistemi is periyotiarda, Izleme Ankefi lzleme ve P ig Kontrol izleme  Yilda bir Aralik  saglanamadigindan
i kontrol sistemi, siirekli kapsaminda yuriitilen faaliyetler 17q.q  Sallsmasi yapacak, I¢ kontrol - Yonlendirme Tum Birimler ;\}nketi Ayinda g”g”i eylen?ler
izleme veya zel bir devam etmekle birlikte, sistemin sisteminin isleyisini Kurulu Sngorilmstar.
degerlendirme yapma veya  genel isleyisini ve standartlara degerlendirerek mevecut
bu iki yéntem birlikte uyum diizeyini élgen, veriye durum analizi yapacaktir.
kullanilarak dayali kurumsal bir izleme
degerlendirilmelidir. mekanizmasi henliz tam olarak ; ) : Yeterli giivence
isletiimemektedir. is Izleme Anketi sonuglarina Izleme ve R Degerlendirme Yilda bir Aralik  saglanamadigindan
17.1.p gore Degerlendirme Raporu Yonlendirme Tum Birimler Raporu Avinda ilgili eviemler
’ hazirlanacaktir. Kurulu p Y igit eylemiel
ongorilmustar.
i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol TUm birimlerden katihm
standartlarina uyum saglanmasi igin anket ve
i¢ kontroliin eksik yénleri ile _Q_all§malar|n|_n yurutulme8|ne goriis alma surect i¢ Kontrol
uygun olmayan kontrol iliskin temel ilke, organizasyon, baglatilacak tespit edilen Caligma Usul ve
V9 layan X . yéntem ve sirecler ile gérev, eksikliklere iliskin diizenleyici  izleme ve s Yeterli giivence
yontemlerinin belirlenmesi, N = : R N A N Esaslari . . N
S ; } yetki ve sorumluluklar, "Ig IS ve dizeltici dnlemleri de Yonlendirme . - Yilda bir Aralk saglanamadigindan
bildiriimesi ve gerekli ) - } Tam Birimler Hakkinda o
- . Kontrol Calisma Usul ve 17.2-1  igeren degerlendirme raporu Kurulu - Ayinda ilgili eylemler
oOnlemlerin alinmasi - . . L Yoénerge L
o Esaslari Hakkinda Yénerge" ile hazirlanacaktir. Strateji Gelistirme - . ongorilmustur.
konusunda siireg ve diizenlenmistir. ig kontrol Degerlendirme raporu Degerlendirme
yontem belirlenmelidir. sistemine iligkin calismalar sonuglarina gére eylem Raporu
devam etmekte olup gelistirme planinda revizeler
calismalarinda birimlerin katihmi yapilacaktir.
yetersiz diizeydedir.
izleme ve Yénlendirme Kurulu, is I\f:ienrlr:u\j/i?me Mevcut durum yeterli
ilgili birim amirlerinden tesekkul 17.31 Strateji Geligtirme  Ust Yonetim Kurulu glivence
etmistir. ’ Goreviendirme saglamaktadir.
Ig kontroliin Tim birimlerden, ig Kontrol
degerlendiriimesine Hazirlama Grubunda goérev is Hazirlama Grubu Mevcut durum yeterli
idarenin birimlerinin katiimi almak tzere personel istenerek, 17.3-2 Strateji Gelistirme  Tum Birimler Gérev Tebligi glvence
saglanmalidir. i Kontrol iglemlerinin idarenin ’ 9 saglamaktadir.
tabanina yayilmasi saglanmistir.
ig Kontrol ile ilgili mevzuat, web is Web Mevcut durum yeterli
sayfasinda yayinlanmis, 17.33 Bilgi Islem Tum Birimler Diizenlemeleri glivence

personele bildirilmistir.

saglamaktadir.

i(; EYLEM

2026-2027



DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

IZLEME STANDARTLARI

i¢ Kontrol ile ilgili yapilan
toplantilarda; I¢ Kontrol Izleme

izleme ve

Yeterli glivence

is Anketi, birim amirlerinin Yénlendirme Tiim Birimler i¢ Kontrol Yilda bir Aralik  saglanamadigindan
ic kontroliin . . o 17.4-1  katkilaryla doldurulacak, Kurulu Toplanti Tutanagi Ayinda ilgili eylemler
degerlendiriimesinde I¢ kontrol sistemine iliskin mevcut durum analizi buna éngorilmistir.
S o calismalar devam etmektedir. A lacakt
yoneticilerin gorusleri, kisi Sistemin dederlendirme gore yapilacaklir.
velveya idarelerin talep ve deger snteml
sikayetleri ile ig ve dig e Ao yon o er Kurum igerisinde
denetim sonucunda hﬁlezEnmt;ztlgk'sAgrﬁla;I'a? ygulama yerlestirilecek istek ve sikayet Yeterli aii
duzenlenen raporlar dikkate ; kutusu ile web sayfasi ve S ; ) ! Yeterll guvence
mevcuttur. IS v f Tum Birimler Istek/Sikayet Yilda bir Aralik  saglanamadigindan
alinmalidir. mobil uygulama araciligiyla insan Kaynaklari e " AN e
17.4-2 iletilen talep ve sikayetler ve Bilgi Islem Degerlendiriimesi Ayinda ilgili eylemler
personel memnuniyet Ongoriilmiistdr.
anketleri degerlendirilecektir.
i¢ kontroliin )
degerlendirilmesi ¢ Kontrol &:"Stem"'.]e lligkin Giincellenen ig Kontrol Eylem Yeterli glivence
sonucunda alinmasi yapilan degerlendirmeler is Plani uygulamaya koyulmal zleme ve I¢ Kontrol Eylem 2026-2027 saglanamadigindan
gereken onlemler sonucunda alinmasi gereken 9 ya oy * Yonlendirme Tum Birimler i Y = ] ganz 9
) ) ; " . 17.5-1  planlanan eylemler Plani Raporu plan dénemi ilgili eylemler
belirlenmeli ve bir eylem onlemler belirlenmekte ve eylem Kurulu

plani cergevesinde
uygulanmalidir.

plani giincellenmektedir.

gergeklestiriimelidir.

6ngorulmustr.

IC EvLEM)06.00]



HATAY

Ic denetim faaliyeti i¢
Denetim Koordinasyon

IZLEME STANDARTLARI

Kurumumuzda i¢ denetgi

atamas! yapilimamistir. ig

denetim faaliyetleri Belediye

Meclisi Denetim Komisyonu ve
izleme ve Yénlendirme Kurulu
tarafindan yiriitilmektedir. ig

kontrol sisteminin olusturulmasi

ve kamu ig kontrol standartlarina IS

Ust Yénetim -

i Kontrol
Calisma Usul ve

Mevcut durum yeterli

Kurulu tarafindan belirlenen uyum calismalarinin 18.1-1 Strateji Gelistirme Tum Birimler Esaslari guvence
sgi?gi”'gﬁt‘[‘ﬁ:ﬂ dti’;’ yiiriitiimesine iligkin temel ilke, ;'3::';“‘;3 saglamaktadir.
§ y . organizasyon, yontem ve 9
surecler ile gorev, yetki ve
sorumluluklar, "lg Kontrol
Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yoénerge" ile
diizenlenmisgtir.
i Kontrol izleme ve
Degerlendirme Kurulu tarafindan .
. . . yapilan denetim sonucunda is I\f:iermei(\i/i?me Tiim Birimler I Kontrol Eylem Meveut [?\;gﬁ(r;r;yeterll
I¢ denetim sonucunda idare  eksik bulunan hususlara yonelik ~ 18.2-1 | Plani Raporu .? Kiad
5 tarafindan alinmasi gerekli  revize eylem plani Kurulu saglamaktadir.
gorilen onlemleri iceren hazirlanmistir.
18.2 eylem plani hazirlanmali,
uygulanmali ve izlenmelidir.
ve Haziran ve Aralik olmak lizere 6 Izleme ve ic Kontrol Eylem Mevcut durum yeterli
aylik periyotlarda inceleme ve Yonlendirme Tum Birimler ¢ EY guvence
< ) 18.2-2 Plani Revizyonu o
degerlendirmeler yapiimaktadir. Kurulu saglamaktadir.

T munn 2026-2027



i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak; idaremin biitgesinin kalkinma planina, yillik
programlara, stratejik plan ve performans programlari ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlanmasini ve uygulanmasini, kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli sekilde elde edilmesini, kullanilmasini ve kayip ve suistimale karsi
korunmasini saglamaktan ve harcama birimlerinde mali yonetim ve i¢ kontrol
sisteminin isleyisini izlemekten ve gerekli tedbirleri almaktan sorumluyum.

Bu cercevede idarem biinyesinde olusturulan ve uygulanan i¢ kontrol
sisteminin; faaliyetlerin belirlenmis amac¢ ve politikalar dogrultusunda,
mevzuata uygun etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytriitiilmesine, her
tirli  usulsiizlik ve yolsuzlugun oOnlenmesine, varlik ve kaynaklarin
korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesine iliskin
yeterli ve makul giivenceyi sagladigini beyan ederim.

Idaremin stratejik planinda ve performans programinda a¢iklanan amag ve
hedeflere yo6nelik kurumsal risklerin belirlendigini, degerlendirildigini,
risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesi i¢in ilave risk yonetimi
faaliyetlerinin uygulandigini ve raporlandirildigini bildiririm.

Bu giivence, gozetim sorumlulugum cergevesinde edindigim bilgi ve
degerlendirmelere, harcama yetkilileri tarafindan sunulan birim faaliyet
raporlarina ve i¢ kontrol giivence beyanlarina, mali hizmetler birimince
sunulan i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu ile mali hizmetler birim
yoOneticisinin beyanina ve i¢ denetim raporlari ile i¢ denetim biriminin
kapsamli goriisiine ve benden onceki yoneticiden almis oldugum bilgilere
dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim. (Defne Belediye Baskanlig1 31.12.2025).

Halil ibrahim OZGUN
Belediye Baskani
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSiNIN BEYANI

Mall hizmetler birim yoneticisi olarak, idaremiz harcama birimlerinin
sorumlulugunda yiiriitiilen i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi
ve gelistirilmesi calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve
rehberlik  hizmeti verildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini
degerlendirildigini ve sonuglarin harcama yetkililerine ve iist yoneticiye
raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlar ve ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda st
yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigsmanlik
faaliyetinde bulundugumu beyan ederim.

Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin
glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Defne Belediye Baskanlig
31.12.2025).

Vedi KUCUK
Mali Hizmetler Md.
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