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Amacg, Kapsam, Dayanak, Tanim ve ilkeler

Amac¢

MADDE 1- (1) Bu yonergenin amaci, Defne Belediyesinin stratejik amag¢ ve hedefleri
ile performans hedeflerine ulagilmasini engelleyecek risklerin tespit edilmesine, tespit edilen
risklerin analiz edilerek Ol¢iilmesine, Onceliklendirilmesine, risklere karsi alinacak 6nlemlerin
belirlenerek uygulanmasina ve risk yonetim siirecinin izlenerek degerlendirilmesine iliskin
usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonerge, Defne Belediyesinde risklerin yonetimi ile ilgili
yiiriitiilecek tiim faaliyet, is ve islemleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun
ilgili maddelerine, 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve
Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunun 15’inci
maddesine, 31.12.2005 tarih ve 26040 sayil1 3’iincii Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan ¢
Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usiil ve Esaslarn 27’nci maddesine, T.C. Maliye
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihi ve 26738 sayili resmi gazetede
yaymmlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligine, T.C. Maliye Bakanhg Biitge ve Mali
Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan 02 Aralik 2013 tarihinde yayimlanan Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Konulu Genelgeye ve T.C. Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii Kamu i¢ Kontrol Rehberine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar

MADDE 4 - Bu yonergede gecen;

a) Belediye: Defne Belediyesini,

b) Ust Yénetim: Defne Belediye Baskan1 ve Yardimcilarin,

¢) Ust Yonetici: Defne Belediye Baskanini,

¢) Birim: Defne Belediyesi teskilat semasinda yer alan her bir birimi,



d) Birim Yoneticisi: Birim miidiiriini,

e) Idare Risk Koordinatérii: Belediyenin risk ydnetiminden sorumlu kisiyi,

f) Birim Risk Koordinatorii: Birim amiri tarafindan secilmis risk yOnetim
caligmalarindan sorumlu kisiyi,

g) Faaliyet: Defne Belediyesinin hedeflerini gerceklestirmek iizere hedeflerden sorumlu
birimlerce ifa edilecek faaliyetleri,

g) I¢ Denetim: I¢ denetciler tarafindan yapilan denetimi,

h) Paydas: Belediye personelini, Belediyenin faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetleri
etkileyen diger kisi, grup ve kurumlari,

1) Performans Hedefi: Defne Belediyesinin Performans Programlarinda yer alan
hedefleri,

1) Stratejik Amac: Defne Belediyesi Stratejik Planlarinda yer alan stratejik amaclari,

j) Stratejik Hedef: Defne Belediyesi Stratejik Planlarinda yer alan stratejik hedefleri,

k) Stratejik Plan: Defne Belediyesi Stratejik Planlarini,

1) Dogal risk: Mevcut olan riskin, yonetilmeden veya herhangi bir 6nlem alinmadan
onceki seviyesini,

m) Fayda: Riske uygulanacak iyilestirmeler sonucunda bertaraf edilecek hasarin maddi
toplamina,

n) Maliyet: Riske uygulanacak iyilestirme stratejilerine harcanacak maddi miktari,

o) Risk: Belediyenin amaglar1 ile stratejik ama¢ ve hedeflerine ulagsmasina ve
gorevlerinin ifasina engel olabilecek veya beklenmeyen zararlara yol agabilecek durum ya da
olaylar ile hassas gorevleri,

0) Risk analizi: Risklerin sebeplerinin, olumlu/olumsuz etkilerinin ve bu etkilerin ortaya
¢ikma ihtimallerinin belirlenmesini,

p) Risk yonetim siireci: Belediyenin amag ve gorevlerini gergeklestirebilmesi i¢in risk
olarak tanimlanabilecek muhtemel olay veya durumlarin Onceden belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi siirecini,

r) Tehdit: Belediyeyi muhtemel risklerle karsi karsiya getirebilecek eylem, olay ve
hassas gorevleri,

s) Yonerge: Risk Yonetim YOnergesini,
ifade eder.

ilkeler

MADDE 5- (1) Belediye risk yonetimine iliskin ilkeler sunlardir:

a) Belediyenin amag¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesini ve hizmet sunmasini
engelleyebilecek veya hizmet kalitesini diisiirebilecek, halkin kuruma olan giivenini
sarsabilecek, yolsuzluga meydan verebilecek, faaliyetlerin mevzuata aykir yiiriitiilmesine ve
kaynak kaybina sebep olabilecek her tiirlii olay risk olarak degerlendirilir.

b) Riskler, gerceklesme ihtimali ve gergeklesmesi halinde ortaya ¢ikacak sonuglarin
etkileri g6z oniinde bulundurularak 6l¢iiliir.

c) Risklerin siniflandirilmasi birimin faaliyetleri dikkate alinarak belirlenir.

¢) Risk yonetim siirecleri, faaliyetlerin niteligine uygun tasarlanir ve uygulanir.

d) Risk yonetimi hesap verilebilir, seffaf ve gilivenilir olmalidir.

e) Risk yonetim siireci ¢aligsanlarla birlikte tasarlanir.

f) Risklerin ger¢eklesme ihtimali ve muhtemel etkileri yi1lda en az bir kez analiz edilip
degerlendirilerek alinacak tedbirler belirlenir

g) Risk yonetim plani, stratejik amag¢ ve hedeflere ulagsmada yoneticilere makul
derecede giivence saglayacak sekilde tasarlanir.



IKINCi BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Idare Risk Koordinatoriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

MADDE 6- (1) Ust Yénetici, yardimeilarindan birini, Strateji Gelistirme Miidiirii veya
Mali Hizmetler Miidiiriinii, Idare Risk Koordinatdrii olarak gorevlendirir. Idare Risk
Koordinatérii, Izleme ve Yonlendirme Kurulunun dogal iiyesidir ve idarenin risk ydnetimi
siireclerinin uygulanmas1 konusunda {ist yoOneticiye karst sorumludur. Idare Risk
Koordinatoriiniin gérev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Risk yonetimi ger¢evesinde Birim Risk Koordinatdrlerini toplantiya ¢agirir.

b) Her bir Birim Risk Koordinatorii tarafindan raporlanan birim risklerinden yola
¢ikarak Konsolide Risk Raporunu hazirlar; bu raporu belirlenen donemlerde izleme ve
Yonlendirme Kuruluna ve iist yoneticiye sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi gereken dnemli
riskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

¢) Diger idarelerin idare Risk Koordinatorleri ile ortak risk alanlarina iliskin konularin
goriisiilmesi ve bunlarin idare igerisinde koordinasyonundan sorumludur.

¢) Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaglarin1 belirleyerek bunu her toplanti
oncesinde Izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlar.

d) izleme ve Yonlendirme Kurulunun gériisleri, tavsiyeleri ve kararlarma iliskin Birim
Risk Koordinatorlerine geri bildirim saglar ve idarenin risk yonetim siireclerinin tutarli olmasi
konusunda gerekli 6nlemleri alir.

Birim Risk Koordinatoriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 7- (1) Birimlerde; Birim Yoneticisi onayi ile, birimin gorevleri ve i¢ kontrol
uygulamalar1 konusunda birikim ve tecriibesi olan kisiler arasindan belirlenir. Ancak teskilat
yapisinin  kiiglikliigli ve personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle risk koordinatorii
belirlenmesinde gii¢lilk bulunan birimlerde birim ydneticisinin Birim Risk Koordinatori
olmas1 miimkiindiir. Birim Risk Koordinatorlerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve
rehberlik saglar.

b) Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri
ile eslestirir ve tiim 6nemli konularin ele alinmasini saglar.

¢) Yillik olarak belirlenen risk kayitlarimi ve ilgili raporlar1 gézden gegirir ve birim
yOneticisinin de onayini alarak Idare Risk Koordinatdriine raporlar

¢) Alt Birim Risk Koordinatorlerinin raporladiklar: riskleri birim diizeyinde izler.
Mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim yoneticisinin
uygun goriisiinii alarak idare Risk Koordinatdriine raporlar.

d) Idare Risk Koordinatdriiniin goriisleri, tavsiyeleri ve kararlar1 dogrultusunda varsa alt
birimlere geri bildirim saglar.

e) Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarini tespit eder.

f) Birim Risk Koordinatori, risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve risklere karsi
alinacak onlemlerin tespit edilmesine yonelik is ve islemleri her yilin 15 Mayis tarihine kadar
tamamlar.

g) Birim faaliyetleri ile ilgili tespit edilen riskleri yiiksek risk seviyesinden baslamak
tizere risk kayit formunu (EK-1) diizenleyerek risk iyilestirme stratejileri formunu (EK-2)
hazirlar. Birim Risk Yo6netim Eylem Planini (EK-3) hazirlayip, her yil 15 Mayis tarihine
kadar Birim Ydneticisinin onayini alarak Strateji Gelistirme Miidiirliigline gonderir.



UCUNCU BOLUM
Risk Kavrami, Riskin Belirlenmesi ve Risk Tiirleri

Risk Kavrami

MADDE 8- (1) Faaliyetler lizerinde olumsuz etki yaratarak performans hedeflerine ve
dolayisiyla stratejik amag¢ ve hedeflere ulasilmasin1 engelleyebilecek tehditler ile faaliyetler
tizerinde olumlu etki yaratarak amag¢ ve hedeflere ulasmay1 kolaylastirabilecek firsatlar risk
kavrami igerisinde yer alir.

Riskin Belirlenmesi

MADDE 9- (1) Birimin sorumlu oldugu performans hedeflerine ulasmak amaciyla ifa
edilecek faaliyetler iizerinde, olumsuz veya olumlu etki yapma potansiyeline sahip muhtemel
tehditler ve firsatlar katilimc1 yontemlerle tespit edilir. Riskler belirlenirken;

a) Stratejik amac ve hedeflerin gergeklesmesini engelleyen durumlar,

b) Birim faaliyetlerinin basarisizlikla sonug¢lanmasina sebep olabilecek is ve iglemler,

c¢) Birim faaliyetlerini gerceklestirmedeki zayif yonler,

¢) Korunmada 6ncelikli varliklar,

d) Yolsuzluga veya usulsiizliige meydan verebilecek faaliyetler,

e) Yiksek harcama yapilan faaliyetler,

f) Takdire dayanan kritik kararlar ve gorevler,

g) Karmasik olan faaliyetler ve siiregler,

g) Cezai yaptirimlari bulunan faaliyetler,

h) Birim faaliyet alaninda yer alan ve ileri derecede teknik uzmanlik gerektiren isler,

1) Belediyeye ait gizli bilgilere erisim saglandig1 gorevler,

1) Yeni birim veya gorevlerin ortaya ¢ikmasi,

j) Kurumsal boyutta yeniden yapilanma,

k) Isgiicii kaybina, can kayiplarina, meslek hastalifima sebep olabilecek faaliyetler,

1) Olusturulan is siire¢ semalarinda tanimli faaliyetler,

dikkate alinir.

(2) Idare ve birim faaliyet raporlarinda yer alan hedef ve gerceklesme verileri ile
sapmalarin nedenlerine bilgiler, i¢ ve dis denetim raporlari, gegmis donemlere iliskin hata,
usulsiizliik, yolsuzluk, kayip vb. verileri, personelin tahmin ve Ongoriileri, yOnetici
deneyimleri vb. hususlar risklerin belirlenmesinde ara¢ olarak kullanilir.

Hassas Gorevler

MADDE 10- (1) idare iginde yiiriitillen gorevlerden bazilari; gerek dogasi geregi ve
gerekse idarenin itibari, yolsuzluk riski, gizli bilgilerin agiga ¢ikmasi ve benzeri yonlerden
diger gorevlerle kiyaslandiginda ¢ok daha biiyiilk 6nem tasimaktadir. (Ornegin: Thale
komisyon tiiyeligi, performans degerlendirme, sézlesme hazirlama, sistem odasina erigim vb.)

(2) Birimler, kendi belirleyecekleri kriterleri asagidaki kriterlere ekleyerek, hassas
gorevlerini belirlemeli, risklerini degerlendirmelidir;

a) Idarenin hedeflerini etkileyebilecek dnemli kararlar1 alma kapasitesi,

b) Karari etkileyebilecek idare dis1 ticiincii kisi ve kuruluslarla iliskisi,

¢) Gizli belgelere erigim,

¢) Mali degeri yiiksek olan is ve islemlerle ilgili gorevler,

d) Gorevin yiiksek seviyede 6zel uzmanlagsma gerektirmesi.



(3) Hassas gorevlerin risklerini azaltmak icin rotasyon, yedek personel gorevlendirme
gibi kontrol faaliyetleri uygulanmalidir.

Risk Gruplar:

MADDE 11- (1) Belirlenen riskler, asagidaki risk gruplarinda gruplanarak EK-1'deki
Risk Kayit Formuna islenir.

a) Misyon/Vizyon/Hedefler

b) Calisma Ortami1 Kosullari

¢) Organizasyon Yapisi ve YOnetim

¢) Bilgi Teknolojileri

d) Etik Kurallar

Risk Tirleri

MADDE 12- (1) Belirlenen riskler, i¢ riskler ve dis riskler olmak iizere iki baslikta
degerlendirilirilerek EK-1'deki Risk Kayit Formuna islenir.

a) Ig riskler: Belediyenin faaliyet, proje ve islemlerinde ortaya cikan ve kisa, orta veya
uzun vadeli amag ve hedeflerine ulagsmasini engelleyen risklerdir.

b) Dis riskler: Belediyeden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan risklerdir.

DORDUNCU BOLUM
Risk Yonetiminin Hedefleri, Risk Yonetimi Siireci

Risk Yonetiminin Hedefleri

MADDE 13- (1) Risk yonetimi; riskleri tanimlamayi, analiz ederek Olgmeyi,
onceliklendirmeyi, risklere verilecek cevaplarin belirlemeyi, sorumluluklari tayin etmeyi,
belirlenen faaliyetleri uygulamayi ve bunlar izleyerek gdzden gecirmeyi kapsayan biitiin
stireclerdir. Risk yonetimi;

a) Olumsuz durumlarla karsilagma olasiliginin en aza indirilmesini ve risklere karsi
hazirlikli olunmasini,

b) Stratejilerin daha saglikli belirlenmesini,

c¢) Belediye ¢alisanlarinin risk yonetimi konusunda bilgilerinin arttirilmasini,

¢) Giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerin belirlenmesini,

d) Bir olay meydana geldikten sonra olaymn olumsuzluklarini giderici onlemler alan
yonetim sekli yerine olay meydana gelmeden, olayin olugmasii engelleyici dnlemler alan
yonetim seklinin saglanabilmesini,

e) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli tahsis ve kullaniminin teminini,

f) Risklerin yonetilmesi ve zararlarinin azaltilmasini,

g) Alinacak 6nlemler i¢in eylem planlarinin olusturulmasini,

g) Gergeklestirilen faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun saglanmasini,

h) Stratejik amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesini,

1) Performansin risk odakli takip edilmesi ve hesap verilebilirligin saglanmasini,

i) Belediyenin varliginin ve faaliyetlerinin Kesintisiz devam etmesini,

j) Belediyenin hizmet sunumunda halkin ve ¢alisanlarin memnuniyetinin arttirilmasini,

hedefler.



Risk Yonetimi Siireci

MADDE 14- (1) Risk yonetimi siireci; Belediyenin hedeflerini gergeklestirebilmesi igin
olas1 olay veya durumlarin dnceden belirlenmesi, degerlendirilmesi, kontrol edilmesi, izlenip
gbzden gecirilmesinden olusan bir siiregtir.

(2) Belediye/birim risk yonetimi siirecinin temel unsurlari;

a) Risklerin tanimlanmasini,

b) Risklerin analiz edilmesi ve 6l¢iilmesini,

¢) Risklerin dnceliklendirilmesini,

¢) Risklere uygun ¢oziimlerin belirlenmesi ve gézden gegirilmesini,

d) Risklere verilecek cevaplarin ve kontrol faaliyetlerinin belirlenmesini,
e) Risk yonetim siirecinin siirekli izlenmesini ve gdzden gecirilmesini,

f) Bilgi ve iletisimin saglanmasini kapsar.

(3) Belediye/birim risk yoOnetim siireci; birimlerin amagclarina, hedeflerine,
faaliyetlerine, is siireglerine ve yontemlerine gore farklilik gosterir.

(4) Risk yonetim siire¢ adimlar1 SEKIL-1"de gosterilmistir.
Mevcut durum analizi

MADDE 15- (1) Mevcut durum analizi Belediyenin; vizyonu, misyonu, temel degerleri,
stratejileri, hedefleri, risk alma ve kabullenme seviyesi ve hizmet sundugu alanlar, gérev ve
sorumluluklarinin  karmagsiklik diizeyi, gorevlerini gerceklestirmesi sirasinda isbirligi
icerisinde oldugu diger kurum ve kuruluslar ile Belediyenin biiytikliigii, hizmet sundugu
cografi alan, kurum kiiltiirli, sorumlu oldugu mevzuat, hizmet sundugu gruplarin yapisi ve
insan kaynaklar1 dikkate alinarak yapilir.

(2) Mevcut durum ve hedef yapinin tespit siireci dinamik bir siire¢ olup belirli stirelerde
tekrar gbzden gegcirilerek hedef yapida gerekli degisiklikler yapilir.

Etki-Olasilik Analizi ve Risk Seviyesinin Belirlenmesi

MADDE 16- (1) Olaylarin ortaya ¢ikmas1 halinde doguracagi hasarin biiyiikliigiine etki,
olaylarin ve sonuglarinin ortaya c¢ikmasina ise olasilik denir. Etki ve olasiligin tahmin
edilmesinde mevcut kayitlar, uygulamalar ve tecriibeler, uzman goriisleri, arastirmalar,
istatistiksel analiz ve hesaplamalar gibi yontemler kullanilir. Belirlenen risklerin meydana
gelme olasiligr ile meydana gelirse faaliyet ve performans hedefi lizerindeki etkisi sayisal
olarak tahmin veya tespit edilir.

(2) Risklerin etki ve olasilik seviyeleri ¢cok yiiksek, yiiksek, orta, diisiik ve cok diisiik
olmak iizere bes diizeyde simiflandirilir. Risklerin etki ve olasilik seviyelerine iliskin
siiflandirma TABLO-1de verilmistir.

(3) Risklerin olasilik degerleri ile etki degerleri carpilarak, her bir riskin 6nemlilik
seviyesine iliskin deger elde edilir. Onemlilik seviyelerine iliskin degerleri tespit edilen riskler
TABLO-2"de gosterildigi gibi siniflandirilir.

(4) Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik is ve islemler her yil 15
Mayis’a kadar tamamlanir.



(5) Onemlilik smiflandirmasinda, TABLO-3te verilen Risk Degerlendirme Matrisinden
yararlanilir.

Risklere Verilecek Cevaplarin Belirlenmesi

MADDE 17- (1) Onemlilik siralamasinda en yiiksek diizeyden baslayarak, riske
verilecek cevaplar tespit edilir. Risklere karsi alinacak Onlemler, asagidaki dort yontemin
kullanilmasztyla tespit edilebilir:

a) Riskle Miicadele Etme Yontemi (Riski Kontrol Et): Risklerin kabul edilebilir bir
seviyede tutularak olumsuz etki ve olasiligiin azaltilmasidir. Bunun i¢in, her risk i¢in uygun
bir kontrol faaliyeti (Diizenli gézden gec¢irme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme, varliklarin donemsel kontrolii, yazili prosediir hazirlama, gorevler ayriligi,
rotasyon vb.) belirlenerek, belirlenen kontrol faaliyetlerinin uygulanmasi saglanir. Riskin
azaltilmasina yonelik kontroller ve faaliyetler olay dncesi ve olay sonrasi olarak siniflandirilir.

b) Faaliyetten Vazgecme Yontemi (Riskten Kagin): Risk yonetilemeyecek kadar
biyiikse ve/veya faaliyet hayati dneme sahip degilse, faaliyete baslamamak veya son vermek
miimkiindiir. Ornegin, ¢ok fazla hava kirliligi ortaya cikarmasi beklenen bir fabrikanin
kurulmasindan vazgecilmesi gibi. Ancak, kamu yararinin gerektirdigi durumlarda idarenin
faaliyetleri her zaman sonlandirmasi miimkiin olmayabilir. Boyle durumlarda da alternatif
faaliyetlerle hizmetin gerceklestirilmesi veya faaliyetin uygun bir doneme ertelenmesi
diistiniilmelidir.

c¢) Riskin Devredilmesi veya Paylasilmas1 Yontemi (Riski Paylas): Daha ¢ok idarenin
dogrudan asli gorev alanina girmeyen veya fayda-maliyet acisindan idare tarafindan yapilmasi
uygun goriilmeyen ve bu anlamda riskleri yiliksek oldugu degerlendirilen faaliyetlerin,
uzmanligi/donanimi/kaynagi olan bagka bir idare/kisi/kurulusa devredilmesi seklinde riske
cevap verilmesidir. Ancak, risk devredilse bile, sorumlulugun devredilemeyecegi ve takip
etmesi gerektigi unutulmamalidir. Ciinkii risk gerceklestigi takdirde bundan zarar gorecek
olan idarenin kendisidir. Ornegin; Kurum tesislerinin sigorta ettirilmesi veya giivenlik
sisteminin 6zel sirketler araciligiyla saglanmasi gibi tamamen veya kismen bagka kurum veya
kuruluslara transfer edilebilen risklerin bu kurum veya kuruluslara transfer edilmesiyle o
riskin olumsuz etkilerinden korunma saglanir.

¢) Riski Kabullenme Yontemi (Riski Kabul Et): Asagidaki durumlarda herhangi bir
faaliyet yapilmayip risk oldugu gibi kabullenilir.

1) Dogal risk, risk sinirlari i¢inde ise kabul edilir.

2) Almacak oOnlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kacinmak) saglanacak
faydanin, alinacak Onlemlerin maliyetinden daha diisiik oldugunun anlasilmasi
durumunda kabul edilir.

3) Baz1 riskler yonetimin kontrolii disindadir. Faaliyet sonlansa bile risk ortadan
kalkmadig: icin kabul edilir.

4) Bazi riskler faaliyet sonlandirilmadik¢a ortadan kalkmaz ki faaliyeti sonlandirmak
her zaman miimkiin degildir ya da istenmez. Bu durumlarda da risk kabul edilir.

4) Tehditlerin azalmasinin ve olumlu firsatlardan yararlanmanin birlikte gerceklestigi
durumlarda veya olumsuz durum meydana gelmeden firsatlarin ortaya c¢iktig
durumlarda firsatlar1 degerlendirmek igin risk kabul edilir.

5) Risk almanin basari i¢in gerekli oldugu durumlarda kabul edilir.



(2) Riske verilen cevabin belirlenmesinde TABLO-4’teki Risk Cevap Matrisinden
faydalanilir. Belirlenen cevaplar EK-1’deki Risk Kayit Formunda “Riske Verilen Cevap”
alanina yazilir.

Risklerin Analizi ve Onceliklendirilmesi

MADDE 18- (1) Etki olasilik analizi ile ortaya cikan risk seviyeleri, risk seviyesine
gore yiikksekten diisiige dogru siralanarak oOnceliklendirilir ve risk seviyesi Risk Kayit
Formuna (EK-1) islenir.

(2) Etki olasilik analizi ile belirlenmis risklerin sebepleri olumlu/olumsuz etkileri ve bu
etkilerin ortaya ¢ikma olasiliklar belirlenir ve Risk Iyilestirme Stratejileri Formuna (EK-2)
islenir. Boylece belirlenmis risklerin risk yonetim siirecine alinip alinmayacagi, alinacak ise
fayda/maliyet analizi agisindan uygun risk yonetim stratejisinin belirlenmesi saglanir.

(3) Risk analizinde, ayni tip riskler bir araya toplanarak risk alma ve kabullenme
seviyesinden diigiik olan riskler kapsam dis1 birakilir. Kapsam dis1 birakilan riskler kayit
altina alarak gelisimleri izlenir. Bu risklere iliskin gelismeler yillik olarak {iist yoneticiye
raporlanmak lizere her yil 15 Mayis’a kadar Strateji Gelistirme Miidiirliigline gonderilir.

(4) Analiz sonucu risklerin azaltilmasi i¢in var olan siire¢lerin, araglarin, uygulamalarin
ve kontrollerin; zayif veya kuvvetli yonleri tespit edilerek ihtiyaglart karsilamada yeterli olup
olmadiklar1 belirlenir ve gerekli diizenlemeler yapilir.

(5) Cok yiiksek risk seviyesine sahip eylem ve faaliyetlere baslanirken, riskler ve
eylemler konusunda iist yoneticiye yazil bilgi verilerek ise baslanilmasi gerekmektedir.

Risk Etki ve Olasihigimin Azaltilmasi i¢cin Kontrol Faaliyetleri

MADDE 19- (1) Kontrol faaliyetleri, Belediyenin amaclarima ulagmasini
etkileyebilecek riskleri bertaraf edebilmek veya kabul edilebilir diizeyde tutmak igin
belirlenen ve uygulamaya konulan politika ve prosediirlerdir.

(2) Kontrol faaliyetleri sunlardan olusur;

a) Yonlendirici kontroller: Belirli bir sonuca ulagsmayr saglamak i¢in yapilan
bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri kontrol etme
bi¢imidir.

b) Onleyici kontroller: Risklerin, Belediye igin olusturacag: tehditleri sinirlamak ve
istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasini en aza indirmek amaciyla faaliyet gerceklesmeden
once yapilmasi gereken kontrollerdir.

c) Diizeltici kontroller: Risklerle birlikte ortaya ¢ikan tehditlerden kaynaklanan
istenmeyen sonuglarin etkisini azaltmaya/diizeltmeye yonelik kontrollerdir.

¢) Tespit edici kontroller: Bu kontroller engellenememis hatalar1 ortaya ¢ikartmak veya
riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zararin ve riski ortaya g¢ikaran sebebin tespiti
maksadiyla yapilan kontrollerdir.

Risklere Uygun Coziimlerin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

MADDE 20- (1) Risklere uygun yontemler ve uygulamalar belirlenirken asagidaki
hususlara dikkat edilir.

a) Kontrol faaliyetleri riskle uyumlu ve orantili sekilde segilir.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan fayda maliyet
analizi yapilarak risklere uygun kontrol faaliyetleri ve ¢oziimler getirilir.

¢) Risk yonetim siirecinde alternatifler belirlenir, alternatiflerden de en uygun olanina
karar verilir, uygun planlar hazirlanir, uygulanir ve riske yonelik ydnetim stratejileri
belirlenir.



Risk Eylem Plam

MADDE 21- (1) Risk Kayit Formlar1 ile tespit edilen riskler, EK-3 Birim Risk
Raporlarina islenerek, her yil en ge¢ 15 Mayis tarihine kadar; geregi birim i¢inde yapilacak
olanlar acisindan ilgili alt birim veya personele, geregi baska birimler tarafindan yapilacak
olanlar acgisindan ise idare Risk Koordinatoriine génderilir.

(2) idare Risk Koordinatorii, birimlerde tespit edilen riskler ile teklif edilen eylemler
arasindaki iligki, sorumlu birimin eylemi gergeklestirebilme kapasitesi, eylemin baslama ve
bitis tarihi ve eyleme iliskin c¢ikti gibi hususlar1 degerlendirmek {izere, Birim Risk
Koordinatorlerini toplantiya ¢agirir ve sonuglari karara baglar. 15 Haziran’a kadar EK-4 Risk
Eylem Planini hazirlar. Risk Eylem Planim, bilgi i¢in izleme ve Yénlendirme Kurulu ve Ust
Y oOneticiye, geregi yapilmak tlizere sorumlu birimlere gonderilir.

Izleme, G6zden Gecirme ve Degerlendirme

MADDE 22- (1) Risk eylem planlarinda yer alan eylemlerden geregi birim icinde
gerceklestirilecek olanlarin uygulama sonuglar1 birimlerde birim amirlerinin sorumlulugunda
izlenir. Tamamlanan eylemlere ait bilgi ve belgeler birim amirleri tarafindan eylemin
tamamlanma tarihini takip eden bes is giinii i¢erisinde Idare Risk Koordinatoriine gonderilir.

(2) Geregi baska birimler nezdinde yiiriitiilen eylemlerin uygulama sonugclar1 idare Risk
Koordinatériince izlenir. Bu kapsamda eylemlerden sorumlu birimler, eylemleri eylem
planinda 6ngoriilen bitis tarihinde tamamlayarak, ilgili bilgi ve belgeleri eylemin tamamlanma
tarihini takip eden bes is giinii igerisinde Idare Risk Koordinatdriine génderir.

(3) Riskler, birimlerde siirekli gézden gegirilerek, ortadan kalkan birim riski bulunup
bulunmadigy, risklerin 6nemlilik seviyelerinde degisikligi olup olmadig1 veya yeni risklerin
ortaya c¢ikip cikmadigi hususlar1 tespit edilir. Gozden gecirme faaliyeti Idare Risk
Koordinatoriince takdir edilecek araliklarla bu yonergenin 9’uncu maddesinden 21'inci
maddesine kadar siralanan maddelerde belirtilen usul ve esaslara gére yapilir.

(4) Gozden gegirme faaliyeti neticesinde tespit edilen yeni riskler i¢in diizenlenen eylem
planlari, geregi birim icinde yapilacak olanlar agisindan ilgili alt birim veya personele
gonderilir. Geregi baska birimler tarafindan yapilacak olan eylemler ise, riskin ait oldugu
birimin risk sorumlusuna gonderilir.

(5) Belediyenin risk yonetim sistemi; i¢ ve dis denetim sonuglari, kurumsal kapasitede,
yasal yiikiimliiliiklerde, mevzuatta ve cevresel kosullarda meydana gelen degisim ve
gelismeler, paydaslarin goriis, 6neri ve diisiinceleri vb. hususlar dikkate alinarak Idare Risk
Koordinatorii tarafindan degerlendirilir. Idare Risk Koordinatdrii tarafindan yapilan
degerlendirme neticesinde, Belediyenin risk yonetim sisteminin performansi yeterli
bulunmadig: takdirde, sistem kismen veya tamamen revize edilebilir.

Bilgi ve letisim

MADDE 23- Risk ydnetim siirecinin uygulanmasindan ve kontroliinden sorumlu
olanlar ile paydaslar arasindaki bilgi ve iletigim;

a) Karsilikl1 goriis aligverisine imkan veren,

b) Farkli tecriibeleri bir araya getiren,

¢) Alinan kararlarin acik ve ulasilabilir olmasini saglayan yapidadir.



BESINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Is Siireclerinin Cikarilmasi
MADDE 24- (1) Strateji Gelistirme Miidiirliigii is stireglerinin ¢ikarilmasina ve
iyilestirilmesine iliskin standartlar ve diizenlemeler yapmaya yetkilidir.

(2) Strateji Gelistirme Miidiirliigiince belirlenecek usul ve esaslara gore birimler is
stireclerini ¢ikarmak ve Strateji Gelistirme Miidiirliigiine gondermek zorundadirlar.

Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 25- Bu Yonerge’de hiikiim bulunmayan hallerde, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulur.

Birim Risk Koordinatorlerinin Gorevlendirilmesi

MADDE 26- (1) Bu yonerge yiirlirlige girdigi tarihten itibaren birimler 1 (bir) ay
icerisinde birim risk koordinatorlerini secerek iletisim bilgilerini Strateji Gelistirme
Miidiirliigiine bildirirler.

Yiiriiliikten Kalkan Yonerge
MADDE 27- (1) Bu Yonerge, yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, bundan oOnceki
Yonerge yiirtirliikten kalkmig olur.

Yiirirlik )
MADDE 28- (1) Bu Yonerge, Ust Yonetici tarafindan onaylandigi tarihten itibaren
yiriirlige girer.

Yiiriitme )
MADDE 29- (1) Bu Yonergenin hiikiimlerini Ust Ydnetici adina Strateji Gelistirme
Midiird yiiritiir.

OLUR
17 /01 /2019

Op. Dr. Ibrahim YAMAN
Belediye Bagkani

Bu yonerge; Strateji Gelistirme Miidiirliigiintin 14.01.2019 tarih ve 13 sayili olur arziyla Belediye Baskani
Op. Dr. ibrahim YAMAN tarafindan 17.01.2019 tarihinde onaylanarak yiiriiliige girmistir.

SEKILLER
SEKIL 1- Risk Y&netimi Siire¢ Adimlari
TABLOLAR
TABLO 1- Risklerin Etki-Olasilik Seviyelerine iliskin Siiflandirma
TABLO 2- Risklerin Onemlilik Sevilerine iliskin Smiflandirma
TABLO 3- Risk Degerlendirme Matrisi
TABLO 4- Risk Cevap Matrisi
EKLER
EK 1- Risk Kayit Formu
EK 2- Risk lyilestirme Stratejileri Formu
EK 3- Birim Risk Yonetim Eylem Plan1
EK 4- Belediye Risk Yonetim Eylem Plani
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SEKIL-1

RiSK YONETIMIi SUREC ADIMLARI

Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

\ 4

a) Risklerin Tanimlanmasi

b) Risklerin Analiz Edilmesi ve Olgiilmesi
1) Etki-Olasilik Analizi
2) Riske Verilecek Cevabin Tespiti

c) Risklerin Onceliklendiriimesi

1. Adim: Risk
Stratejilerinin
Belirlenmesi

Risk Seviyesi
Kabul Edilebilir
mi?

Riskin izlenmesi ve
Raporlanmasi

\ 4

2. Adim: Fayda
Maliyet Analizi

Artik Risk
Seviyesinin
Belirlenmesi

|

r Risklerin Kontrol Edilmesi ~N

A

3. Adim: Risk
Kontrol Y6nteminin
Belirlenmesi

Riskten Kaginma

Riskin Devredilmesi veya Paylasiimasi

Riskin Giderilmesi
icin Ongdrtlen
Stratejiler

\_ | Riskin Kabul Edilmesi _J
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TABLO-1

RISKLERIN ETKI-OLASILIK SEVIYELERINE ILISKIN SINIFLANDIRMA

Cok Yiiksek

Diizey
©)

Etki

Olasiik Gostergeleri

Orta vadede ¢Ozililmezse idarenin
varligini tehdit edebilir.

Gelecek 1 yil iginde bir ¢ok defa
gerceklesme potansiyeline sahip
Son iki y1l i¢inde gerceklesmis

D1s etkenler nedeniyle kontrolii ¢ok
gug

dR&iﬁg ﬁg?gﬁiflﬂ;:;zii%?ggl:uz Gelecek 2 yil iginde bir ¢ok defa
Yiiksek performansin1 6nemli derecede gergeklesm§ potapf lye‘hne sahip
.. . or o S Son 2 yil i¢inde diger idarelerde
Diizey etkileyebilir ve ¢oziilmesi i¢in b <kl Klesmi
4 gayret gerektirir. Fakat orta vadede chzer fiskiel gereekiesmiy
kurumun varligin tehlikeye Dls etkenler nedeniyle kontrolii cok
sokmaz. gu¢
Riskin ortaya glkaracagl 01}1 msuz Gelecek 5 yil i¢inde birden fazla
. durumun idarenin sayginligini ve . .
Orta Diizey . . gergeklesme potansiyeline sahip
performansini etkilemesi olasilik .
) fakat orta vadede kolaylikla Dls c?.tk'('anler nedentyle kontrol
halledilebilir. gliclugii var
Riskin ortaya ¢ikaracagi olumsuz
o et v durumun idarenin sayginligini ve Gelecek 5 yil icinde gerceklesme
erformansini dnemli ve devamli olasilig1 var
Dusul(izl))uzey perf: ) live d ) lasiig
bir bi¢imde etkilemesi olasilig Su ana kadar hi¢ ger¢eklesmemis
zayif.
Gelecek 10 yi1l icinde gerceklesme
Cok Diisiik | olasilig1 var
Diizey Idareye etkisi yok. Su ana kadar hi¢ gergeklesmemis
(1) Gergeklesmesi halinde biiyiik
saskinlik yaratacak
TABLO-2
RISKLERIN ONEMLILIK SEVILERINE iLiSKIN SINIFLANDIRMA
Risk Onemlilik
e N Anlam
Seviyesi Diizeyi

Cok Yiiksek Bu riskler ¢cok 6nemlidir. Bunlara kars1 6nlem alinmasi ¢ok
Diizeyde Risk gereklidir.
13-20 Yiiksek Bu risklerin 6nemlidir. Bunlara kars1 ek 6nlemler alinmasi
Diizeyde Risk gerekli dir.
7-19 Orta Goze alinabilecek risk seviyesinden daha yiiksek olan bir
Diizeyde Risk durumu ifade eder. Risk denetim altinda tutulmalidir.
) Diisiik N . . o
3-6 Diizeyde Risk Goze alinabilecek risk seviyesini ifade eder.
) Cok Diisiik o . ) e
1-2 Diizeyde Risk Onemsenmeyebilecek risk seviyesini ifade eder.
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TABLO-3
RiSK DEGERLENDIRME MATRISI

Risk Seviyesi = (Olasilik) x (Etki Di.izeyi)

RiSK DEGERLENDIRME MATRISi

5 5
s 4| a B 2125 Cok Yiksek Risk |
N
2 77 13-20 viiksek Risk |
~ |3 3
§ .‘ 7-12 \Orta Risk \
o 2 2 3-6 Disiik Risk
1-2 Cok Diisiik Risk
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
ETKi DUZEYi
TABLO-4
RISK CEVAP MATRISI
RiSK CEVAP MATRISI
_ | Ylksek
E Olasilik
2 @ Yiiksek Risk
p4
g’, Diisiik | OrtaRisk |
3 Olasilik Kabul Et Diisiik Risk
(1)
Dusuk Etki (1) Yuksek Etki (2)
ETKi DUZEYi
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EK-1 RiSK KAYIT FORMU
Birim: Tarih: ... / .../ 20......
£ =
03 = o % <
3 E S ¥ = 5 3| 5 9o — Onerilen 5
°o | x| & £ &9 = RiskiOrtaya | § § | X S 3 Riske . - L
2 Z = > |lw = o . T | 2t = [=8 . Mevcut Yeni -Ek o Riskin
© [ = = c 9 > Risk Cikaran ICHII Z = | = o | Verilecek % . Agiklamalar
= £ @ o |8 w| [ B I T L Durum Kontrol c Sahibi
7] = = £ |g0| § Sebepler » | £ | © S a Cevap . . ]
= = o = 0| wuw [~ a Faaliyetleri 7y
o = + (] ©
(7] wn = -u!, (]
& [
Birim Risk Koordinatéri
Sira No: Risk kayit numarasini ifade eder. Risk Gr”"la":_
.. . . e . . (M) Misyon/Vizyon/Hedefler
Birim Risk No: Risk sahibi birimin risk numarasini gésterir.
X e .. Lo X (G) Calisma Ortami Kosullari
(Risk oldugu siirece numara degismez, ayni numara bagka bir riske verilmez.) (0) Organizasyon Yapisi ve Yénetim
Stratejik Amag: Stratejik planda yer alan kod yazilr. (B) Bilgi Teknolojileri
Stratejik Hedef: Stratejik planda yer alan kod yazilir. (E) Etik Kurallar
Performans Programi Gostergesi: Stratejik Planda yer alan ifade yazilir.
Faaliyetler: Stratejik Planda yer alan ifade yazilir. RiSK DEGERLENDIRME MATRISi RiSK CEVAP MATRISi
Risk: Tespit edilen risk yazilir. Risk Puani = (Olasilik) x —_
Riski Ortaya Cikartan Sebepler: Bu riskin ortaya ¢ikmasina sebep olan nedenler-tehlikeler belirtilir. (Etki Diizeyi) Risk Seviyesi Yiksek Kontrol Et eEn
Risk Grubu: Hangi risk grubuna dahil oldugu yazilir. 5005 10 15 20 21-25 Cok Yaksek Risk % | Otastik Kabul Et Paylag
Risk Tiirii: Bu riskin i¢/Dis nedenle meydana gelmesi belirlenerek yazilir. = =§ @ Kabul Et Yiksek Risk
Etki: Riskin gerceklesmesi durumunda idareye etki derecesi yazilir (1-5 arasi). S 41 4 R 13-20 Yiiksek Risk x
Olasilik: Riskin gerceklesme olasilik diizeyi yazilir (1-5 arasi). ; 3/ 3 6 9 12 15 % Disiik Orta Risk
Risk Puanu: Etki x Olasilik hesabiyla bulunan rakam yazilir. Risk matrisinden de bulunarak yazilabilir. 3 7-12 | Orta Risk o | Olasilik Kabul Et Kontrol Et —
Riske Verilecek Cevap: Cevap matrisine bakilarak uygun cevap yazilir. g 2) 2 PN _ (1) Kabul Et Dusk Risk
Mevcut Durum: Mevcut durum ve kontrol faaliyetleri yazilir. il 2 3 a s 3-6  Dustk Risk
Onerilen Yeni-Ek Kontrol Faaliyetleri: Onerilen veya planlanan yeni-ek kontrol faaliyetleri yazilir. — Diisiik Etki (1)  Yiiksek Etki (2)
Baslangig Tarihi: Yeni veya ek kontrol faaliyetlerinin baslayacagi kesin tarih. 1 2 3 4 5 1-2 Gok stk Risk —
ETKi DUZEYi ETKi DUZEYi
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EK-2

RISK IYILESTIRME STRATEJILERI FORMU

Birim:

Tarih: .../ .../ 20

Sira No
Birim Risk No

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Programi

Gostergesi

Faaliyetler

Risk

Riski Ortaya Cikaran
Sebepler

Risk Grubu

Risk Turii

Risk
Puani

Riskin Giderilmesi icin Ongoriilen
iyilestirme Stratejileri

iyilestirme
Stratejilerinin
Maliyeti

Birim Risk Koordinatorii

Birim YoOneticisi

Riskin Giderilmesi icin Ongoriilen iyilestirme Stratejileri: Tespit edilen risklerin iyilestirilmesi icin uygulanacak yontem/mekanizmalar/tedbirler.
iyilestirme Stratejilerinin Maliyeti: Uygulanacak kontrol ortami icin harcanacak miktar.
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EK-3

BiRIM RiSK YONETIM EYLEM PLANI

Birim Adr:

v [ [20.....

Sira No

Birim Risk No

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Programi Gostergesi

Faaliyetler

Risk Grubu

Risk Tard

Tespit Edilen Risk

Riski Ortaya
Cikaran Sebepler

Risk Puani (Onceki/Sonraki)

Tarih (Baslangi¢-Bitis)

Riskin Giderilmesi igin
Ongoriilen

lyilestirme Stratejileri
(Kontrol Faaliyetleri)

iyilestirme Stratejilerinin
Maliyeti

Raporlama Zamani
(hafta/ay/yil)

Elde Edilen Fayda

Riskin Gergeklesmesi Halinde
Tahmini Maliyet

izlemeden Sorumlu Kisi

Mevzuatla ilgili Gereklilik (varsa)

Birim Risk Koordinatorii Birim Yoneticisi
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EK-4 BELEDIYE RiSK YONETIM EYLEM PLANI

ilgili Birim

Sira No

Birim Risk No

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Performans Programi Gostergesi

Faaliyetler

Risk Grubu

Risk Tard

Tespit Edilen Risk

Riski Ortaya
Cikaran Sebepler

Risk Puani (Onceki/Sonraki)

Tarih (Baslangi¢-Bitis)

Riskin Giderilmesi igin
Ongoriilen

iyilestirme Stratejileri
(Kontrol Faaliyetleri)

lyilestirme Stratejilerinin
Maliyeti

Raporlama Zamani
(hafta/ay/yil)

Elde Edilen Fayda

Riskin Gergeklesmesi Halinde
Tahmini Maliyet

izlemeden Sorumlu Kisi

Mevzuatla ilgili Gereklilik (varsa)

idare Risk Koordinatorii

Ust Yonetici
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