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i¢ kontrol sistemi birimlerinin biitiiniinii kapsayan; mali ve mali olmayan tiim
islemleri hizmet noktasinda barindiran, devaml giincel ve canli kalmasi zorunlu
bir siireci ifade eden, biitiinlin olusturdugu bir sistemdir.

Yalnizca bir dokiimani degil gii¢lii ve pozitif bir ortami ifade eder.

Kamu gelir ve giderlerinin ekonomik ve diizenli isleyisi; kamu idarelerinin
kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesi; her tiirli
mali karar ve islemde usulstizliik ve yolsuzlugun dnlenmesi; diizenli, giivenilir,
rapor ve bilgi edinilmesi; varliklarin koétiiye kullanilmasi ve israfin énlenmesi
amaci ile;

Daha verimli bir ¢alisma hususunda, bize bu eylem planini hazirlayan, emegi
gecen tiim calisma arkadaslarimiza tesekkiir ediyorum.

Ibrahim GUZEL
Belediye Baskani



“Haleikeati Konusmaletan Korkmaymiz!”

M. Kemal ATATURK
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HATAY

1. KURUMSAL BILGILER

a) ILCE BILGILERI

Defne Ilgesi, Hatay ilinin Antakya flgesi ile beraber merkez ilgesi
konumundadir. Defne ilcesine Antakya Ilcesi, Altinézii Ilgesi, Yayladag ilcesi
ile Samandag il¢cesi komsu ilgelerdir.

Defne ilgesinde 37 mahalle bulunmaktadir. Yaklasik 142 km? bir alana
sahip olan bu ilce aym1 zamanda Hatay ilinin en kiiciik yiizoél¢ciimiine sahip
ilgesidir. 2018 yili verilerine gore ilgede 151,017 kisi yasamaktadir. Defne
Ilcesi bu niifusla Hatay ilinin 3"iincii en kalabalik ilcesidir.

flce Kimligi

ili: HATAY
Belediyenin Adi: Defne Belediyesi
Belediyenin Tiirii: Biiyiiksehir Merkez Ilge
Kurulus Yili: 2014
Mahalle Sayisi: 37
llge Yiizolgimii: 142,46 km?
Niifus Yogunlugu: 1.060 kisi/km?
ilge Niifusu 2018: 151.017 kisi
2017: 146.803 kisi
2016: 143.176 kisi
2015: 140.097 kisi
2014: 137.398 kisi

Adresi: Harbiye Mah.
Atatiirk Cad.
Telefon: 444 53 24
Fax: (0326)2314345
Web: www.defne.bel.tr
E-mail: iletisim@defne.bel.tr

DEFNE iLCESI
MAHALLELER HARITASI

ANTAKYA

ANTAKYA

CEKMECE

SAMANDAG

ALTINOZU

YAYLADAGI

i(; EYLEM 2019
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b) ORGUT YAPISI

31 Mart 2019 Mahalli idareler Secimleri sonrasi idaremiz teskilat semasi
asagidaki gibidir.

BELEDIYE ENCUMENI

IBRAHIM GUZEL
BELEDIYE BASKANI

BELEDIYE MECLIS

AL MANSUROGLU
BASKAN YARDIMCISI

ALi YORULMAZ
BASKAN YARDIMCISI

GIRNE MANSUROGLU
BASKAN YARDIMCISI

SELAHATTIN KUNEFECI
BASKAN YARDIMCISI

DOGRUDAN BASKANA

BAGLI BIRIMLER |

IMAR VE SEHIRCILIK
d

MUHTARLIK iSLERI
i

4
iSLER MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
MALI HIZMETLER PARK VE BAHGELER YAZI ISLERI ZABITA
d
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU

MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM

MUDURLUGU

STRATEJi GELISTIRME
4

SOSYAL YARDIM
iSLERI MUDURLUGU

TEMIZLIK iSLERI
MUDURLUGU

YAPI KONTROL
MUDURLUGU

GEVRE KORUMA VE BILGI ISLEM ETUT PROJE SPOR ISLERI INSAN KAYNAKLARI
KONTROL MUD. MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU VE EGITiM MUD.
FEN ISLERI DESTEK HiZMETLERI HUKUK iSLERI TEFTI$ KURULU OZEL KALEM
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU

KULTUR VE SOSYAL VETERINER iSLERI

c) INSAN KAYNAKLARI
Statii Durumuna Gore Personel Dagilimi

Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii verilerine gore, 2019 yili basi
itibariyle belediyemiz biinyesinde, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa
gore memur sayisi 82; 4857 sayil Is Kanuna gére isci sayis1 83; 5393 sayili
Belediye Kanununun 49. Maddesine gore sozlesmeli personel sayis1 15; 696
sayilh KHK ile belediyemiz DEFTUR Sanat Kiiltiir Ozel Egitim Spor ve Tic. A.S.
biinyesinde kadroya alinan personel sayis1 270 olmak {izere toplamda 450
personel gorev yapmaktadir.

- PERSONEL

STATU SAYISI Calisanlarin Statii Dagilim
Memur 82 0
Sozlesmeli 15 18% 3% = Memur
Personel H Sézlesmeli
Daimi [s¢i 83 .

5¢ 19% = Daimiisci

DEFTUR 270
Sirket Personeli m DEFTUR
TOPLAM 450

Egitim Durumuna Goére Personel Dagilimi

G i MEMUR isci SOZLE DEFTUR ere

33';53,' M (657) (43?7) i As. TOPLAM Egitim Durumu
flkokul 3 55 180 238 62

Ortaokul 8 12 21 41

Lise 18 10 34 62

Yiiksekokul 18 4 3 13 38

Universite 35 2 12 22 71

TOPLAM 82 83 15 270 450

Cinsiyet Durumuna Goére Personel Dagilimi

500
- 400
]
> 300 —
7]
= 200 —
=
g 100 —
5 0 et b
& Memur Isci Sozlesmeli DEFTUR Toplam
H Kadin 18 9 3 22 52
4 Erkek 64 74 12 248 398




Birimlere Goére Personel Dagilimi Hizmet Tiiriine Gore Personel Dagilimi

SOZLESMELI
MEMUR PERSONEL PERSONEL

T MEMUR iSCi | SOZLESMELI DEFTUR
e 657) (4857 5393/49

isci
AL DEFTURA.S.

1 Baskan Yardimcisi 2 657 SAYILI DEVLET 5393 SAYILI BELEDIYE 4857 SAYILI PERSONELI
. e MEMURLARI KANUNU KANUNUNUN 49. . 696 SAYILI KHK
2 Bilgi [slem Mudurlagi 2 MADDESI IS KANUNU
3 Cevre Koruma ve Kontrol Md. 3 2 Baskan Yardimcisi 2 Insaat Miihendisi 1  Diizisci 47 Destek Hizmetleri
4 Destek Hizmetleri Midurligii 7 35 123 . e . . . N
Birim Midiiri 18 Harita Miihendisi 1  Sofor 28 Basin Yayin Uzm. 1
5 Etiit ve Proje Mudiirlugu 1
6 Fen isleri Midiirligi 5 10 4 Miihendis 12 Jeofizik Miihendisi 1 Operator 6  Miihendis 1
7 Hukuk isleri Midirligii 1 2 Sef 3 Bilgisayar Mithendisi 1  Ustabasi 1  Peyzaj Mimar1 1
8 Imar ve Sehircilik Midiirliigi 9 3 2 Mubhasebeci 3 Makine Mithendisi 1 Usta 1  Tekniker 5
9 insan Kaynaklar: ve Egitim Md. 2 4 ; Elektrik Elektronik ipek  Bécekgiligi
] V.HK.L 8 Mithendisi 1 U 1
10 Kiltir ve Sosyal Isleri Md. 2 4 1 . uhendist zmani
11 Mali Hizmetler Midiirliigi 11 4 Olg¢ti Ayar Memuru 1 Mimar 2 Ustabasi 1
12 Muhtarhk isleri Mudiirligi 1 Tekniker 12 Ingaat Teknikeri 2 Operator 5
13 Ozel Kalem Midiirliigi 1 3 1 Evlendirme Memuru 2  Harita Teknikeri 1 Engelli 4
14 Parkve Bahce Mudurluga 2 Hizmetli 1  KismiZamanlh Avukat 1 Vasifsiz 104
15 Ruhsat ve Denetim Midirligi 4 1 L s .
. Istatistikei 1 Tam Zamanl Avukat 1 Temizlik Isleri
16 Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii 1
17 Spor isleri Midirligi 1 Memur 2 Egitmen 1 Engelli 6
18  Strateji Gelistirme Miidirligii 2 1 5 Peyzaj Mimari 1  Ekonomist 1 Vasifsiz 141
19 Teftis Kurulu Midurliagi 1 Sehir Plancisi 1
20 Temizlik Isleri Miidiirliigii 2 2 147 Sofor 1
21 Veteriner Isleri Midiirliigi 2 Tahsildar 5
22 Yapi Kontrol Miidiirliigii 7 )
23 Yaz isleri Midirligi 6 Teknisyen !
24 Zabita Midiirligi 7 6 Zabita 8
TOPLAM 82 83 15 270 TOPLAM 82 TOPLAM 15 TOPLAM 83 TOPLAM 270



2018 yilinda miidirliiklerde gerceklesen harcama miktarlari ve toplam harcama
icindeki paylar1 asagidaki tabloda verilmistir.

d) GELIR GIiDER DURUMU

2014-2018 yillar1 arasinda net biitce 6denekleri toplamlari ve gerceklesen

gelir ve giderlerin karsilastirmali tablosu asagidaki gibidir.

-- 6 5i Gergeklesen .
villar Vet B“lt"'e pcgeel Fen Isleri Miidiirliigi 30,515,813.06  32.97% H
Toplamu (TL) Gelir (TL) Gider (TL)
i 1 iidurhiiot 0,
2018 103,835,000.00 77433,866.24 74.57% 92,547,145.12  89.13% Mali Hizmetler Midarligd 26608,187.99  28.75% H
2017 101,652,881.56 70,708,113.40  69.56% 71,705,698.37  70.54% Temizlik Isleri Midiirligi 14,534,060.14  15.70% H
2016 106,015,582.66 56,766,037.78 53.54% 67,908,335.45 64.06% Destek Hizmetleri Miidiirlagi 9,793,268.59 10.58% H
2015 77,636,000.00 48,172,872.93  62.05% 56,757,462.75  73.11% Park ve Bahceler Miidiirliig 1662,507.35  1.80% I
2014 60,000,000.00 32,146,804.43 53.58% 19,052,337.73 31.75% .. e v
Ozel Kalem Miidiirligi 1,597,802.11 1.73% I
2016-20"18 yillar1 arasinda yapllanv har.ca.m.algrln ekonomik ayrinti Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirligii 1,377,688.38 1.49% I
kodlarina gore karsilastirmali tablosu asagidaki gibidir. .
Imar ve $ehircilik Midirligi 1,346,997.06 1.46% I
Harcama Ayrintisi 2016 (TL) 2017 (TL) 2018 (TL)
Zabita Mitdiirligi 916,053.65  0.99% |
1- Personel Giderleri 14,206,302.81 15,078,492.56 16,467,151.88
2- Sosyal Giiv. Kur. Dev. Prim. Gid. 242747500  2,64437440  2,827,64544 Strateji Gelistirme Mudurluga 733863.21  0.79% |
3- Mal ve Hizmet Alim Giderleri 26,419,309.95 26,090,088.39 29,281,699.41 Yazi Isleri Miidiirliigii 551,705.97 0.60% |
4-  Faiz Giderleri 406,325.04 903,731.26 1,093,228.09 Bilgi Islem Hizmetleri Miidiirligii 446,474.82 0.48% |
5- Cari Transferler 16,817,862.29 20,491,545.88 24,574,624.94 Yap1 Kontrol Midiirligi 440,957.97 0.48% |
6- Sermaye Giderleri 7,605,152.50 5,748,458.71 18,302,795.36
Ruhsat ve Denetim Midurligi 432,320.93 0.47% |
7- Sermaye Transferleri 25,907.86 749,007.17 0.00
TOPLAM 67,908,335.45 71,705,698.37 92,547,145.12 Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigi 283,586.17 0.31% ‘
Insan Kaynaklari ve Egitim Madirligi 252,539.49 0.27% ‘
7- Sermaye 1- Personel
Transferleri Giderleri Hukuk Hizmetleri Miidirligii 248,490.36 0.27% ‘
1% 21%
6- Sermaye Spor Isleri Midiirligi 222,052.06 0.24% ‘
Gldegle“ 2- Sosyal Gilv. Veteriner isleri Midiirligii 198,545.74  0.21% ‘
12% Kur. Dev. Prim.
4 Gid. Etiit Proje Miidiirliigii 99,819.09  0.11% ‘
3% .
Mubhtarlik [sleri Miidarligi 99,420.64 0.11% ‘
4- Faiz Giderleri Sosyal Yardim Isleri Mudirligi 92,842.66 0.10% ‘
1% Teftis Kurulu Isleri Miidiirliigi 92,147.68  0.10% ‘
TOPLAM 92,547,145.12 100.00%

ACIKLAMA

Harcama (TL)

Pay (%)




e) BELEDIYE FAALIYET ALANLARI

a) Bilgi islem Hizmetleri
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1.

2

3
4

Belediyenin bilgi islem ve ag altyapisini olusturma,
gelistirme, bakim ve onarim hizmetleri

Belediyemizin web sayfasi ve sosyal medya hesaplari
glincelleme

Donanim hizmeleri (PC, yazic1 bakim onarim)

Yazilim hizmetleri (format atma, antiviriis, yazilim
glincelleme)

b) Cevre Koruma ve Kontrol Hizmetleri

vl

Ambalaj atiklarinin kaynaginda ayr1 toplanmasi ve geri
dontisim

Atk piller ve bitkisel atik yaglarin dogaya karismasini
onleme

Cevre temizligi ve dogay1 koruma ile ilgili etkinlikler,
okullarda seminer ve egitim faaliyetleri

Gorunti, glriiltd, ahir, kiimes, hava ve c¢evre kirliligi
gibi konularda vatandaslardan gelen sikayetleri
degerlendirme

Bayram ve yilbasi dncesi gida iiretim yeri denetimleri
Baca ve kat1 yakit denetimleri

c) Destek Hizmetleri

Ll NS

Satin alma ve tedarik hizmetleri
Makine ikmal, bakim onarim hizmetleri
Thale islemleri

Ambar, muhafaza ve dagitim islemleri

¢) Fen isleri Hizmetleri

u‘n’“"'.‘

.
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1
2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Altyapi/iistyap1 yatirim proje, ihale uygulama kontrol
Yol agma ve genisletme

Stabilize yol kaplama

Asfalt yol kaplama

Yol parke kaplama, bakim onarim

Yol ve alan betonlama

Tas duvar yapim

Kutu menfez yapim

Acik kanal, 1zgara, yagmur suyu drenaj hatt1 yapim
Diger kurumlara fenni destek

d) Hukuk Hizmetleri

“M:"”'\
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/-1

1.
2.

Idaremiz lehine ve aleyhine agilan tiim davalarin takibi
idaremiz lehine ve aleyhine islem goren icra
dosyalarinin takibi ve alacakli konumunda oldugumuz
dosyalarin icra vasitasiyla gerceklestirilmesi

idaremiz birimlerinin is ve islemlerinde uygulamaya
esas hukuksal goriis Dbildirilerek belediyemiz
birimlerinin is ve islemlerine yardimci olunmasi

e) imar Hizmetleri

PN UL W

Yapi ruhsat, yapi kullanma izin belgesi hizmeti
Yanan, yikilan yapilar formu

imar durumu, imar cap1 hizmeti

imar plani islemleri

Duvar izin belgesi

ifraz, tevhid, ihdas, yol terk

Yapi1 denetim ve hakedis onay1

Hisseli satis raporu

Adres tespiti, kat irtifaki, miiellif kaydi, expertiz

. Toprak-hafriyat, zemin ettit, temel tistii raporlari
. AsansOr proje onayi, muayene protokoli

. Muhammen bedel tespiti

. Sit alanlari idare-kurul koordinasyonu



f) insan Kaynaklar ve Egitim Hizmetleri
“h.h"n‘ 1. Idare norm kadro ve personel durumu
. ’ . . ..
‘$ s Personel is basvurulari, ise alma, izin ve ayrilma
- -

J

Stajyer islemleri

2.

islemleri

n“ 3. Toplum yararina projesi kapsaminda istihdam

4.
5. Hizmet i¢i egitim ve seminerler

=

g) Kiiltiir ve Sosyal isler Hizmetleri
Kiltiir ve sanat etkinlikleri
Tiyatro ve miizik kurslar

“h.?l"",‘
PRV 4

7% ) Organizasyon (tiyatro, konser, festival, seminer, panel,
@.’ By sergi, turnuva)

o O R ] Onemli giin ve hafta anma ve kutlamalari

Kiiltiirel ve sanatsal projeler

Egitime destek kurslari

Sosyal Yardimlar (Halk market, taziye yardimi, nakdi
yardimlar)

0'\\

Sl

€
N ok
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g) Mali Hizmetler

NI AN 1. Muhasebe, kesin hesap ve raporlama islemleri
“‘; {7 '~ 2. Onmalikontrol faaliyeti hizmeti
Y N 3. idare gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi
Y f &7 4. Gelirvealacaklarin takip ve tahsili islemleri
s 5. Giderlerin ilgili kisilere 6denmesi, kayit ve muhasebe

Islemleri

h) Muhtarlik Hizmetleri

IRIAYEN 1. Mubhtarlik bilgi sistemi
“‘; w\Z '~ 2. Muhtarlk taleplerinin ilgili birimlere iletilmesi ve takip

l’l{ @@é hizmeti
0@

1) Ozel Kalem Hizmetleri

1. Baskanin giinliik programinin hazirlanmasi, izlenmesi

2. Toren, temsil, agirlama, protokol vb. hizmetler

3. Onemli giin ve hafta anma ve kutlamalari

4. Basinileiliskilerin saglanmasi, yerel basin programlari

5. Web tasarim, giincelleme ve yayini

6. Faaliyetlerin yazili ve gorsel olarak kayda alinmasi,
yazili ve gorsel basinda yayinlanmak tizere ilgili yerlere
iletilmesi

7. Spor kuliiplerinin spor aktivitelerinde gerekli destegin
verilmesi

8. Kamuoyu arastirmalari, halk toplantilari, STK istisare
toplantilari

9. Halklailiskiler
i) Park ve Bah¢e Hizmetleri

Park alani olusturma ve diizenleme

Cocuk bahgeleri ve ¢cocuk oyun grubu hizmeti
Park peyzaj diizenleme hizmetleri

Okul bahcgelerinde peyzaj hizmeti

Ot bigme ve aga¢ budama hizmeti

EF
Ul w N

j) Ruhsat ve Denetim Hizmetleri

“o.,h\" , 1. 2. ve 3. smif gayri sthhi miiesseseleri ruhsatlandirma,
. $ 4 ruhsat iptali

2. lIsyeri sinif ve ickili yer bolge tespiti
3. Acilis-kapanis saatleri belirleme
4. lsyeri denetimleri

k) Spor Hizmetleri

1. Yaz futbol, basketbol okullar:
2. Yazylzme kurslari
3. Mabhalleler arasi spor turnuvalari



1) Strateji Gelistirme Hizmetleri

1. Stratejik plan

2. Faaliyet raporlari

3. Biitge, Performans programi

4. Kamu i¢ kontrol eylem plani

5. Birimler arast ve kurumlar arasi diyalog ve
koordinasyon

6. Kamulastirma yapilacak yerlerin kamulastirma islem

dosyalarinin hazirlanmasi ve tapuya tescil islemlerinin
sonuglandirilmasi

7. Miilkiyeti hazineye ait kamu hizmetlerine ayrilmis

yerlerin belediyeye devir islemlerinin yapilmasi

Istimlak ve takip islemleri

9. 2886 Sayil Devlet ihale Kanununa gére, tasinmazlarin
satis ve kiralanmasina esas islemlerin yapmak

10. Kent Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi kurulmasi ve
takibi

11. Kentsel tasarim ¢alismalari

®©

m) Temizlik isleri Hizmeti

“‘t:'\‘/"\
N ‘1‘4 .,
e~ 4
7
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n) Veteriner Hizmeti

Evsel atiklarin toplanmasi ve nakli
Konteyner yikama, bakim ve onarim
Temizlik ve stiplirme hizmeti
badethane ve okul temizligi

Pazar yerlerinin temizligi

Cevre temizlik hizmetleri

AR

Kiimes ve ahir ssikayetleri denetimi
Sahipsiz sokak hayvanlari kontrolii
Kapali alan hasere miicadelesi
Larvasit miicadele

‘U

\“j Y,
et/

&

10

o) Yapi1 Kontrol Hizmeti

Ruhsatsiz yapilarla miicadele
Ruhsat ve eki projelere aykiri yapilarla miicadele
Yapu tatil tutanagi, yikim ruhsati hizmetleri

N r
RN 1.

A é "\ 2
3.

6) Yaz1 isleri Hizmeti

NIRAVZN 1. Meclis kararlari ve enclimen sekretarya hizmetleri
“\% “ 2. Resmi kuruluslardan gelen evraklarin kayit ve dagitimi
- ,/ *~ 3. Resmi ve 6zel kurum ve kuruluslara tebligat kanunu ve
N ’ @ vergi usul kanunu hiikiimleri uyarinca yapilan tebligler

¢ 4. Evlendirme Hizmetleri
5. Arsiv Hizmetleri
6. Bilgi Edinme Hizmetleri

p) Zabita Hizmeti
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Gayri sihhi - sthhi miiessese denetlemesi
Isyerlerinin denetimi

Semt pazar yerlerinde tahsis, denetim islemleri
Seyyar saticilarin kontrol ve takibi

Gida iirtinlerinin denetimi faaliyetine destek
Sikayetleri degerlendirme islemleri
Belediye Dbirimlerinin  kolluk giicii
karsilanmasi

8. Imar, yap1 kontrol sikayet kontrollerine destek

9. Cevre koruma, veteriner sikayet kontrollerine destek
10. Trafik denetim hizmetleri, giivenlik 6nlemleri alma

11. Belediyenin kiltiirel ve sanatsal etkinliklerinde
glivenlik hizmeti

Ntk wh e

taleplerinin



f) MISYON, VIiZYON
MISYONUMUZ

Tarihi ve dogal degerleri koruyan, kiiltirel cesitliligi zenginlik kabul eden,
katilimci, hosgort, cevreye ve insana saygili, sosyal dayanismaya deger veren, etnik ve
kiltiirel degerlerinin farkinda olan ve sahip ¢ikan, yliksek kentsel standartlara sahip,
yasanilasi kimlikli bir diinya kenti olmaktir.

VIZYONUMUZ

Yasam kalitesini yiikselten, insan odakli, etkin ve verimli hizmet lireten, herkes
icin esit erisim ve ulasim saglayan, bireysel ¢ikarlarla toplumsal ¢ikarlari1 bagdastiran,
kentlilerin iiretken ve iiretim siirecinde yer almasini saglayan, bilgiye dayali,
demokratik seffaf toplumcu anlayisla, akilli kent yonetimini gergeklestiren, giiclii
yerel yonetimdir.

Temel Deger ve ilkelerimiz Isiginda Biz;

Insan odakli hizmet tireten,

Kentlilerin kendilerini ilgilendiren karar siire¢lerine katilimini g6zeten,
Bilgi edinme ve denetim hakkina saygili,

Kenti akilla yoneten,

Hizmet sunumunda kalite, nitelik ve kentsel estetigi 6n planda tutan,
Diiriist ve seffaf,

Dogruluk ve yansizlik ilkelerine siki sikiya bagl,

Giiler ytizle hizmet {lireten,

Kendini stirekli gelistiren,

Var giicliyle kente ve kentlilere hizmet sunan,

Yaratici bir hizmet kadrosuyuz...

LU U U U U U U U U N

g) TEMEL POLITiKA VE ONCELIiKLER

Cevre ve Sehircilik Bakanlhig tarafindan 6n hazirlik calismalari Nisan 2007’de
baslatilan, ilk asamas1 30 Mayis 2008 - 4 Mayis 2009 tarihleri arasinda istisare
toplantilar;, Kentlesme Surasi Komisyonlar1 ve Genel Kurul Calismalar1 ile
tamamlanan ve ikinci asamasi 3 Mart 2010 tarihinde deklare edilerek sonuglandirilan
Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme Icin Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem
Plani Hazirlama Projesi'nin (KENTGES) sonu¢ dokiimani; “KENTGES Biitiinlesik
Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani (2010-2023)” Yiiksek Planlama Kurulu'nun
25.10.2010 tarih ve 2010/34 sayili karari ile kabul edilmis ve 4 Kasim 2010 tarih ve
27749 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanmistir.

KENTGES Kkentlesmenin yapisal sorunlarinin ¢ozliimiine, saglkli, dengeli ve
yasanabilir kentsel gelismenin saglanmasina yonelik ilke, strateji ve eylemleri ortaya
koyan ve bunlarin uygulama esaslarin belirleyen ve bir eylem programina baglayan
ulusal bir dokiimandir. KENTGES; iilkemizin mekansal planlama, yerlesme ve
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yapilasma konularinda Cumhuriyetimizin 100. yili olan 2023 yilim1 hedef alan bir
kentlesme ve imar vizyonudur.

KENTGES'in temel amaci, yerlesmelerimizin yasanabilirlik diizeyinin, mekan ve
yasam kalitesinin yiikseltilmesi ile ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel yapilarinin
gliclendirilmesine yonelik yol haritasinin olusturulmasidir.

KENTGES'in temel stratejileri asagida yer alan ii¢ ana eksende gruplandirilmistir.
Bunlar;

# Mekadnsal Planlama Sisteminin Yeniden Yapilandirilmasi,
# Yerlesmelerin Mekdn ve Yasam Kalitesinin Artirilmasi,
# Yerlesmelerin Ekonomik ve Toplumsal Yapilarinin Giigclendirilmesidir.

Dokuzuncu Kalkinma Planinin vizyonu; “Istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha adil
paylasan, kiiresel olgekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doéniisen, AB’ye
tiyelik icin uyum siirecini tamamlamis bir Tirkiye’dir.” Bu vizyonun 6ngordiigi ve
KENTGES kapsaminda ele alinan ve iliskilendirilen ekonomik ve sosyal gelisme
eksenleri:

# Rekabet giictintin artiriimasi,

# Beseri gelisme ve sosyal dayanismanin gii¢lendirilmesi,

# Kamu hizmetlerinin kalite ve etkinliginin artirilmasidir.
Siirdiiriilebilir Kentlesme ve Yerlesmelere iliskin ilke ve Degerler;
# Dogal kaynaklarin kullaniminda ekolojik dengenin gézetilmesi,
# Kiiltiirel varliklarin korunmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi,

# Dogal ve teknolojik tehlike ve risklerden arindiriimis, saghkli, giivenli, nitelikli
yasam ¢evrelerinin olusturulmasi,

# Yasayanlarin giivenli icme suyuna, yeterli altyapiya ve ulasim imkanlarina
erisiminin saglanmasi,

# Kamu hizmetlerinden yararlanmada firsat esitliginin saglanmasi,
# Yerel diizeyde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin gerceklestirilmesi,

# Toplumsal dayanisma ve biitiinlesme kiiltiirtiniin gelistirilmesi, kentsel yoksulluk
ve esitsizliklerin giderilmesi,

# Yerel kiilttirel degerler ve geleneklerin korunup gelistirilmesi,

7 Cok merkezli, yigilmay1 6nleyen ve dengeli mekdnsal gelismeye odakli, dinamik,
cekici ve yarismaci yerlesmeler sisteminin olusturulmasi,



7 Iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya yénelik siirdiiriilebilir kent formunun,
stirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin ve yerlesmelerde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin gelistirilmesi,

# Yerlesmelerin planlanmasinda, niifus ve ekonomik faaliyetlerin yer secimi ve
mekdnsal dagiliminda, cevresel, dogal ve ekolojik esiklere ve tasima kapasitesine
uyulmasi,

# Yerlesmelerde, tiiketim kaliplarinin dogal ve kiiltiirel cevre tlizerindeki etkilerini
azaltacak yontemlerin tesvik edilmesi,

# Yerlesmelerde yasam ve mekdn kalitesini gelistirmeye, mekdnsal ve toplumsal
esitsizlikleri gidermeye yénelik araglarin gelistirilmesi ve basar1 gdstergeleri ile
izlenmesi,

# Yerlesmelerde ekonomik, sosyal ve mekdnsal gelismelerin yasam destek
sistemleri Tiizerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi, hava, su ve toprak
kirliliginin 6nlenmesi,

# Isbirligi ve dayamisma kiiltiirti icin katihm yéntemlerinin gelistirilmesi ve
kurumsallastiriimasi,

# Yerel Yonetimlerin hizmet sunumunda, seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve
verimliligin esas alinmasidir.

Tiirkiye’de kentsel yerlesmelerin mekansal yasam Kkalitesinin artirilmasina,
ekonomik ve toplumsal yapinin gliclenmesine, mekansal planlama sisteminin yeniden
yapilandirilmasina olan ihtiya¢ giderek artmaktadir. Bu ihtiyactan hareketle “Orta
Vadeli Program”da “Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plam1” hazirlanmasi
ongorilmistiir.

2012-2015 dénemine iliskin Hatay ili Turizm Stratejisi ve Eylem Plani Faaliyetleri
kapsaminda, 6360 sayili yasa ile ilge sinirlarinin yeniden belirlenmesinden sonra,
halen devam eden faaliyetler olarak:

7 Harbiye Selaleleri déniisiim programi gelistirilerek, yol boyu yerli ve yabanci
turistlere hizmet verecek bir yapiya déniistiiriilmesi,

# Ilce merkezleri basta olmak iizere, énemli cadde ve bulvarlardan baslayarak
ticari binalar, kamu binalari ve ézel konutlarin dis cepheleri, balkonlari ve buna
benzer miistemilatlarin giizellestirilmesi ve ciceklendirilmesi icin gerekli
calismalar yapilacak ve kampanyalar diizenlenecektir,

# Sehir merkezlerinde ve turizm varliklart ve cevresinde temizlik hizmetleri
altyapist ve kamuya agik tuvaletlerin eksiklikleri tespit edilerek gerekli
yatirimlarin yiiriitiilmesi,

# Tur araglart ve ozel araglara yonelik park sorunlarinin tanimlanip bir ihtiyag
analizi ¢cercevesinde giderilmesi,
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# Sehir merkezlerindeki yol, koprii ve kaldirimlarin mevcut durumlarinin hizla
iyilestirilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi,

7 Giivenlik ve gtimriik hizmetlerinin ozellikle turistik yogunlugun yasandigi
donemlerde zafiyet olusturmayacak sekilde takviye edilmesi amaciyla gerekli
calismalarin yapilmasi

Defne Belediyesi'nin sorumluluklari arasindadir.
ULUSLAR ARASI TARAF OLUNAN ANLASMALAR
Insan Haklar Evrensel Beyannamesi:

insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, insan Haklar1 Komisyonunca hazirlanarak
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilmis ve 10 Aralik 1948 tarihinde
ilan edilmistir. Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, 27 Mayis 1949 tarihinde 7217 sayil
Resmi Gazete yayinlayarak bu beyannameyi kabul etmistir.

insan Haklan Evrensel Beyannamesinin yerel yénetimler agisindan énem tasiyan
maddeleri Defne Belediyesinin temel politikalar1 arasindadir.

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi:

Birlesmis Milletler’in, heniiz baglayicilik niteligi kazanmamakla birlikte, yerel
yonetimleri ilgilendiren bir diger diizenlemesi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararasi Sézlesmesi’dir. Sézlesme Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 16 Aralik
1966 tarih ve 2200 A (XXI) sayili karariyla kabul edilip imza, onay ve katilima
acilmustir. S6zlesme 27. maddeye uygun olarak 3 Ocak 1976 tarihinde yiirtrlige
girmistir. Tiirkiye S6zlesmeyi 15 Agustos 2000 tarihinde imzalamistir. Ancak, heniiz
Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi ve Cumhurbagskani tarafindan onaylanmamustir.

Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesinin yerel yonetimler
acisindan dnem tasiyan maddeleri Defne Belediyesinin politikalar1 arasindadir.

Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti:

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 15 Ekim 1985 tarihinde Isve¢’in baskenti
Stockholm’de Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Siirekli Konferansinda hazirlanarak,
Yerel Yonetimlerden Sorumlu Avrupa Bakanlar Konferansi’'nda kabul edilmis ve ayni
tarihte sadece Avrupa Konseyi liyesi lilkelerin imzasina imzaya agilmistir. Sart, 1 Eyliil
1988 tarihinde resmen yiirtrliige girmis; Eyliil 2011 itibariyle Avrupa Konseyi tiyesi
47 tlilkeden 45’i tarafindan onaylanmistir.

Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti Tiirkiye tarafindan 21 Arahk 1988
tarihinde imzalanmis, 21 Mayis 1991 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 3723 sayili
Avrupa Yerel Yoénetimler Ozerklik Sartinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanunla TBMM tarafindan onaylanmasi uygun goriilmiis ve 3 Ekim 1992 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 92 /3398 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile onaylanarak 1 Nisan
1993’ten itibaren gecerli olmak iizere yliriirliige konulmustur.



Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sartinin maddeleri Defne Belediyesinin
politikalar1 arasindadir.

Avrupa Kentsel Sarti ve Kentli Haklart:

Kentli haklarinin uluslararasi diizlemde ele alinmasi siireci 1980’li yillara kadar
uzansa da, bu haklar uluslararasi bir metin olarak Avrupa Kentsel Sarti’'nda (European
Urban Charter) kendilerine yer bulmuslardir. Avrupa Kentsel Sarti, Tiirkiye'nin de
taraf oldugu Avrupa Konseyi'ne bagh olarak calisan Avrupa Yerel ve Bolgesel
Yonetimler Konferans’nin 17-19 Mart 1992'de Strasbourg’da yapilan olagan
toplantisinin 18 Mart 1992 tarihli oturumunda kabul edilmistir. Sart daha 6nceki
bircok uluslararasi metinden farkli olarak, hiikiimetlerin degil, yerel yonetimlerin
imzasina agilmistir. Tiirkiye’de anlasmay1 imzalayan bir yerel yonetim birimi heniiz
bulunmamaktadir.

Genclerin Yerel ve Bélgesel Yasama Katilimina iligskin Avrupa Sart:

Genglerin Yerel ve Bolgesel Yasama Katiimina iliskin yeniden diizenlenmis
Avrupa Sarti olarak anilan belgenin temelleri Lozan’da (Haziran 1988) ve
Llangollen’de (Eylil 1991) Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimleri Daimi Konferansinca
diizenlenen birinci ve ikinci genclik politikalar1 konferanslarinda atilmistir. Bundan
hemen sonra da 1992 yili Mart ayinda Daimi Konferansta Sartin kabuliine iliskin
Madde 237 No.lu Karar ve Madde 22 kabul edilmistir.

Secme ve secilme demokrasinin 6nemli unsurlarindan olsa da, “katilimcilik ve
aktif vatandaslik daha iyi bir toplum olusturmaya katkida bulunacak sekilde eylem ve
girisimlere katilma ve bunlari etkilemeye yonelik haklara, araglara, mekana, firsatlara
ve geregine gore destege sahip olmak” oldugunu vurgulayan Sart, genclere en yakin
idareler olarak yerel ve bolgesel idareler gencglerin katilimini desteklemede ¢ok
o6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Bu noktada da, yerel ve boélgesel
idarelerin gencligin katilimini destekler ve yardimci olurken ayni zamanda genglerin
sosyal entegrasyonuna da destek olmalar1 gerektigini belirtir. Bunu yaparken de
genglere sadece gencligin sorunlarini ve baskilarini asmada yardimc olarak degil,
ayn1 zamanda ¢ogu kez isimsiz bir anonimligin ve bireyciligin egemen oldugu modern
toplumun sorunlarini gégiislemede de yardim etmesi gerektigini dne ¢ikarir.

Uluslar arasi Cittaslow (Sakin Sehir) Birligi Kriterleri:

Cittaslow  kendini, “insanlarin  birbirleriyle iletisim  kurabilecekleri,
sosyallesebilecekleri, kendine yeten, stirdiirilebilir, el sanatlarina, dogasina, gelenek
ve goreneklerine sahip ¢ikan ama ayni zamanda alt yapi sorunlar1 olmayan,
yenilenebilir enerji kaynaklari kullanan, teknolojinin kolayliklarindan yararlanan
kentlerin gercgekei bir alternatif olacagi hedefiyle yola ¢ikmis bir hareket” olarak
tanimlamaktadir. Halihazirda Tiirkiye’de 17 kent Cittaslow iiyesidir. Bunlardan biri
olmay1 hedefleyen Defne Belediyesi de, Cittaslow’un kriterlerini kendine baglayici
kabul etmistir.
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h) STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

Stratejik amag; kurulusun ulasmay1 hedefledigi sonuclarin kavramsal
ifadesi olarak tanimlanmakta ve kurulusun hizmetlerine iliskin politikalarin
uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade etmektedir.

Stratejik hedef; amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik ve 6lciilebilir
alt amaclardir. Hedefler ulasilmasi 6ngoriilen cikti ve sonuglarin tanimlanmis
bir zaman dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar,
maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olmasi gerekmektedir. Bir
amaci gerceklestirmeye yonelik olarak birden fazla hedef belirlenebilecegi
belirtilmistir.

STRATEJiK
ALAN 1

Stratejik Amacg 1

TARIiHI VE DOGAL DEGERLERI KORUYAN, KULTUREL CESITLILIGI

ZENGINLIK KABUL EDEN BiR YEREL YONETIM OLMAK
Tarihi ve Dogal Degerlerin Farkindaliginin Olusturulmasi
Stratejik Hedef 1 Tarihi Degerlerin Farkindaliginin Olusturulmasi

Stratejik Hedef 2 Dogal Degerlerin Farkindaliginin Olusturulmast
Stratejik Amac 2 Kiiltiirel Cesitliligin Farkindaliginin Olusturulmasi
Stratejik Hedef 3 Kiiltiirel Cesitliligin Ortaya Cikarilmasi

Stratejik Hedef 4

STRATEJiK
ALAN 2

Stratejik Amag 3

Kiiltiirel Cesitliligin bir Zenginlik Olarak Topluma Anlatimi

KATILIMCI, HOSGORULU, CEVREYE VE iNSANA SAYGILI, SOSYAL

DAYANISMAYA DEGER VEREN BiR YEREL YONETIM OLMAK

Dayanisma Temelinde Toplumsal Yasam Olusturmak

Stratejik Hedef 5 Toplumsal Dayanismanin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 6 Toplumsal iliskilerde Insan ve Cevreye Saygiyt On Plana Cikarmak

Stratejik Hedef 7

STRATEJiK
ALAN 3

Stratejik Amacg 4

Toplumsal Iliskilerde Hosgériiyii Egemen Kilmak

ETNIK VE KULTUREL DEGERLERININ FARKINDA OLAN VE SAHIP

CIKAN BiR YEREL YONETIM OLMAK

Etnik ve Kiiltiirel Degerlerin Farkindaliginin Yaratilmasi

Stratejik Hedef 8 Etnik ve Kiiltiirel Degerlerin Ortaya Cikarilmasi

Stratejik Hedef 9 Etnik ve Kiiltiirel Degerlerin Farkindaliginin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 10 Etnik ve Kiiltiirel Degerlere Sahip Cikilmasi



STRATEJIK
ALAN 4

Stratejik Amag 5
Stratejik Hedef 10
Stratejik Hedef 11
Stratejik Hedef 12
Stratejik Hedef 13
Stratejik Hedef 14
Stratejik Hedef 15

Stratejik Amag 6
Stratejik Hedef 16
Stratejik Hedef 17
Stratejik Hedef 18

Stratejik Amacg 7
Stratejik Hedef 19
Stratejik Hedef 20
Stratejik Hedef 21

Stratejik Amag¢ 8
Stratejik Hedef 22
Stratejik Hedef 23

Stratejik Hedef 24
Stratejik Hedef 25

Stratajik Hedef 26

Stratejik Amac¢ 9
Stratejik Hedef 27
Stratejik Hedef 28

Stratejik Amac¢ 10
Stratejik Hedef 29
Stratejik Hedef 30

YUKSEK KENTSEL STANDARTLARA SAHIP BiR KENT OLMAK

Planh Bir Kentsel Gelismeyi Saglamak

Defne'nin Tiimiiniin Imar Planlarint Tamamlamak

Ruhsatsiz Yapilasmanin Oniine Gecmek

Toplumda Planl Gelisme Konusunda Duyarhlik Yaratmak

Kagak Yapilasma ile Miicadele Etmek

Gériintii Kirliligi ile Miicadele Etmek

Eskiyen Yapi Stoklarinin Kentsel Déniistiim Kanaliyla Yenilemek
Meydanlar Hiyerarsisini Olusturmak

Yeni Kent Meydanini Yaratmak

Ikinci Diizey Meydanlar Yaratmak ve Gelistirmek

Meydanlari Baglayan Yaya ve Bisiklet Agirlikli Ulasim Aginin Gelistirilmesi

Kisi Bagina Diisen Aktif Yesil Alam Cagdas Ulkeler Standartlarina
Yiikseltmek

Varolan Yesil Alanlarin Aktif Kullanim Oranini Artirmak

Yeni yesil alanlarin olusturulmast

Aktif Yesil Alanlar ve Meydanlarin Kamusal Alanlar Olarak Gelistirilmesi
Teknik Altyapis1i Tamamlanmis Bir Defne Yaratmak

Kentsel Yerlesim Alanlart Teknik Altyapi Standartlarini Belirlemek

Kirsal Yerlesim Alanlar Teknik Altyapi Standartlarini Belirlemek

Altyapt Hizmeti Sunan Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslari ile Esgiidiim
Saglamak

Zemin Alti Altyapr Yatirnmlart Tamamlanan Bélgelerde Yol ve Kaldirim
Yapisint Tamamlamak

Tamamlanan Yol ve Kaldirimlarda Cagdas Elemanlarla Uyart ve
Yénlendirme Tabelalarini Yerlestirmek

Yapilagsmada Estetik ve Kaliteyi On Plana Cikarmak

Tasarimda Estetik Kavramini Kent Yasamina Kazandirmak

Yapi Uretiminin Her Boyutunda Kalitenin Konuslandirilmasini Saglamak
Yapi islerinde Kamu Giivenligi Sistemini Yagsama Gegirmek

Yapi Islerinde Kamu Giivenligi Sistemini Kurmak

Yapi Islerinde Kamu Giivenligi Sistemini Isletmek

14

Stratejik Amac¢ 11
Stratejik Hedef 31
Stratejik Hedef 32
Stratejik Hedef 33

STRATEJiK
ALAN 5

Stratejik Amag 12

Stratejik Hedef 34
Stratejik Hedef 35
Stratejik Amac¢ 13
Stratejik Hedef 36
Stratejik Hedef 37
Stratejik Hedef 38
Stratejik Hedef 39
Stratejik Hedef 40

STRATEJIK
ALAN 6

Stratejik Amac¢ 14
Stratejik Hedef 41
Stratejik Hedef 42
Stratejik Hedef 43
Stratejik Hedef 44

STRATEJiK
ALAN 7

Stratejik Amag 15
Stratejik Hedef 45
Stratejik Hedef 46
Stratejik Hedef 47
Stratejik Hedef 48

Stratejik Hedef 49

Cagdas Bir Ulasim Altyapis1 Kurmak
Ulasimda Yaya, Bisiklet ve Toplu Tastim Agirlikli bir Yol Agi Olusturmak
Yeterli Otopark Kapasitesi Yaratmak

Engelsiz bir Ulasim Ag1 Olusturmak

YASANILASI KIMLIKLI BIR DUNYA KENTi OLMAK

Kent Kimligini Olusturmak ve Yasama Gecirmek

Kent Kimligini Olusturmak
Kent Kimligini Yasama Gegirmek
Diinyaca Taninir Bir Kent Olmak
Defne'yi Diinya Kenti Yapacak Degerlerini Belirlemek
Defne'yi Diinya Olgeginde Tanitmak
Diinya Kenti Defne'yi Defnelilere Tanitmak
Yurt Disindan Gelecek Konuklar Icin Gerekli Hizmet Altyapisini Olusturmak

Miisteri Memnuniyetini Olgmek ve Yiikseltmek

YASAM KALITESINI YOKSELTEN BiR YEREL YONETIM OLMAK

Yasam Kalitesini Yiikselten bir Yerel Yonetim Olmak

Yasam Kalitesi Unsurlarini Belirlemek
Yasam Kalitesini Artirict Programlart Yasama Gegirmek
Tiim Kamu Hizmetilerine Ulagim Igin Iletisim Kanali Olusturmak

Afet Risklerini Azaltacak Onlemler Almak

INSAN ODAKLI HiZMET URETEN BiR YEREL YONETIM OLMAK

insan Odakl Hizmet Uretmek

Kentlilerin Yasla Ilgili Dezavantajlarini Ortadan Kaldirmak
Kentlilerin Ekonomik Kosullarla [lgili Dezavantajlarini Ortadan Kaldirmak
Kentlilerin Engellikle Ilgili Dezavantajlarini Ortadan Kaldirmak

Yasam Boyu Egitim Olanaklar1 Saglamak

Kentlilerin Kendilerini Etkinlikler

Gergeklestirmek

Gelistirmelerini  Saglayacak



STRATEJiK
ALAN 8

Stratejik Amag 16

Stratejik Hedef 50
Stratejik Hedef 51

STRATEJiK
ALAN 9

Stratejik Amag 17

Stratejik Hedef 52
Stratejik Hedef 53

STRATEJiK ALAN
10

Stratejik Amag 18

Stratejik Hedef 54
Stratejik Hedef 55
Stratejik Hedef 56

Stratejik Hedef 57

Stratejik Hedef 58

STRATEJIK ALAN
11

Stratejik Amag 19
Stratejik Hedef 59
Stratejik Hedef 60
Stratejik Hedef 61
Stratejik Hedef 62
Stratejik Hedef 63
Stratejik Hedef 64
Stratejik Hedef 65

ETKIN VE VERIMLI HiZMET URETEN BiR YEREL YONETIM OLMAK

Etkin ve Verimli Hizmet Sunan bir Yerel Yonetim Olmak

Etkin Hizmet Sunan bir Yerel Yonetim Olmak

Verimli Hizmet Sunan Yerel Yénetim Olmak

HERKES iCiN ESIT ERiSiM VE ULASIM SAGLAYAN BiR YEREL YONETIM

OLMAK

Erisilebilir ve Ulasilabilir bir Defne Yaratmak

Erigsilebilir Defne'yi Yaratmak

Ulasilabilir Defnelyi Yaratmak

BIREYSEL CIKARLARLA TOPLUMSAL CIKARLARI BAGDASTIRAN BiR

YEREL YONETIM OLMAK

Bireysel Cikarlarla Toplumsal Cikarlar1 Bagdastiran Yerel Yonetim
Olmak

Toplumsal Cikarlarla flgili Kirmizi Cizginin Olusturulmast
Toplumsal Cikarlarla flgili Kirmizi Cizginin Alenilestirilmesi

Bireysel Cikarlarin Yasalligiyla Ilgili Aleniyet Yaratimast

Bireysel Cikarlarla Ilgili Bagvurularda Toplumsal Cikarlarla Celisme
Durumunun Sorgulanmast

Bireysel Cikarlarla Toplumsal Cikarlarin Bagdastirilmasi

BILGIYE DAYALI HiZMET URETEN BiR YEREL YONETIM OLMAK

Bilgiye Dayal1 Hizmet Sunan Yerel Yonetim Olmak
Cografi Bilgi Sistemine Dayali Kent Bilgi Sistemini Kurmak
Imarla ilgili bilgilerin Kent Bilgi Sistemine yiiklenmesi

Sosyal Bilgileri Kent Bilgi Sistemine Yiiklemek

Mekansal ve Sosyal Bilgilerin Giincellenmesiyle Ilgili Prosediirleri
Gelistirmek

Kent Bilgi Sisteminin Hizmet Uretiminde Etkin Kullanimin Saglamak
Kent Bilgi Sistemini Paylasima Acmak

llgili Kamu Kuruluglarinin Bilgi Sistemleri ile Online Baglantili Olmak
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DEMOKRATIK SEFFAF TOPLUMCU ANLAYISLA HiZMET URETEN BiR

STRATEJiK ALAN
12

Stratejik Amag 20

YEREL YONETIM OLMAK

Toplumcu bir Anlayisla Hizmet Sunan Yerel Yonetim Olmak

Stratejik Hedef 66 Gelir Dagilimi Egitsizligini Giderici Onlemler Almak

Stratejik Hedef 67 Kentlileri Kamusal Alanda Bulusturmak

Stratejik Hedef 68

STRATEJiK ALAN
13

Stratejik Amag 21

Seffaf Yerel Yonetim Olmak

AKILLI KENT YONETIMiNi GERCEKLESTIREN BiR YEREL YONETIM

OLMAK

AKkill1 Kent Yonetimini Kurmak

Stratejik Hedef 69 Karar Stireclerinde Yénetisimi Gelistirmek

Stratejik Hedef 70 Akilli Kent Teknolojilerini Yasama Gegirmek

Stratejik Hedef 71

STRATEJiK ALAN
14

Stratejik Amag 22

Akilli Kent Ekonomisinin Mekanizmalarini Gelistirmek

GUCLU BIR YEREL YONETIM OLMAK

Cagdas Kentlilerin Cagdas Yerel Yonetimi Olmak

Stratejik Hedef 72 Gelir Kaynaklarini Gelistirmek

Stratejik Hedef 73 Toplumsal Destegi Stirekli Kilmak

Stratejik Hedef 74 Calisanlarin Mutlulugunu Saglamak
Stratejik Hedef 75 Ulusal ve Uluslararasi Platformlarda Defne'yi Temsil Etmek
Stratejik Hedef 76 Norm Kadroya Dayali Hizmet Kadrosu Olusturmak

Stratejik Hedef 77 Calisanlarin Kuruma Baghliklarini Gelistirmek



2. IC KONTROL GENEL ESASLARI VE

BILESENLERI

a) iIC KONTROLUN TANIMI

5018 sayil1 Kanunun 55 inci maddesinde i¢ Kontroliin tanimi;

“Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve siirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiintidiir.”

seklinde yapilmistir.
iC KONTROLUN TANIMI
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I¢ Kontrol Sisteminin genel 6zellikleri:

ig kontrol, belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil;
idarenin tiim faaliyetlerini kapsayan devamlilik esasina dayanan
tamamlayici bir siirectir. i¢ kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine
ulastirma amaci tasiyan bir yonetim aracidir.
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o Hedefleri belirlemez. Belirlenmis hedeflere ulasabilmek icin makul
bir giivence saglamaktadir.

e Higbir zaman kesin giivence vermez.

i¢c kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde

yuritilir.

Risk esasina dayanir. Riskleri karsilamak icin makul bir giivencedir.

i¢ kontrol sadece én mali kontrol degildir.

idarenin mali ve mali olmayan tiim islemlerini kapsar.

i¢ kontrol, yonetici ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

i¢ kontrol sistemi Kurum misyonunun pesinde olmay1 gerektirir.

Her y1l degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

Daima giincel ve canli tutulan bir stiregtir.

Ayr1 isleyen bir sistem degil, mevcut sistemlerin ayrilmaz bir

parcasidir.

e Sadece yazili dokiimanlara (form, belge, el kitab1 vb.) dayanmaz.
Glgli ve pozitif bir ortami da ifade eder.

b) iIC KONTROLUN AMACI
5018 sayili Kanunun 56"inc1 maddesinde I¢ Kontroliin Amaglart:

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesini,

e Kamu Idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesini,

e Her tirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢cin diizenli, zamaninda ve giivenilir
rapor ve bilgi edinilmesini,

e  Varliklarin kétiiye kullanilmasi ve israfin 6nlenmek ve kayiplara karsi
korunmasini saglamak

olarak belirtilmistir.

c) IC KONTROLUN KAPSAMI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun Besinci Kisminda
“i¢ kontrol sistemi” diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin
olarak; i¢ kontroliin tanim1 ve amaci, kontroliin yapisi ve isleyisi, 6n mali
kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin
yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, ig
denetim, i¢ denetginin gorevleri, i¢ denetgilerin nitelikleri ve atanmasi, ig



denetim koordinasyon kuruluy, i¢ denetim koordinasyon kurulunun goérevleri
hususlarina yer verilmistir.

d) IC KONTROLUN YASAL DAYANAGI

Son yillarda uygulamaya konulan planl gelisim ¢alismalarinda i¢ kontrole
iliskin oldukg¢a genis bir yasal dliizenleme yer almistir.

ic kontrole iliskin yasal cerceve asagidaki mevzuatla diizenlenmistir.

a) 5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu: Kanun
TBMM’de 10 Aralik 2003 tarihinde kabul edilerek 24 Aralik 2003 tarih 25326
saylli Resmi Gazetede yayimlanmistir. 22 Aralik 2005 tarih ve 5436 sayili
Kanunla, 5018 sayili Kanunda gecen bazi ifadelerde degisiklikler yapilarak
Kanunun uygulanabilirlik kapasitesi artirllmis, I¢ Kontrol Sistemi yeniden
tanimlanarak daha kapsayici hale getirilmistir.

b) i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar: 5018 sayil
Kanunun 55, 56, 57 ve 58’ inci maddelerine dayanilarak hazirlanan ve 31
Aralik 2005 tarihli ve 26040 (3. miikerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanan
dokiimanin “I¢ Kontrol Standartlar1” baglikli 5’ inci maddesinde, Kanuna ve i¢
kontrol standartlarina aykirt olmamak sartiyla, idarelerce gorev alanlari
cercevesinde her tirli yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar
belirlenebilecegi de belirtilmistir.

c) Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik: 10 Aralik 2003 tarihli ve 5018 sayili Kanunun 60’inc1 maddesi
ile 22 Aralik 2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine
dayanilarak hazirlanan Yénetmeligin 9’'uncu maddesinde “i¢ Kontrol” mali
hizmetler fonksiyonu kapsaminda ytriitiilecek isler arasinda sayilmistir.

d) Kamu I¢ Kontrol Standartlar Tebligi: Kamu i¢ Kontrol Standartlari;
COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektoru i(; Kontrol Standartlar1 Rehberi ve
Avrupa Birligi i¢ Kontrol Standartlar1 cercevesinde Maliye Bakanhgi
tarafindan belirlenmistir. Bu kapsamda; Maliye Bakanligl tarafindan
hazirlanan ve 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738 sayilli Resmi Gazetede
yayimlanan Teblig ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 18 standart ve bu
standartlar icin gerekli 79 genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

e) Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani1 Rehberi: Maliye
Bakanhgi tarafindan 04 Subat 2009 tarihinde yayimlanmis olan Rehber; i¢
Kontrol Sistemlerini Kamu I¢ Kontrol Standartlari ile uyumlu hale getirmek
icin yapilmasi gereken c¢alismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar icin eylem
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plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi
calismalarinda kamu idarelerine yol gostermek amaciyla hazirlanmis ve bu
amagcla temel ilkeler belirlenmistir.

f) Ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik: 5018
saylll Kanunun 65 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis olup, Resmi
Gazetenin 12 Temmuz 2006 tarih ve 26226 sayisi ile yayimlanarak ytriirliige
girmistir. Yénetmeligin Amaci, I¢ Denetgilerin; kamu idareleri itibariyla

sayllarini, niteliklerini, atanmalarini, ¢alisma usul ve esaslarini,
sertifikalarinin verilmesi ve derecelendirilmesi ile diger hususlar
dizenlemektir.

g) Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda
Yénetmelik: 5018 sayil1 Kanunun 41 inci maddesine dayanilarak hazirlanmis
olup, Resmi Gazetenin 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayisi ile yayimlanarak
yurirliige girmistir. Amaci, genel biitce kapsamindaki kamu idareleri, 6zel
biitgeli idareler, sosyal giivenlik kurumlar ile mahalli idarelerin faaliyet
raporlarinin  hazirlanmasi, ilgili idarelere gonderilmesi, kamuoyuna
aciklanmasi ve bu islemlere iliskin stireler ile diger usul ve esaslar1 ortaya
koymaktir.

h) Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi (02.12.2013 tarihli)

e) IC KONTROLUN GENEL ESASLARI VE BILESENLERI

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 7’inci
maddesinde I¢ Kontroliin unsurlar1 ve genel kosullar1 bes ana baglk altinda
belirtilmistir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari COSO modeli, INTOSAI Kamu
Sektérii i¢c Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi i¢ Kontrol
Standartlari gercevesinde Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenmistir.

S T

Kamu Idarelerine “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi“ kapsaminda
yayimlanan standartlar asagidaki bilesenler esas alinarak olusturulmustur.

Kontrol Ortami

Risk Degerlendirmesi
Kontrol Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim
izleme

Bahse konu bilesenler cercevesinde; kamu idarelerinde I¢ Kontrol
Sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla genel
nitelikte 18 Standart ve bu standartlara iliskin olarak 79 genel sart
belirlenmistir.



i¢c Kontrol Bileseneleri, Standartlar1 ve Genel Sart Sayilari

KONTROL RiSK KONTROL BiLGI VE iZLEME
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI ILETISIM
-
Etik Degerler Planlama ve Kontrol i¢ Kontroliin
Jegerie 6 Stratejilerive | 4 Bilgi ve iletisim = 7 ¢ NI
ve Durustlik Programlama . N Degerlendirilmesi
Yontemleri
Misyon, Risklerin Prosedurlerin
Organizasyon n . N . : .
Belirlenmesi ve | 3 Belirlenmesi ve | 3 Raporlama 4 i¢ Denetim
Yapisi ve Y - . . .
. Degerlendirilmesi Belgelendirilmesi
Gorevler
Personelin " Kayit ve
IS Gorevler
Yeterliligi ve Ayl 2 Dosyalama 6
Performansi yrig Sistemi
Hiverarsik Hata, Usulstizlik
Yetki Devri verars 2 ve Yolsuzluklarin | 3
Kontroller P X
Bildirilmesi
Faaliyetlerin
Siirekliligi 3
Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

i¢ Kontrol Bilesenlerine Dair Genel Sart Sayilar1 Tablosu

U s W N =

i¢c Kontrol Bileseni L LIBENG

Sayis1
Kontrol Ortami Standartlar: 26
Risk Degerlendirme Standartlar 9
Kontrol Faaliyetleri Standartlari 17
Bilgi ve Iletisim Standartlar1 20
izleme Standartlari 7
Toplam Genel $art Sayisi 79

2
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Genel Sart

Kod Kamu Standardi Savisi
KOS 1 Etik Degerler ve Diirtistliik 6
KOS 2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler 7
KOS 3 Personel Yeterliligi ve Performansi 8
KOS 4 Yetki Devri 5
RDS 5 Planlama ve Programlama 6
RDS 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirmesi 3
KFS 7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri 4
KFS 8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirmesi 3
KFS 9 Gorevler Ayriligi 2
KFS 10 Hiyerarsik Kontroller 2
KFS 11 Faaliyetlerin Stirekliligi 3
KFS 12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3
BIS 13 Bilgi ve iletisim 7
BIS 14 Raporlama 4
BIS 15 Kayit ve Dosyalama 6
BIiS 16 Hata, Usulstizliik ve Yolsuzluk Bildirme 3
is17 I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi 5
is18 I¢c Denetim 2

Toplam Genel $art Sayis1 79

a. Kontrol Ortami

Kontrol ortami i¢ kontroliin en énemli unsurlarindandir. i¢ kontrol
amaglarina ulasilmasi i¢in, gerekli olan diizen ve gergeveyi olusturur. Etkin
bir i¢ kontrol silirecinin tasarlanmasi ve uygulanabilmesi icin, kontrole
bakisin olumlu olmasi, kontrol faaliyetlerinin desteklenmesi ve
benimsenmesi gereklidir. Bunun i¢in de kurumlarin {ist yoneticilerine biiylik
gorev diismektedir. Kontroliin genel kosullar1 asagida siralanmistir.

o Idarenin yéneticileri ve ¢alisanlarinin, i¢ kontrole olumlu bakmalar
saglanmalidir.

e Yonetici ve ¢alisanlarin, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina
sahip olmasi esastir.



¢ Performans esasli yonetim anlayisi cercevesinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanhga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi
ve personelin performansinin degerlendirilmesi saglanmalidir.

o Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve
sorumluluklari a¢ik bir sekilde belirlenmelidir.

Uluslararasi standart ve uygulamalara bakildiginda kontrol ortamini
olusturan veya etkileyen cesitli faktorler s6z konusu olmaktadir. Bunlar;

o Diiristliik ve etik degerlere baglilik,

o Uzmanlik ve liyakate 6nem verilmesi,

o Teskilat yapisi,

Yetki devri ve paylasimy,

Beseri sermayenin iyi kullanilmasi,

Merkezi uyumlastirma birimi ile iyi iligkiler,
Blitce sistemi,

Yonetim raporlama sistemi,

e Muhasebe ve finansal kontrol stiregleri.

b. Risk Degerlendirmesi:

Mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler g6z o6niinde
bulundurularak gerceklestirilen ve siireklilik gosteren bir faaliyettir.
idarelerin, belirledigi amac ve hedeflere ulasabilmesi icin; i¢c ve dis
nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri gerekmektedir. Risk
degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢ ve dis risklerin i¢ kontrol
tarafindan degerlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi icin
kurumda risk yonetim siirecinin olusturulmus ve uygulaniyor olmasi
gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurumsal risk ydnetiminin bir unsurudur. Risk
degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in ayrica kurumsal amag¢ ve hedeflerin
acik ve net olarak ortaya konulmasi gereklidir. Kurumsal amag ve hedefler
idarelerin hazirlayacag stratejik plan ve performans programinda yer alacak
olan amag ve hedeflerdir. Risk degerlendirmesi anilan dokiimanlardaki amag
ve hedeflere ulasilmasim etkileyecek olaylarin degerlendirilmesidir. Boylece
so6z konusu amag¢ ve hedeflere ulasilmasini etkileyebilecek risklere karsi
gerekli onlemlerin alinmasi ve siirecin yonetilmesi saglanmis olacaktir.
Ozetle, risk degerlendirmesi, kurumsal ama¢ ve hedeflere iliskin risklerin
belirlenmesi, etkilerinin analiz edilmesi ve yonetilmesi seklinde tezahiir eder.
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c. Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarina uyulmasini temin eder ve
giivence saglar. Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli
onlemlerin alinmasina yardimci olan faaliyet, politika ve prosediirlerden
olusan mekanizmalardir

Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve
uygulanir. Bu faaliyetler, hatali ve mevzuata aykir1 uygulamalarin dnlenmesi,
ortaya ¢ikarilmasi ve diizeltilmesine yonelik tasarlanip uygulanmalhdir.

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi idarelerin gorev ve
sorumlulugundadir. Kuruluslarda tasarlanan ve uygulamaya konulan kontrol
faaliyetlerinin, kurulusun i¢ kontrol amaglarina ulasmasini saglayacak sekilde
etkin ve verimli olmasi gerekmektedir.

d. Bilgi ve iletisim:

Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiya¢ duyacag her tiirlii bilginin uygun bir
sekilde kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger
sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve stirede iletilmesidir.
Sozli edilen bilgiler sadece finansal islemlere yonelik bilgiler olmayip
kurumun tiim faaliyet ve islemlerini kapsayan bilgilerdir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati diizenlemeleri ile bilgi ve iletisime
iliskin gerekli dizenlemeler yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari
ve faaliyet raporlar1 bu diizenlemelerden bir kagidir. Bu noktada kurum
yoneticilerine biiyiik gorev diismektedir.

Kurum yoéneticileri, kurum icinde etkin bir iletisim ag1 kurulmalidir.
Bunun i¢in kurum i¢i sézlii veya yazili iletisim kanallar1 acik olmal, yatay ve
dikey bilgi akislar1 saglanmali, kurum dis1 paydaslarla ve yetkili mercilerle de
etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dis iletisimleri saglayacak bilisim
aglar, Kkayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve gerekli insan
kaynaklarindan yararlanilmalhdir.

Kurum ic¢i ve disi iletisimde basar1 saglanabilmesi icin tiim g¢alisanlarin
gorev ve sorumluluklar: agikea belirtilmeli, organizasyon igi iletisim kanallar1
acik olmali, bu konudaki smirlamalar kaldirilmali, esnek bir iletisim ortami
saglanmalidir.

e. izleme:

Izleme, i¢ kontrol sistem ve faaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gézden
gecirilmesi ve degerlendirilmesini ifade eder. I¢ kontrol sistem ve



faaliyetlerinin siirekli izlenmesi, gdozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi ile
ic kontroliin performansi 6l¢iiliir ve kalitesi degerlendirilir. Gézetim, iceriden
ve disaridan yapilabilir;

¢ ¢ gbzetim bizzat yéneticiler tarafindan yapilan izleme, gozden gecirme
ve degerlendirmelerdir. i¢ denetciler tarafindan yapilan degerlendirmeler de
bu kapsamdadir.

¢ Disaridan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu
baglaminda Maliye Bakanliginca yapilacak izleme ve degerlendirmeler ile
Sayistay tarafindan yapilan degerlendirmelerden meydana gelmektedir.

f) iC KONTROLUN TEMEL ILKELERI

i¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Dokiimaninin 6’1nc1

maddesinde i¢ kontroliin temel ilkeleri olarak asagidaki hususlar
belirtilmistir.
e ¢ Kontrol faaliyetleri idarenin yénetim sorumlulugu cercevesinde
yurttilir.
e ¢ Kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde 6ncelikle riskli alanlar
dikkate alinir.

e ¢ Kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin
gorevlileri kapsar.

e ¢ Kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

e ¢ Kontrol Sistemi yilda en az bir kere degerlendirilir ve alinmasi
gereken 6nlemler belirlenir.

I¢ Kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verilebilirlik, ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali y6netim
Ilkeleri esas alinur.

Yukarida sayilan i¢ kontroliin temel ilkeleri asagida kisaca agiklanmistir.
1. Yonetim Sorumlulugu

Bu ilke i¢ kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
konusunda idarenin gérevli ve sorumlu olduguna isaret etmektedir. I¢
kontrol siirecinin yonetim tarafindan izlenmesi, gézden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirme yapilirken i¢ denetim
raporlarindan da yararlanilir. i¢ denetim idare tarafindan olusturulan i¢
kontroliin yeterliligini ve etkinligini degerlendirerek bunu yonetime raporlar.
Ic kontrol faaliyetleri yénetim sorumlulugu cercevesinde idare calisanlari
tarafindan ifa edilir. Bu baglamda yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
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olusturulabilmesi i¢in tst yoneticilerle diger yoneticiler tarafindan gorev,
yetki ve sorumluluklar c¢ercevesinde gerekli oOnlemlerin alinmasi
gerekmektedir.

COSO modeline gore i¢ kontrol, idarenin amaglarina ulasmasina, giivenilir
raporlarin iiretilmesine, varliklarin korunmasina, performans hedeflerinin
gerceklesmesine, faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun saglanmasina
yardimcl olur. Ancak, i¢ kontrol sistemi, ne kadar iyi kurulursa kurulsun bu
amaclarin gerceklesmesi icin kesin giivence saglamaz. i¢ kontrol, bu
amaglarin gergeklesmesi icin yonetime sadece makul bir giivence saglar.
Kontroliin kisiler tarafindan uygulanmasi nedeniyle eksiklik, hata ve yanls
anlasilmalarin her zaman olmasi miimkiindiir.

idarede her personelin i¢c kontrol sorumlulugu bulunmaktadir. Ust
yonetici, i¢ kontrol sisteminin kurulmasindan ve isleyisinden dogrudan
sorumludur. Bunun en 6nemli unsuru uygun ve gerekli bir kontrol ortaminin
saglanmasidir. Ust yonetici, diger yoneticilere liderlik yapmak, yol géstermek,
politika belirlemek suretiyle sistemin isleyisini gozetir. Belirli i¢ kontrol
mekanizmalarinin kurulmasi i¢in diger yoneticilere yetki devreder.

idarede yer alan diger yoneticiler i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi ve
ylritiilmesinde daha aktif bir rol alarak kontrol siirecini isletir. Her yonetici
kendi birimindeki i¢ kontroliin isleyisinden iist yoneticiye karsi sorumludur.
Ayrica, mali hizmetler yoneticisinin de 6nemli rolii ve sorumlulugu séz
konusudur. Anilan yoneticiler idarenin plan, program, biit¢e ve raporlarinin
hazirlanmasinda ve gelistirilmesinde rol alirlar ve mali islemlerin bu
diizenlemelere ve mevzuata uygunlugunu kontrol ederler.

Ic kontrol sisteminin dogru ve diizgiin bir sekilde yiiriitilmesinde ve
gelistirilmesinde  yoneticilerin yaninda idaredeki tim ¢alisanlarin
sorumlulugu vardir. Diger personel gorevini yaparken kontrol faaliyetini goz
ardi1 etmemek zorundadirlar. idarenin amag ve hedeflerine aykir1 bir durumu
tespit ettiklerinde ilgili mercie bildirmek mecburiyetindedirler.

i¢ kontrol sisteminin yiiriitiilmesinde yéneticiler ve idarede ¢alisanlara ek
olarak i¢ denetcilerin de gorevleri s6z konusudur. i¢ denetciler bu gérevi i¢
kontrol sistemini denetlemek, degerlendirmek ve gelistirilmesi ydniinde
tavsiyelerde bulunmak suretiyle yerine getirirler.

2. Risk Esash i¢ Kontrol

i¢ kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve buna iliskin diizenlemelerin
yapilmasinda riskli alanlarin dikkate alinmasi bu ilkenin 6zi{inii meydana
getirmektedir. I¢ kontrol siirecinde risk degerlendirmesi temel noktalardan



birisidir. i¢c kontroliin ulusal diizeyde ve kurumsal bazda uygulanmasinda
riskli alanlarin segilmesi ve buna gore gereken c¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

I¢ kontroliin uygulanmasinda énceligin riskli alanlara verilmesi, kontrol
maliyeti ile kontrol sonucunda elde edilecek fayda arasinda bir denge
kurulmasini, kisaca en az maliyetle en fazla faydanin elde edilmesini
saglamaktadir. Bu ilke c¢ercevesinde idareler once riskli alanlar1 tespit
edecekler, sonra bu riskli alanlar1 degerlendirip analiz edecekler ve kontrol
faaliyet ve siireclerini bu analizlere dayandiracaklardir. Ozetle; sadece
kontrol yapmis olmak i¢in kontrol yapilmayacak, riskli alanlardan
baslanilarak yonetim sorumlulugu baglaminda i¢ kontrol faaliyetleri
yluritiilecektir.

3. i¢ Kontrolde Sorumluluk

I¢ kontrolde sorumluluk islem siirecinde yer alan tiim gorevlileri kapsar.
Bu, etkin ve basarili bir i¢c kontroliin olmazsa olmazlarindandir. Ciinkii
idarenin bir faaliyetinde siirecte yer alan tiim ydnetici ve ¢alisanlarinin ortak
rolii ve sorumlulugu bulunmaktadir. Bir siiregte yer alan tim gorevlilerin
yapilan kontrolden sorumlu olmalari siirecin etkinligini ve verimliligini
artirir. Yoksa i¢ kontrole iliskin sorumluluk, siirecte yer alan tek bir gorevliye
yuklense istenilen etkinligin saglanmasi miimkiin olamaz.

4. Kapsam Bakimindan i¢ Kontrol

ic kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar. i¢ kontroliin sadece
mali islem ve kararlarla sinirlandirilmasi bu ilkeye aykirilik teskil etmektedir.
Uluslararasi standartlarda oldugu gibi konuya iliskin yasal diizenlemelerde
de i¢ kontroliin mali olan ve olmayan tiim karar ve islemleri kapsadigi
vurgulanmaktadir. Buradan anlasilmaktadir ki kuruluslarin tiim faaliyetleri i¢
kontrol i¢ine girmektedir. Bu baglamda i¢ kontrolii sadece 6n mali kontrol
olarak algilamak ve uygulamak dogru degildir. On mali kontrol belli bash baz
mali karar ve islemler iizerinde gercgeklestirilen bir kontrol faaliyeti iken i¢
kontrol 6n mali kontrolii de i¢ine alan daha genis kapsamli bir kontrol
faaliyet ve siire¢lerinden meydana gelmektedir.

5. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi ve Alinmasi Gereken
Onlemler

Bu ilke uyarinca i¢ kontrol sisteminin yilda en az bir kez degerlendirilmesi
ve gereken oOnlemlerin alinmasi gerekir. I¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi; idarenin i¢ kontrol uygulamalarinin izlenmesi ve gézden
gecirilmesidir.
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Ic kontrol sistem ve mekanizmalar1 degismez kurallar biitiinii olmadig
icin ihtiyac hissedildiginde giincellenmeli ve yenilenmelidir. i¢ kontrol
degerlendirmeleri kurumsal diizeyde ve ulusal seviyede gerceklestirilebilir.

5.1. Kurumsal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirmesi

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin, i¢c kontrole iliskin
yetki ve sorumluluklarin belirtildigi 8‘inci maddesinde; i¢ kontrol
diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin gorisi, kisi
ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez degerlendirmeye
tabi tutulur ve gerekli dnlemler alinir denilmektedir. Bu baglamda kurumsal
diizeyde degerlendirme yonetim, i¢ denetgiler ve dis denetgiler tarafindan
yapilmaktadir.

5.1.1. Yénetimin Degerlendirilmesi

Yonetim bizzat gozlem ve tespitlerle izleme yapabilir. Yonetim tarafindan
yapilan degerlendirme sorumlulugu ilk etapta iist yoneticiler, harcama
yetkilileri ile mali hizmetler birimi yoneticisine aittir. Bu yoneticilerin zaman
zaman sistemin isleyisine yonelik toplantilar yaparak eksiklikleri tespit edip
gereken onlemleri almalar1 gerekir. Yapilan bu degerlendirmelerde idarenin
diger calisanlarinin da goriis ve onerilerinin dikkate alinmasi yararh olur.

5.1.2. I¢ Denetgilerin Degerlendirilmesi

Ic denetim; idare tarafindan olusturulan organizasyon, yéntem ve siirecle
birlikte mali ve diger kontroller biitiinii olmak iizere i¢ kontrol sisteminin bir
pargasidir. i(; denetim; kurumun her tiirlii etkinligini denetlemek, gelistirmek,
iyilestirmek ve kuruma deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir
sekilde giivence ve danigsmanlik hizmeti vermektir. Bir baska ifadeyle i¢
denetim; kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek i¢in
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir. Bu faaliyet,
idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali islemlerinin risk ydnetimi,
yonetim ve kontrol siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
yoniinde sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gormiis
standartlara uygun olarak gergeklestirilir.

Idarenin i¢c kontrol sistem ve uygulamalar1 i¢c denetim faaliyeti
kapsaminda i¢ denetgiler tarafindan degerlendirilir ve {ist yoneticiye
raporlanir. I¢ denetim raporlart da i¢c kontrol uygulamalarinin
degerlendirilmesine katki saglar.



5.1.3. Dis Denetcilerin Degerlendirilmesi

Bir diger izleme yontemi ise dis denetimdir. Dis denetim raporlar1 da
mutlaka yararlanilmasi gereken raporlardandir. Dis denetimin de idarenin ig
kontrol ve uygulamalar1 konusunda gorevi s6z konusudur. Bu baglamda dis
denetgiler de i¢ kontrol sistemini degerlendirir, aksayan yonleri tespit eder
ve sistemin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunur. Sayistay tarafindan
yapilacak harcama sonrasi dis denetimin amaci, genel yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu cercevesinde, yonetimin mali
faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara
uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin Tiirkiye Biiytik Millet
Meclisi'ne raporlanmasidir.

Bunlara ek olarak merkezi uyumlastirma biriminin tespit ve dnerilerinin
de dikkate alinmasi gerekir. Tiim bu kaynaklardan gelen degerlendirmelerin
dikkate alinmasi ve uygulanmasi i¢ kontrol sisteminin olgunlasmasina ve
gelismesine yardimci olur.

5.2. Ulusal Diizeyde i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Ulusal diizeyde i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi gorevi Maliye
Bakanligi bilinyesinde gorev yapan merkezi uyumlastirma birimine aittir.
Anilan birim “7.1. i¢ Kontrole iliskin Merkezi Uyumlastirma Gérevi” bashkli
boliimde sayilan ve aciklanan gorevlerini yaparak idarelerin i¢ kontrol
sistemlerini izler, degerlendirir ve alinmasi gereken onlemleri belirler. lyi
uygulama orneklerini diger kamu idarelerine yayginlastirir ve gereken
durumlarda mevzuat degisikligine gider.

6. ic Kontrol Diizenleme ve Uygulamalarinda Iyi Mali Yoénetim
ilkeleri

I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik,
hesap verebilirlik, ekonomiklik, etkinlik ve etkililik gibi iyi mall yonetim
ilkelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu ilkeler kisaca asagida
aciklanmistir;

6.1. Mevzuata Uygunluk

Mevzuata uygunluk; kamu idarelerinin faaliyet ve islemlerinin ilgili
kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uygun olmasidir. Uygunluk
denetimi de kurumun mali islemlerinin ve faaliyetlerinin, belirlenmis
yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla incelenmesidir. Denetimin konusu, kurumun mali islemleri ve
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faaliyetleridir. Uygunluk denetiminde ulasilan sonuglar genis bir kitleye degil,
cogunlukla sinirli sayida ilgili ve yetkili kisi ve kuruluslara raporlanir.

6.2 Saydamlik

Saydamlik; (mali saydamlik) her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda
bilgilendirilmesidir. Bu amagla;

) Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmas;,

. Hiikiimet politikalari, kalkinma planlari, yillik programlar, stratejik
planlar ile biitgelerin hazirlanmasi, yetkili organlarda goriisiilmesi,
uygulanmasi ve uygulama sonuglari ile raporlarin kamuoyuna agik ve
ulasilabilir olmasi,

. Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan saglanan tesvik
ve desteklemelerin bir yili gegmemek iizere belirli donemler itibariyla
kamuoyuna agiklanmasi,

. Kamu hesaplarinin standart bir muhasebe sistemi ve genel kabul
gormis muhasebe prensiplerine uygun bir muhasebe diizenine gore
olusturulmasi zorunludur.

Mali saydamligin saglanmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
onlemlerin alinmasindan kamu idareleri sorumlu olup, bu hususlar Maliye
Bakanliginca izlenir. Bu baglamda mali saydamlik ile;

o Tiim gelir ve giderlerin biitcelerde yer almasi,
o Kanunda 6ngoériilen biitceler disinda biitge yapilmamasi,

o Stratejik planlar, biitgeler, kamu hesaplar1 ve mali istatistiklerin
kamuoyuna agik olmasi,

o Kamu idarelerinin kesin hesap ve faaliyet raporlar1 diizenlemek
suretiyle yetkili mercileri ve kamuoyunu bilgilendirmeleri,
amagclanmistir.

Saydamligin, Devletin hesap verme sorumluluguna etkisi s6z konusudur.
Saydam bir mali sistem, kamu kaynaklarinin kullanildig1 alanlarla bu
alanlarda meydana gelen sonuglar hakkinda kamuoyunu bilgilendirir ve idari
hiyerarside kimin hangi sonuglardan sorumlu oldugunu ortaya koyar.
Saydamlik, kamu kaynaklarinin kullaniminda siyasetgilerde oldugu gibi
biirokraside de davranislar etkiler. Boylece kaynak dagiliminin etkinligini ve
verimliligini artirir ve kamu yoénetimini etkin kilar. Saydamligin bir diger



onemli sonucu da yonetime duyulan giivenin artmasina olan katkisidir.
Yonetim sahip oldugu yetkileri keyfi kullanmayacagini kamuoyuna deklare
ederek kendisine duyulan giiveni artirir.

Saydamligin saglanabilmesi icin kamuoyuna etkin ve diizenli bilgi akisinin
saglanmas1 gerekir. Bunun temelinde de etkin raporlama yer alir. Etkin
raporlama genel kabul gérmiis ilke, standart ve ydntemler ¢ercevesinde
yapilir.

Uluslararas1 Para Fonu'nun (IMF) gelistirdigi “Mali Saydamlik lyi
Uygulamalar Tiizigline gore tye lilkelerde desteklenmesi gereken dort temel
mali saydamlik ilkesi bulunmaktadir ki bunlar asagida siralanmistir.

a) Rollerin ve sorumluluklarin belirgin olmasi, Bu ilke geregi kamu
sektoriiniin agik¢a tanimlanmasi, ekonominin diger kisimlarindan kesin bir
sekilde ayrilmasi ve kamu sektorii iginde de politika ve yonetim rollerinin
acikea belirtilmesi gerekmektedir.

b) Bilgilerin kamuya acik olmasi, Hikiimet, biitce ici ve dis1 faaliyetleri
hakkinda mali riskleri de icerecek sekilde kamuoyuna diizenli araliklarla bilgi
vermelidir.

c) Biitce hazirlama, uygulama ve raporlama siire¢lerinin agik olmasi,
Biitge metni, mali politika hedeflerini, makroekonomik ¢ergeveyi ve biitgenin
dayandirildig1 politikalar1 icermelidir. Biitce verileri politik analiz yapmay1
kolaylastirmali ve sorumlulugu artiracak sekilde siniflandirilmalidir.

d) Denetimin ve istatistiki veri yayimlamanin bagimsiz olmasi, Mali
bilgiler hem kamuoyuna ac¢ik olmali hem de bagimsiz bir denetim organi
tarafindan denetlenmelidir.

6.3. Hesap Verebilirlik

Mali yonden hesap verebilirligi ifade eden hesap verme sorumlulugu, her
tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili
olanlarin; kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotliye kullanilmamasi igin gerekli o©nlemlerin
alinmasindan sorumlu ve yetkili kilnmis mercilere hesap vermek zorunda
olmasidir.

Hesap verme sorumlulugu ile hedeflenen sonuglar1 gerceklestirmek icin
nelerin yapilmasinin planlandigi, nelerin yapilmis ya da yapilmamis oldugu,
nelerin yapilmakta oldugu, yapilmasi gerekli olan seylerin zamaninda yapilip
yapilmadig1 ve nelerin iyi gittigi, nelerin gitmedigi sorgulanir. Dolayisiyla,
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hesap verme sorumlulugu sayesinde hukuka uygunluk, saydamlik, yansizlik
ve kanun o6ntinde esitlik gibi ilkelere uyulup uyulmadigl saptanmakta ve
sorumlulugu devredenlere sorumluluklarin 6ngortildigii gibi yerine getirilip
getirilmedigini degerlendirme imkani1 dogmaktadir.

Hesap verme sorumlulugunun ii¢ boyutu vardir;

. Siyasal Hesap Verme Sorumlulugu: Yiriitmenin Parlamentoya karsi
olan sorumlulugudur ki Bakanlarin sorumlulugu buraya girmektedir.

. Idari ve Mali Hesap Verme Sorumlulugu: Kamu yéneticilerinin bagh ya
da iliskili oldugu bakanlarina ve list amirlerine karsi sorumlulugudur.

. Vatandasa Yonelik Hesap Verme Sorumlulugu: Hem parlamentonun
hem de biitiintiyle Devletin vatandasina karsi sorumlulugudur. Kamu
idaresinin yillik faaliyet raporlarinin kamuoyuna sunulmasi ile bu
sorumluluk yerine getirilmis olur.

Ozetle, hesap verme sorumlulugu olanlar;; bakanlar, ilist yoneticiler,
harcama yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri, mali hizmetler birimi
yoneticisi, muhasebe yetkilisi ve kamu kaynaginin elde edilmesinde gorevli
olanlar seklinde siralayabiliriz.

Bakanlar, iist yoneticiler, harcama yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri,
mali hizmetler birimi yoneticisi ve muhasebe yetkilisinin hesap verme
sorumlulugu “7.2. i¢ Kontrole iliskin Gérev, Yetki ve Sorumluluklar” bashkl
boliimde agiklanacag i¢in burada sadece kamu kaynaginin elde edilmesinde
gorevli olanlarin hesap verme sorumluluguna deginilmistir.

6.4. Ekonomiklik

Ekonomiklik; bir faaliyetin planlanmis sonuglarina ya da ¢iktilarina
ulagmak i¢in kullanilan kaynaklarin maliyetini en aza indirmedir.

6.5. Etkinlik

Etkinlik; kullanilan kaynaklarla bir faaliyetin sonuglarini ya da ¢iktilarini
maksimize etmektir.

6.6. Etkililik

Etkililik; bir faaliyetin planlanan ve gerceklesen etkisi arasindaki iliskiyi,
hedefe ulasma derecesi ve yerindeligini ifade eder.



g) IC KONTROLUN YAPISI VE UYGULAMASI

5018 sayili Kanunun 57’inci maddesinde kamu idarelerinin mali yénetim
ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile
6n mali kontrol ve i¢ denetimden meydana geldigi belirtilerek, yeterli ve
etkili bir kontrol sisteminin saglanmasinin geregi olarak asagida belirtilen
hususlara yer verilmistir.

e Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,

e Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yonetici ile personele
verilmesi,

e Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

e Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi,

e Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve
saydamligin saglanmasi bakimindan, ilgili idarelerin iist yoneticileri
ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar goz
ontinde bulundurularak gerekli 6nlemlerin alinmasi.

iC KONTROLLE iLGiLi ONYARGILAR

I¢ kontrol ile ilgili yaygin ényargilar bulunmaktadir. Bu ényargilar i¢
kontroliin benimsenmesi ve uygulanmaya baslanmasi ile ilgili engel tegkil
etmektedir. Asagida bu ényargilardan bazilar1 ve dogrular verilmistir.

Onyargr: i¢ kontroliin gelistirilmesi ve izlenmesinden mali hizmetler
birimi ve i¢ denetim sorumludur.
Dogrusu; i¢ kontroliin sahibi yénetimdir.

Onyargi: i¢ kontrol evraklarin kontroliidiir. i¢ kontrol 6n mali kontrolden
ibarettir.

Dogrusu; i¢ kontrol, hedeflerimize ulagsmak i¢in yaptigimiz faaliyetlerde
ne kadar “kontrol” sahibi oldugumuzla ilgilidir. Idarenin yiiriittiigii faaliyet ve
sliregleri de icerecek sekilde, idarenin biitiiniinii kapsayan bir sistemdir.

Onyargi: i¢ kontrol idarenin kendini denetlemesidir.
Dogrusu; i¢ kontrol idare faaliyetlerinin kontrol altina alinabilmesidir.
Faaliyetlerin taninabilmesidir.

Onyargz: i¢c kontrol bir kere kurulan ve uygulanan bir sistemdir.
Dogrusu; i¢ kontrol yagayan bir siirectir. Siirekli gézden gecirilmesi ve
gerektiginde gelistirilmesi gerekir.

Onyargi: i¢ kontrol kurumun ana faaliyetlerinden zaman calar.
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Dogrusu; i¢ kontrol is siireclerinin “icine” yerlestirildiginde ana
faaliyetlerin daha etkin ve hizli gerceklestirilmesine yardimeci olur.

Onyargr: Kamu kurumlarimin yapisi i¢c kontrol kurmanin éniinde bir
engeldir.

Dogrusu; Bilgi, ilgi ve “sahiplik” eksikligi i¢ kontrol kurmanin éniinde bir
engeldir.



3. IC KONTROL SISTEMINDE GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKLAR

5018 sayili kanunun 11’inci maddesinde; tist yoneticilerin, mali yonetim
ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve kanunda belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden sorumlu olduklar1 ve bu
sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢
denetciler araciligiyla yerine getirecekleri hiikkme baglanmistir. Buna gore;

Ust yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve gozetilmesi, i¢ kontrol
sisteminin bir geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi
her tiirlii diizenlemelerin yapilmas;,

Harcama yetkililerine ise gorev ve yetki alanlar1 cercevesinde, idari ve
mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglama
sorumlulugu verilmis bulunmaktadir.

Ust yéneticiler ve biitce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri, her
yll, is ve islemlerinin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini iceren ig
kontrol giivence beyanini diizenler ve birim faaliyet raporlari ile idare
faaliyet raporlarina eklerler.

I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin
gorisii, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez
degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli 6nlemler alinir. Kanunun 60, 61, 63
ve 64’lincii maddelerinde, mali hizmetler birimleri, muhasebe yetkilileri ve i¢
denetcilerin i¢ kontrol alanindaki gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60’inc1 maddesi
ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15’inci maddesine gore
diizenlenen ve 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili resmi gazetede
yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelige gore “I¢c kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak; iist yonetimin
ic denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini artirmak i¢in gerekli
hazirliklar1 yapmak.” gorevi strateji gelistirme birimlerine verilmistir.

Buna gore; strateji gelistirme birimleri, idarenin i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi1 ve gelistirilmesi konularinda
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calismalar yapmaktan, mali hizmetler birimleri, 6n mali kontrol faaliyetini
yuritmekten, muhasebe yetkilileri 6deme emri belgesi ve eklerinin
kontroliinden, muhasebe islemlerinin belirlenmis standartlara ve usulline
uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan ve
denetime hazir halde bulundurulmasindan, i¢ denetciler ise idarelerin ig
kontrol sistemlerinin denetlenmesinden ve gelistirilmesi yoniinde dnerilerde
bulunulmasindan sorumludurlar.

a) Ust Yonetici (Belediye Baskani)

I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk Belediye Baskani’na
aittir. 5018 sayili kanunun 11’inci maddesine gére Belediye Baskan;

o Idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina,
yulik programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan,

e Sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan ve kayip ve kotiiye
kullaniminin 6nlenmesinden,

¢ Mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi, izlenmesi ve
bu kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden
sorumludur.

Belediye Baskani bu sorumluluklarini yerine getirmek icin;

-Birimlerin is ve islemlerini yerine getirirken mesleki degerlere ve diiriist
yonetim anlayisina sahip olunmasini, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve

yeterli yoneticilerle personele verilmesini, belirlenmis standartlara
uyulmasini saglar.
-Mevzuata aykirn faaliyetlerin Onlenmesini, kapsamli bir yo6netim

anlayisiyla uygun bir calisma ortamini ve saydamligl gorev ve yetkileri
cercevesinde saglar.

-izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan i¢ kontrol sistemi
degerlendirme raporuna gore gerekli eylemlerin uygulanmasini saglar.

-i¢ denetcilerin goérevlerini bagimsiz bir sekilde yerine getirmeleri ve
gerekli bilgi ve belgelere kolayca ulasmalari i¢in gereken 6nlemleri alir.

-I¢ denetgilerin raporlarinda belirtilen énerilerini degerlendirir, i¢c kontrol
siirecinden elde ettigi bilgilerle i¢ denetimden elde ettigi bilgileri
karsilastirarak kaynaklarin verimli kullanimina iliskin tedbirleri alir.



-I¢ denetgiler tarafindan diizenlenen raporlarda belirtilen &nlemlerin
alinip alinmadigini izler.

-Dis denetgiler tarafindan diizenlenen raporlari dikkate alir.

-Merkezi uyumlastirma birimi tarafindan belirlenen
standartlarinin idarede uygulanmasini saglar.

ic  kontrol

-I¢ kontrol ve én mali kontrol konusundaki diizenlemelerin idarenin
personelince 6grenilmesi ve bunlara uyulmasini saglar.

-Ust yonetimin konuya gereken énemi vermesi ve tiim yoneticilerin i¢
kontrol konusunda olumlu bir bakis acisina sahip olmasini saglar.

Belediye Baskani, bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve
idarenin i¢ kontrol sisteminin, amag ve hedeflerine ulasmakta makul giivence
sagladigini, her yil i¢ Kontrol Giivence Beyanini imzalayarak idare faaliyet
raporunun ekinde kamuoyuna duyurur.

b) izleme ve Yonlendirme Kurulu

Ic Kontrol Eylem Planinin izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin
araglarinin etkin bicimde olusturulmasi amaciyla yénlendirmelerin yapilmasi
sorumlulugu, izleme ve Yonlendirme Kurulundadir.

Izleme ve Yonlendirme Kurulu i¢ kontrol eksikliklerinin tespit edilmesi
sonucu bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla yapilacak planlar1 izler ve
planlanan eylemlerin amacina uygun bir bicimde gergeklestirilmesi icin
gerekli kararlari alir.

Izleme ve Yénlendirme Kurulu ayrica, stratejik risklerin yonetilmesinden
de sorumlu olup, olusturulacak Risk Eylem Planinin da izlemesini
gerceklestirir. Risklerin, ilgili birimlerin koordinasyonunda tutarh bir sekilde
yonetilmesini gozetir.

Yilda bir kez yapacagi degerlendirmelerle risklerin, hedeflere ulasmasi
tizerindeki etkilerinin Onceki doéneme goére durumunu degerlendirir.
Hedeflere ulagsmakta zamanla ortaya cikabilecek risklerin tespit edilip
yonetim planina alinmasini saglar.

c) Birim Yoneticileri (Harcama Yetkilileri)

Birim yoneticilerinin, sorumluluklar1 altindaki birimlerde i¢ kontroliin
kurulmasi ve faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilerek
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istenen sonuglara ulasilmasini saglama sorumluluklar1 vardir. Birim

yoneticilerinin sorumluluklari 6zetle sdyle siralanabilir:

*Gorev ve yetki alanlar ¢ercevesinde, i¢c kontroliin isleyisini saglar, izler
ve degerlendirir.

eBirim igerisinde mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip
olunmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle
personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasindan, mevzuata aykir faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir
yonetim anlayisiyla uygun bir g¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasindan gorev ve yetkileri cercevesinde sorumludur.

oic ve dis denetim raporlarinda yer alan énerilere iliskin énlemler
alinmasini saglar.

eizleme ve yonlendirme kuruluna, i¢ kontrol
degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri saglar.

sisteminin yillik

eBiitce ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri, is ve islemlerin
amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gergeklestirildigini iceren i¢ kontrol giivence beyanini her
yll imzalar ve birim faaliyet raporlarina ekler.

Birim yoéneticileri bu sorumluluklarin1 yerine getirmek icin bagh
olduklari birimlerde;

-Is ve islemlere yonelik siire¢ akis semalar1 hazirlanmals,
-Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari acik bir sekilde belirlenmeli,

-Gorevlerin bilgili ve yeterli personel tarafindan yiiriitiilmesine dénem
verilmeli,

-Kontrol prosediirleri belirlenmeli,

-Uygun bir iletisim ag1 olusturulmaly,

-Personelin yeterli egitim almasina yonelik ¢calismalar yapilmali,
-Kontrol listeleri ve kontrol 6z degerlendirme formlari olusturulmals,

-I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde risk degerlendirmesi esas
alinmaly, kontrol, gerektigi yerde ve risk durumuna gore yapilmal,

-Kontrol faaliyetlerini planh bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmalidir.



d) Birim Koordinatérii (i¢ Kontrol Hazirlama Grubu)

Birim koordinatérleri, biriminde gerceklestirilecek i¢ Kontrol Eylem Plam
ve Risk Yonetim ¢alismalarinin koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatoériiniin sorumluluklari 6zetle séyle siralanabilir:

e I¢ kontrol eylem planlarinin birim tarafindan gerceklestirilecek
eylemlerini koordine etmek, eylemleri gerceklestirmek icin c¢alisma
gruplarinin olusturulmasin1 saglamak, c¢alisma gruplarinin calismalarini
yonetmek ve yonlendirmek,

e Birim ile izleme ve Yénlendirme Kurulu arasindaki ve i¢ kontrol
¢alismalarinda birim ile diger birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi
saglamak,

e Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve kontrol
onlemleri alinmasini takip etmek,

¢ Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gézden gecirmek,

¢ Birimdeki i¢ kontrol ve risk 6zdegerlendirme toplantilarin1 planlayip
gerceklestirilmesini saglamak,

e Tim bu c¢alismalarla diizenli

bilgilendirmek.

ilgili olarak birim yoéneticisini

e) Diger Yoneticiler

Idare biinyesinde gorev yapan diger yéneticiler de kendi sorumluluk
alanlarinda i¢ kontroliin etkin bir bicimde isleyisinden birim yoneticisine
karsi sorumludur. Isleyisin etkinligini saglamak icin operasyonel riskleri
izler, i¢ kontrol eksikliklerini tespit eder, eksiklikleri tamamlama yetkisi
varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi i¢in birim yoneticisine durumu iletir.

f) Personel

Ic kontrol tiim calisanlarin gérevinin bir parcasidir. Personel yaptig
islerle i¢ kontroliin degerlendirilmesinde kullanilacak bilgileri iiretir veya i¢
kontrol sistemini etkileyecek faaliyetleri gerceklestirir.

Calisanlar, gorev yaptiklar1 birimin giinlik faaliyetlerini detayli olarak
bildiklerinden mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya ¢ikan sorunlari
hizli ve kolay tespit edebilmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarin sorumlulugu,
gorevlerini yiiriitiirken i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit
ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir.
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g) Strateji Gelistirme Birim Yoneticisi

Strateji gelistirme birimi yoneticisi, 18/02/2006 tarihli ve 26084 sayili
resmi gazetede yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige gore i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak;
list yonetimin ic denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini
artirmak icin gerekli hazirliklar1 yapmak ve i¢ kontrolle ilgili ¢alisma
sonuglarini iist yoneticiye sunmakla yikimlidiir.

h) Mali Hizmetler Birim Yoneticisi

Mali hizmetler birimi yoneticisi, idarede faaliyetlerin mali yonetim ve
kontrol mevzuati1 ile diger mevzuata uygun olarak yiirttildigint, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek Uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi icin diisiince ve Onerilerinin zamaninda iist yoneticiye
raporlandigin1  iceren mali hizmetler birim yoneticisinin beyanim
diizenleyerek idare faaliyet raporuna ekler.

i) Muhasebe Yetkilileri

Muhasebe yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden,
muhasebe islemlerinin belirlenmis standartlara ve usullere uygun olarak
kaydedilmesi, raporlanmasi, muhafazasi ve denetime hazir olarak
bulundurulmasindan sorumludur.

j) I¢Denetim

Ic denetim, idarenin calismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla
yuriitiilen nesnel glivence saglama ve danigsmanlik faaliyetidir.

Nesnel giivence saglama: Idare icerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
var olup olmadigina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem
stireglerinin etkin bir sekilde isleyip islemedigine; iiretilen bilgilerin dogru ve
tam olup olmadigina; varliklarinin korunup korunmadigina; faaliyetlerin
etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigine dair idare igine ve disina makul gilivencenin
verilmesidir.

Damigsmanlik faaliyeti: Idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yénelik
faaliyetlerinin ve islem siireclerinin sistematik ve diizenli bir bicimde
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunulmasidir.



4. iDAREMIZ IC KONTROL UYGULAMASI

a) I¢ Kontrol Hazirlama Siireci

I¢ kontrol, kamu idarelerine tahsis edilen kaynaklarin stratejik plan ve
performans programlariyla belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda,
mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, varlik
ve kaynaklarin korunmasi, yolsuzluk ve usulsizliklerin o6nlenmesi,
zamaninda, dogru ve giivenilir bilgi iiretilmesi konularinda yeterli glivence
saglayan bir yonetim araci olarak yukarida tanimlanmisti. Bu agidan
bakildiginda, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi c¢alismalari, mevzuatin
beklentilerinin karsilanmasindan ¢ok daha fazla anlam ifade etmekte,
idarenin faaliyetlerine deger katan yonetim araglarinin gelistirilmesi firsati
olarak degerlendirilmektedir.

Ic kontrole yonelik bu calismalarla ilgili olarak;

Ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu iist yénetim onay1 alinarak
kurulmustur.

Tiim birimlerden i¢ Kontrol Hazirlama Grubu ve Birim Risk Koordinatérti
olarak bir personelin gorevlendirilmesi istenmistir.

Strateji  Gelistirme Midirliginin koordinatorligiinde i¢ kontrol
calismalarina baslanmistir. Bu amagla, i¢ kontrol ¢alismalart ile ilgili mevzuat
incelenmis, i¢ Kontrol Calisma Usiil ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge yiiriirliige
koyulmus ve tiim personele i¢ kontrol ¢alismalarinin basladig1 konusu teblig
edilmistir.

Idarenin i¢ kontrol sistemi ile ilgili mevcut durum degerlendirmesi énceki
yillarda hazirlanan i¢ kontrol eylem plani temel alinarak yapilmistir. izleme
ve Yonlendirme Kurulu Ust Yénetim bagkanliginda toplanarak kapsaml bir
mevcut durum degerlendirmesi yapmis ve eksikleri ortaya koymustur.
Bundan sonraki yillarda mevcut durumun I¢ Kontrol Hazirlama Grubunun
dolduracag: izleme Anketi ile yapilmasi planlanmis bu sekilde i¢ kontrol
sisteminin idare tabanina yayilmasinin saglanmasi amag¢lanmistir.

b) i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

Izleme, eylem plani uygulamasimn sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin, rapordan
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beklenenlerle Kkarsilastirilmasi ve s6z konusu calismalarda revizyon
gerekliligi ve degisiklik dnerilerinin analizidir.

i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu i¢ kontrol eylem planinda yer
alan faaliyetleri gerceklestirmeye doniik ¢alismalarin uygulanmasi icin
sorumlularin kimler, hangi birimler oldugu, ne zaman gerceklestirilecegi,
hangi kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlar1 goriismek iizere iist yonetim
baskanliginda degerlendirme toplantilar1 gerceklestirmistir. Bu toplantilar
sonucunda i¢ Kontrol Eylem Tablolar giincellenmistir.

Bu kapsamda, izleme ve degerlendirme tablosu kullanilarak, 6 aylik
periyodik araliklarla faaliyetlerin gerceklesip gerceklesmedigi
sorgulanacaktir. Bu amagla, I¢ Kontrol Hazirlama Grubunun yapacag
anketler ve idarenin giincel durum degerlendirmesi dikkate alinacaktir.

izleme, yénetime yardimc olan sistemli bir faaliyet oldugundan,
raporlama izleme faaliyetinin temel araci olarak goriilecektir. Dolayisiyla,
izleme c¢alismalar1 sonrasinda, objektif raporlar veya tutanaklar
olusturulacak, ilerleme saglanan alanlar yaninda, ilerleme saglanamayan
konular da rapor edilecektir. Tiim rapor ve tutanaklar Strateji Gelistirme
Midirlagiinde arsivlenecektir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
kullanilarak, eylem plani gézden gecirilecek ve ulasilan sonuclar siirekli
planla karsilastirilacaktir.

Asagidaki tabloda belirtilen iiyelerden olusan izleme ve Yénlendirme
Kurulu izleme ve degerlendirme ¢alismalarini yliriitecek, eylem plani ¢iktilar:
ile sonuclar Strateji Gelistirme Miidiirliigiinde dosyalanacaktir.

iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU UYELERI

S. Birimi  AdiSoyadi Unvam

1 Baskan  Ali YORULMAZ Baskan Yardimcisi

2 Uye Ali TEMIZ Bilgi islem Md.

3 Uye Cevher CAPAR Destek Hizmetleri Md. V.

4 Uye Sami AKDOGAN Imar ve Sehircilik Md.

5 Uye Ayse GENCAY Insan Kaynaklar1 ve Egitim Md.
6 Uye Vedi KUGUK Mali Hizmetler Md.

7 Uye Kemal KADIOGLU Strateji Gelistirme Md.

8 Uye Kevser GUNAY Teftis Kurulu Md.

9 Uye Hasan GEKMECELIOGLU  Yaz isleri Md.




c¢) i¢Kontrol Hazirlama Grubu

Defne Belediyesi, i¢ Kontrol Eylem Planinin basarih bir sekilde
hazirlanmas: i¢in, Bagkanlik Makaminin oluru ile i¢ Kontrol Hazirlama Grubu
olusturulmustur.

Hazirlik grubunda yer alan gorevliler ayrica, eylem planinin ortaya
konulmas1 sonrasinda izleme ve degerlendirme grubu olarak da gorev
yapacaktir. S6zii edilen gorev, eylem planinda yer alan izleme ¢alismalari ile
sinirll olup, eylem planiyla belirlenen faaliyetlerin basarili bir sekilde
gerceklesmelerini takip edecektir.

iC KONTROL HAZIRLAMA GRUBU UYELERI

S. Birimi Ad1 Soyadi Unvam

1 Bilgi islem Md. Erdal EKSI Bilgisayar Tek.

2 Cevre Koruma ve KontrolMd.  Nursel OZTRUK OFLAZOGLU  Miidiir

3 Destek Hizmetleri Md. Cevher CAPAR [statistikei

4 Etiit Proje Md. Umit ERYILMAZ Midur

5 Fen isleri Md. Kerim OZTURK Miidiir V.

6 Hukuk Isleri Md. Deniz AKAR Miidiir

7 imar ve Sehircilik Md. Ali CUCE Insaat Miih.

8 insan Kaynaklari ve Egitim Md.  Fevzi NURAYDIN V.HK..

9 Kiiltiir ve Sosyal isler Md. Turgut NURLU Endiistriyel Elektrik Tek.
10 Mali Hizmetler Md. Meral GULERYUZ Sos. Yard. isl. Miidiirii
11 Muhtarhk isleri Md. Mehmet KARADAS Midir
12 Ozel Kalem Md. Ciineyt BAGDADIOGLU (Ozel Kalem Personeli
13 Park Bahgeler Md. Ozden YiGIT Peyzaj Mimar1
14 Ruhsat ve Denetim Md. Nilglin KARASU Ruh. Den. Personeli
15 Sosyal Yardim isleri Md. Meral GULERYUZ Miidiir
16 Spor Isleri Md. Mithat MERSIN Miidiir
17 Strateji Gelistirme Md. Hiiseyin YENIOCAK Elektrik Elektronik Miih.
18 Teftis Kurulu Md. Kevser GUNAY Miidiir
19 Temizlik Isleri Md. Mehmet TOPAL Insaat Tek.

20 Veteriner Isleri Md. Refik DURMUS Midur
21 Yapi Kontrol Md. Mehmet ATAHAN Harita Miih.
22 Yazi isleri Md. Mehmet MANSUROGLU V.HK..
23 Zabita Md. Nazim BAHCECIOGLU Muhasebeci
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d) Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu

Defne Belediyesi, i¢ kontrol ¢alismalar1 kapsaminda faaliyetlere iliskin
risklerin belirlenmesi, risk kayit formlarinin doldurulmasi, risklerin
derecelendirilmesi, risklere verilecek cevaplarin belirlenmesi ve risk yonetim
eylem planinin basarili bir sekilde hazirlanmasi i¢in, Baskanlik Makaminin
oluru ile Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu olusturulmustur.

Kurulda yer alan gorevliler, risk yonetim eylem planinin uygulanmasi
risklerin kontrol altina alinmasi ve bununla ilgili Strateji Gelistirme
Midurliigiine rapor sunmakla sorumlu olacaktir.

RiSK BELIRLEME VE DEGERLENDIRME KURULU UYELERI

S. Birimi Adi1 Soyadi Unvam

1 Bilgi islem Md. Ali TEMIZ Miidiir

2 Gevre Koruma ve Kontrol Md. ~ Nursel 0ZTRUK OFLAZOGLU Miidiir

3 Destek Hizmetleri Md. Mehmet AK Isci

4 Etiit Proje Md. Umit ERYILMAZ Midir

5 Fen isleri Md. Kerim OZTURK Miidiir V.

6 Hukuk isleri Md. Deniz AKAR Miidiir

7 imar ve Sehircilik Md. Ali CUCE Insaat Miih.

8 Insan Kaynaklari ve Egitim Md.  Fevzi NURAYDIN V.HK.L

9 Kiiltiir ve Sosyal isler Md. Turgut NURLU Endiistriyel Elektrik Tek.
10 Mali Hizmetler Md. Vedi KUCUK Miidiir
11 Muhtarlik isleri Md. Mehmet KARADAS Midiir
12 Ozel Kalem Md. Ciineyt BAGDADIOGLU (Ozel Kalem Personeli
13 Park Bahgeler Md. Ozden YiGIT Peyzaj Mimar1
14 Ruhsat ve Denetim Md. Nilgiin KARASU Ruh. Den. Personeli
15 Sosyal Yardim isleri Md. Meral GULERYUZ Miidiir
16 Spor Isleri Md. Mithat MERSIN Miidiir

17 Strateji Gelistirme Md. Hiiseyin YENIOCAK Elektrik Elektronik Miih.
18 Teftis Kurulu Md. Kevser GUNAY Miidiir

19 Temizlik isleri Md. Mehmet TOPAL Insaat Tek.

20 Veteriner Isleri Md. Refik DURMUS Midir

21 Yapi Kontrol Md. Mehmet ATAHAN Harita Miih.

22 Yazi isleri Md. Mehmet MANSUROGLU V.HK.I

23 Zabita Md. Nazim BAHCECIOGLU Muhasebeci




e) Eylem Plam Tablolarina iliskin Agciklamalar

Eylem plani tablosunda “Standart Kod No, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ve
Genel Sartlari, Mevcut Durum, Ongoriilen Eylem veya Eylemler, Sorumlu
Birim veya Calisma Gubu Uyeleri, Isbirligi Yapilacak Birim, Cikti/Sonug,
Tamamlama Tarihi ve Ac¢iklama” yer almaktadir. Bu basliklarin agiklamalar:
asagida verilmistir.

Standart Kod No: i¢ Kontrol sisteminin kurulmas! asamasinda éngériilen
standartlar icin gerekli sartlari ifade eder. (18 standart, 79 Sart)

Kamu I¢c Kontrol Standardi ve Genel Sarti: Faaliyet yapisina gore
degisebilen nitelikte olup faaliyetlerin gerektirdigi yasal, idari ve kurumsal
diizenlemeler ile 6ngoriilen faaliyetlerin genel sebeplerini ortaya koymakta
ve bu baglamda kamu i¢ kontrol standartlarina uyumu saglamak igin
midirliiklerden beklentileri ifade etmektedir.

Mevcut Durum: Hedefleri belirlemesinin ardindan bu hedeflere ulasmak
icin Defne Belediyesinin standartlarla iliskili oldugu mevcut durum
degerlendirmesidir. Genel sarta iliskin daha onceki eylem planinda
gerceklestirilen eylemler ve Baskanlifin su anki durumuna iligskin
degerlendirmeler yer almaktadir.

Eylem Kod No: Ongoriilen eylemin ayirt edici kod numarasi.

Ongoriilen Eylem veya Eylemler: Kamu i¢ kontrol standartlarini
yakalamak i¢in idaremizce 1 yillik siire zarfinda yapilmasi ongoriilen
eylemleri belirtmektedir.

Sorumlu Birim veya Calisma Grubu Uyeleri: Yapilan faaliyeti yiiriiten ve
yapilmasi gereken siirecte hazirlayip teslim eden mudiirliikler veya ¢alisma
gruplar1 ve bu siirecte faaliyetin yiiritiilmesi, sonuclandirilmas1 ve bu
faaliyetleri gerceklestirirken dogrudan ya da dolayhl iliskisi bulunan
birimlerdir.

Isbirligi Yapilacak Birim: Faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi
strecinde, gerceklesecek olan faaliyetler ile dogrudan veya dolayh iliskisi
bulunan ve sorumlu birimle is birligi yaparak somut destek talep edecegi
birimlerdir.

Cikti/Sonug: Faaliyetlerin tiiriine gore degisebilen nitelikli olup, faaliyetin
gerektirdigi yasal, idari ve kurumsal diizenlemeler ile dngoériilen faaliyetlerin
genel gerekcesini ortaya koymakta ve bu baglamda birimlerden beklentileri
ifade etmektedir.

30

Tamamlama Tarihi: Eylem planinda oOngoriilmiis olan eylemlerin
bitirilmesi gereken tarihi ifade eder. Ongériilen eylemlerin belirtilmis olan
tarihte tamamlanacak sekilde planlanarak gergeklestirilmesi Eylem Planinin
basariya ulasmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Aciklama: 11gili genel sart ve/veya dngoriilen eylemle ilgili agiklamalar
belirtilmektedir. Eger 6ngoriilen bir eylem yoksa eylem 6ngoriilmeme nedeni
aciklanmaktadir.



DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

5. IC KONTROL STANDARTLARINA UYUM RAPORU

a) i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu
a-1) Kontrol Ortami Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Kontrol Ortami, toplam 4 Standart ve 26 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi
asagida gosterilmistir.

KOS1- Etik Degerler ve Diiriistliik: “Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.” genel sart1 i¢in 32 eylem planlanmstir.

® Tamamlanan Gelistirilecek
7 5 2 KOS 1.1
KOS 1.2
KOS 1.3
KOS 1.4
KOS 1.5
KOS 1.6
TOPLAM

i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve

L1 desteklenmelidir.

1.2 | idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek olmalidir.

1.3 | Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

1.4 | Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.5 | idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

[SSHN; RIS, NN
WIN O D
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1.6 | Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmahdir.

KO0S2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: “Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 22 eylem planlanmistir.

21 Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmal ve personel tarafindan 3 2 1 ¥ Tamamlanan Gelistirilecek
' benimsenmesi saglanmalidir.
29 Misyonun gerceklestirilmesini saglamak tizere idare birimleri ve alt birimlerince 3 1 2 KOS 2.1 33%
' yuritiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmaldir.
; . . A o - T : KOS 2.2
23 Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini 3 0 3
) kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir. KOS 2.3 0%
Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev
24 dagilimi belirlenmelidir. 4 3 1 KOS 2.4 25%
idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap KOS 2.5 0%
2.5 e A . 2 0 2
verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmaldir. KOS 2.6
26 idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirleri 4 1 3 ’
' belirlemeli ve personele duyurmalidir. KOS 2.7
27 Her diizeydeki yoneticiler verilen gérevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar 3 1 2 TOPLAM
olusturmahdir.
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onlemler almalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 25 eylem planlanmistir.

KOS3- Personelin yeterliligi ve performanst: “Idareler, personelin yeterliligi ve goérevleri arasindaki uyumu saglamal, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik

yapilmalidir.” genel sartini karsilamak tizere toplam 10 eylem planlanmistir.

31 Insan kaynaklar1 yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya 2 0 2
' yonelik olmalhdir.
32 Idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, 4 1 3
' deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3 | Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gérev icin en uygun personel secilmelidir. 3 0 3
Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal

3.4 . A 4 1 3
ve bireysel performansi g6z 6niinde bulundurulmaldir.
Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri

3.5 o ) oo - o 3 2 1
her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.
Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez

3.6 - e . 9 : o s 3 0 3
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile goriistilmelidir.
Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin

3.7 | performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alinmal, yiiksek performans gosteren 3 0 3
personel i¢cin 6diillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.
Personel istihdamy, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans

3.8 | degerlendirmesi, dzliik haklari gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar 3 0 3
yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

® Tamamlanan Gelistirilecek
KOS 3.1 0% 100%
KOS 3.2 75%
KOS 3.3 0% 100%
KOS 3.4 75%

KOS 3.5 33%
KOS 3.6 0%
KOS 3.7 0%
KOS 3.8 0%

TOPLAM

KO0S4- Yetki Devri: “Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin simirlar1 acikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri

Kontrol Ortami Standartlarina
Uyum Degerlendirmesi Sonucu

4.1 | Is aks siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmahdir. 3 1 2

42 Yetki devirleri, list yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ercevesinde devredilen 3 3 0
' yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidi.

4.3 | Yetki devri, devredilen yetkinin dnemi ile uyumlu olmalidir.

4.4 | Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmaldir.

45 Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligskin olarak belli ddnemlerde yetki 1 1 0
' devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

® Tamamlanan Gelistirilecek

KOS 4.2 7

KOS 4.3 7

KOS 4.4 50%

KOS 4.5 7
TOPLAM 30%

Eylemler

89

Tamamlanan

40

Gelistirilecek

49

® Tamamlanan Gelistirilecek
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

a-2) Risk Degerlendirme Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Risk Degerlendirme, toplam 2 Standart ve 9 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi
asagida gosterilmistir.

RDS5- Planlama ve Programlama: “Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklar1 kaynaklari iceren plan ve
programlarini olusturmali ve duyurmaly, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 7 eylem planlanmistir.

idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve élciilebilir hedefler ¥ Tamamlanan Gelistirilecek
5.1 | saptamak, performanslarin 6l¢gmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci 1 0 1 1 .
yontemlerle stratejik plan hazirlamalhdir. RDS 5.1 0% 100%
52 idareler, yﬁrﬁtecekleri“program, .fa.a}iyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, 1 0 1 RDS 5.2 0% 100%
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.
53 Idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak 1 1 0 RDS 5.3
' hazirlamalidir.
54 Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla 2 2 0 RDS 54
' belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamaldir. RDS 5.5
55 Yoneticiler, gorev alanlari gercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler 1 1 0
' belirlemeli ve personeline duyurmalidir. RDS 5.6
[darenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6lciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
56 olmalidir. P ’ ’ ® 1 1 0 TOPLAM

RDS6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: “idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢c ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.” genel sartini karsilamak tizere toplam 8 eylem planlanmstir.

© Tamamlanan Gelistirilecek

6.1 | idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir. 3 2 1 RDS 6.1 33%
6.2 | Risklerin gerceklesme olasilig1 ve muhtemel etkileri y1lda en az bir kez analiz edilmelidir. 2 0 2 RDS 6.2 0%
6.3 | Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir. 3 0 3 RDS 6.3 Ope
Coroeaw 8z s M
Eylemler Tamamlanan Gelistirilecek W Tamamlanan Gelistirilecek

Risk Degerlendirme Standartlarina
Uyum Degerlendirmesi Sonucu 15 7 8 RDS - 53%

(%) ¢ EviEM))g
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a-3) Kontrol Faaliyetleri Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Kontrol Faaliyetleri, toplam 6 Standart ve 17 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi i¢in idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi

asagida gosterilmistir.

KFS7- Kontrol stratejileri ve yontemleri: “Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yéntemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.”

genel sartini karsilamak tizere toplam 8 eylem planlanmistir.

® Tamamlanan Gelistirilecek
Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gozden
71 | gegirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, KFS7.10 100%
) dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir. KFS7.2 0 100%
79 Kontroller., gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢c kontroli ve islem sonrasi KFS 7.3 0 100%
kontrolleri de kapsamalidir.
73 Kontrol faaliyetleri, varliklarin dénemsel kontroliinii saglanmasini ve giivenligini KFS 7.4 0 100%
' kapsamaldir.
7.4 | Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday: asmamalidir. TOPLAM 0 100%

KFS8- Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: “idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazill prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri

hazirlamaly, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 8 eylem planlanmistir.

m Tamamlanan

Gelistirilecek

8.1 | idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir. 2 1 1 KFS 8.1 50%
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
8.2 uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir. 2 1 1 KFS 8.2 50%
Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel KFS 8.3 50%
8.3 . - 4 2 2
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmaldir.
TOPLAM 50%

KFS9- Gorevler ayriligi: “Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.” genel sartini karsilamak iizere toplam 4 eylem planlanmistir.

® Tamamlanan Gelistirilecek

91 Her faaljye"t veya r_nali kara_lr_ve islem_in on_a;_/lanmasL uygulanmasi, kaydedilmesi ve KFS 9.1 0% 100%
kontrolii gorevleri farkl kisilere verilmelidir.
Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak KFS 9.2 67%
9.2 | uygulanamadig idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmal ve gerekli 6nlemleri
almaldir. TOPLAM 75%

¢ EviEM g
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10.1

KFS10- Hiyerarsik kontroller: “Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.” genel sartin1 karsilamak tizere toplam 5 eylem
planlanmstir.

Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri
yapmalidir.

10.2

Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi icin gerekli talimatlar1 vermelidir.

m Tamamlanan Gelistirilecek

KFS 10.1 50%
KFS 10.2 33%
TOPLAM 40%

KFS11- Faaliyetlerin siirekliligi: “Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almalidir.” genel sartin1 karsilamak tizere toplam 8 eylem planlanmistir.

Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine

tarafindan saglanmalidir.

11.1 | gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin 4 3 1
stirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

11.2 | Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir. 2 1 1
Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de

11.3 | iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici 2 1 1

® Tamamlanan Gelistirilecek

KFS11.1 25%
KFS11.2 50%
KFS11.3 50%
TOPLAM 38%

KFS12- Bilgi sistemleri kontrolleri: “idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.” genel sartini
karsilamak lizere toplam 8 eylem planlanmistir.

® Tamamlanan Gelistirilecek
121 Bilgi sistem!erinin siirekliligini ve gilivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak 3 2 1 KES 12.1 33%
belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler KFS 12.2 33%
12.2 | yapilmaly, hata ve usulstizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak 3 2 1
mekanizmalar olusturulmaldir. KFS12.3 0p6 100%
12.3 | Idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir. 2 0 2 TOPLAM 50%
Eylemler Tamamlanan Gelistirilecek M Tamamlanan Gelistirilecek
Kontrol Faaliyetleri Standartlarina
Uyum Degerlendirmesi Sonucu M 17 24 KFS - 59%

(=)
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Kod

13.1

13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Kod

14.1

14.2

14.3

14.4

a-4) Bilgi iletisim Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Bilgi ve Iletisim, toplam 4 Standart ve 20 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi
asagida gosterilmistir.

BiS13- Bilgi ve iletisim: “Idareler, birimlerinin ve caliganlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda
etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak tizere toplam 24 eylem planlanmistir.

Genel Sart
idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletisim sistemi olmalidir.

Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.

Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlasilabilir olmalidir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ercevesinde beklentilerini gorev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

TOPLAM

Eylemler

6

4

24

Tamamlanan

3

1

8

Gelistirilecek

3

3

16

Tamamlanan

BiS13.1 50%
BiS 13.2 33%
BiS 13.3 33%
BIS 13.4 0%

BIS 13.5 0%

BiS 13.6 50%
BiS13.7 | 25%
TOPLAM 33%

Gelistirilecek

100%
100%

7

50%
67%
67%

50%
5%
67%

BiS14- Raporlama: “idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamhk ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.” genel sartin1 karsilamak
lizere toplam 5 eylem planlanmistir.

Genel Sart

idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varhiklari, yiikiimliiliikleri ve performans
programlarini kamuoyuna agiklamahdir.

idareler, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamaldir.

Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare iginde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

TOPLAM
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Eylemler

1

Tamamlanan

0

Gelistirilecek

1

Tamamlanan

BiS14.1 0
BiS14.2 0
BiS 14.3
BiS 14.4

TOPLAM

%

50%

40%

Gelistirilecek

100%

100%

100%

50%

60%

0%



Kod

15.1

15.2

15.3
15.4

155

15.6

Kod
16.1

16.2

16.3

BiS15- Kayit ve dosyalama sistemi: “idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, simflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme
sahip olmalidir.” genel sartini karsilamak {izere toplam 19 eylem planlanmistir.

Genel Sart Eylemler
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare 5
ici haberlesmeyi kapsamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan 3
ulasilabilir ve izlenebilir olmahdir.

Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde 3
siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmas ve erisimini de kapsayan, 2
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmaldir.

TOPLAM 19

Tamamlanan

1

1

11

Gelistirilecek

4

1

8

Tamamlanan Gelistirilecek
BiS15.1 | 20% 80%
BIiS 15.2 100% 0%
BiS 15.3 33% 67%
BiS 15.4 67% 33%
BiS 15.5 100% 0%
BiS 15.6 50% 50%
TOPLAM 56% 44%

BiS16- Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: “idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yéntemler
olusturmalidir.” genel sartini karsilamak tizere toplam 7 eylem planlanmistir.

Genel Sart Eylemler
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemleri belirlenmeli ve duyurulmaldir. 3
Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi 2
yapmalidir.
Hata, usulstizliik ve yolsuzluklar: bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele 2
yapilmamalidir.
TOPLAM 7

. Eylemler

Bilgi Iletisim Standartlarina
Uyum Degerlendirmesi Sonucu 55
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Tamamlanan

2

2

Tamamlanan

26

Gelistirilecek
1

0

Gelistirilecek

29

Tamamlanan Gelistirilecek
BiS 16.1 67% 33%
BiS 16.2 100% 0%
BiS 16.3 50% 50%
TOPLAM 71% 29%
Tamamlanan Gelistirilecek
BIS 47% 53%



Kod

17.1

17.2
17.3

17.4

17.5

Kod

18.1

18.2

a-5) izleme Standartlarina Uyum Degerlendirmesi Sonucu

Izleme, toplam 2 Standart ve 7 Genel Sarttan olusmaktadir. Genel sartlarin saglanmasi icin idaremizce planlanan eylemlerin, genel sartlara dagilimi asagida
gosterilmistir.

iS17- i¢ kontroliin degerlendirilmesi: “idareler i¢ kontrol sistemini y1lda en az bir kez degerlendirmelidir.” genel sartin1 karsilamak iizere toplam 12 eylem planlanmistir.

Genel Sart

ic kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

ic kontroliin eksik yénleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmaldur.

ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gériisleri, kisi ve/veya idarelerin talep
ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

ic kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani cercevesinde uygulanmalidir.

TOPLAM

iS18- i¢ denetim: “idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.” genel sartim karsilamak {izere toplam 3 eylem planlanmustir.

Genel Sart

i¢ denetim faaliyeti ¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiiriitilmelidir.

i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri iceren eylem
plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

TOPLAM

izleme Standartlarina
Uyum Degerlendirmesi Sonucu

KAMU i¢ KONTROL STANDARTLARINA
UYUM DEGERLENDIRMESI SONUCU

38

Eylemler Tamamlanan  Gelistirilecek Tamamlanan Gelistirilecek
2 1 1 is17.1 50% 50%
2 2 0 Is17.2 100% 0%
3 3 0 i517.3 100% 0%
4 0 4 iS17.4 0% 100%
iS17.5 100% 0%
1 1
TOPLAM 58% 42%
12 7 5
Eylemler Tamamlanan  Gelistirilecek Tamamlanan Gelistirilecek
1 1 0 IS 18.1 100% 0%
is 18.2 100% 0%
2 2 0
TOPLAM 100% 0%
3 3 0
Eylemler Tamamlanan Gelistirilecek Tamamlanan Gelistirilecek
15 10 5 is 67% 33%
Eylemler Tamamlanan Geligtirilecek W Tamamlanan Gelistirilecek
215 100 115 GENEL m 53%




S.

b) Planlanan Eylemlemlerin Listesi

Kamu i¢ kontrol standartlarina (5 bilesen, 18 standart, 79 genel sarta) uyum saglanmasi i¢in 115 eylem planlanmis olup asagidaki gibi gruplandirilmistir.

Eylem Kod No

KOS
1.1-5
1.1-6
1.2-2
1.2-3
1.2-4
Is
17.1-1
17.4-1

KOS
2.6-2
2.6-3
2.6-4

RDS
6.1-3
6.2-1
6.2-2
6.3-1
6.3-2
6.3-3

KFS
7.1-4

KOS
1.3-2
1.5-2

BiS
16.1-1

Planlanan Eylemler

Yillik periyotlarda i¢ Kontrol Hazirlama Grubunun dolduracagi i¢ Kontrol izleme Anketleriyle mevcut
durumun personel tarafindan analiz edilmesi saglanacaktir. Béylece, yéneticilerin izleme ve Degerlendirme
calismalarina personelin katilimini tesvik etmesi saglanacaktir. i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluy, i¢
Kontrol ile ilgili yapilan toplantilarda izleme Anketi calismast ile i¢ kontrol sisteminin isleyisini
degerlendirerek mevcut durum analizi yapacaktir.

Degerlendirme sonucunda i¢ Kontrol Bosluk Raporu hazirlanacaktir.

Toplantilarda yapilan degerlendirmeler ve alinan kararlar tutanaklara yazilacaktir.

Yoneticilerin, i¢ Kontrol kapsaminda yapilan tiim ¢alismalarin ve sonuglarinin personeline teblig etmesi
saglanacaktir. I¢ kontrol calismalar ve sonuglar ile ilgili personelinden geri bildirim almasi tesvik
edilecektir.

Birim yoneticileri tarafindan hassas gorevler belirlenecektir. Belirlenen hassas gorevler, Risk Belirleme ve
Degerlendirme Kuruluna havale edilecektir.

Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan;

Hassas gorevlere iliskin risk degerlendirmeleri periyodik olarak yapilacaktir.

idareye yonelik riskler ve firsatlar belirlenerek Risk Kayit Formlarina kaydedilecektir.

Risk Kayit Formlariyla toplanan risklerin etki ve olasiliklari belirlenerek, riskler derecelendirilecektir.

Etki ve olasiliklarin ¢arpimindan ¢ikan sonug, Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosuna gore
siniflandirilarak risk diizeyi belirlenecek ve risk haritalari ¢ikarilacaktir.

Risklere verilecek cevaplar, Cevap Matrisi tablosuna gore; kabul et, kagin, paylas, kontrol et seklinde
belirlenecektir.

Kontrol edilmesi gereken riskler i¢in, yapilmasi gereken eylemler belirlenerek Risk Eylem Plani Tablosuna
islenecektir.

Riskler, periyodik olarak gézden gecirilerek, ortadan kalkan risk bulunup bulunmadigy, risklerin 6nemlilik
seviyelerinde degisikligi olup olmadig1 veya yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi hususlari periyodik olarak
tespit edilecektir.

Etik Davranis Kurallari, yaptirimlar, bagvuru yéntemleri, Etik Davrams {lkeleri Yonergesi ile belirlenecektir.
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Tamamlanma

Cikti/ Sonug Tarihi

ic Kontrol izleme

Anketi

Bosluk Raporu

ic Kontrol Toplanti 31.12.2019
Tutanag

Bilgilendirme

Toplantilari

Hassas Gorev Tespiti
Risk Kayit Formu
Risk Derecelendirme
Risk Haritalar
Cevap Matrisi

Risk Eylem Plani

15.11.2019

Etik Davranis {lkeleri

N . 31.07.2019
Yonergesi



Eylem Kod No

KOS
3.1-1
3.4-3
3.8-1
3.8-3

KFS
11.2-1
11.3-1

KOS
3.2-2
3.2-3
3.4-1
3.4-2
3.5-1
3.6-1
3.6-2
3.6-3
3.7-1
3.7-2
3.7-3
3.8-2

KOS
2.2-2
3.1-2

KOS
2.2-3
2.3-1
2.5-1
3.2-1
3.3-1
4.4-1

Planlanan Eylemler

Personelin, ise alinmasi, vekaleten ya da asaleten atanmasi, gorevde yiikselmesi, isten ayrilmasi usullerine
iliskin usul ve esaslar Personel Yonergesiyle diizenlenecektir. Yonergede;

Gorevlere, asaleten atama kosulu bulunmayan durumlarda, usuliine uygun olarak vekil personel
gorevlendirilecegi belirtilecektir.

Personelin gorevlendirilmelerine, yer degisikligine, y1llik, mazeret, ayliksiz ve hastalik izinlerinin
kullanilmasina, isten ayrilmalarina iliskin usul ve esaslar belirtilecektir.

Gorevinden ayrilan, emekli olan, uzun stireli hastalik izni alan personelin; gérevlerini, devam eden
faaliyetlerini, Gorev Devir-Teslim Formu ile yeni atanacak personele devretmesi ile ilgili hususlar
belirtilecektir.

insan kaynaklarina iliskin ¢ikarilan mevzuatlar personele teblig edilecek ve web sayfamizdan
duyurulacaktir.

Yonetici, sef ve personelin egitim ihtiyaclarini ve performanslarini degerlendirme sartlari, Performans
Degerlendirme Yonergesiyle diizenlenecektir.

Tiim memurlarin Performans Degerlendirmeleri, birim amirleri ve Baskan tarafindan; tiim sézlesmeli
personelin Performans Degerlendirmeleri birim amirleri tarafindan yapilacaktir.

Yapilan degerlendirme sonuglari, cetvele islenerek insan Kaynaklarinda toplanacak ve personelle
paylasilacaktir. Degerlendirme Sonuglarina gore;

Personel ve yoneticilerin kisisel gelisim ve egitim ihtiyaci tespit edilecektir.

Emsallerine gore iyi performans gosteren personele tesekkiir yazisi, plaket vs. verilmesi gibi yontemlerle
odiillendirilmesi ve diger personelin motive edilmesi saglanacaktir.

Performansi yetersiz veya ¢ok yetersiz olan personelin durumu kendisine teblig edilecek, gerekli egitim
planlamasi ve motivasyon goriismeleri yapilacaktir.

6 ay list Uiste yetersiz veya ¢ok yetersiz olan personel, baska bir birim yoneticisi emrine atanacaktir.
Sozlesmeli personelin ise, sdzlesmesi fesh edilecektir.

Birimde yiiriitiilen her bir is i¢in, personelle goriisme veya anket calismasi yaparak, [s analizleri
cikarilacaktir. Cikarilan is analizlerine gore birimlerin goérevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli insan
kaynaginin, nitelik ve sayilari belirlenecektir.

Is Analizlerine bagh olarak Gérev Tanimlari yapilacaktir.

Gorev tanimlarinda gerekli asgari personel yeterliligi (bilgi, beceri, tahsil, deneyim vs.) belirlenecektir.
Gorev tanimlarina gore yetki ve sorumluluklar belirlenecek. Yetki devredilirken, devralan personelin de bu
kriterlere uygunluguna dikkat edilecektir. Gorev tanimlari tiim birimlere yazi ile duyurulacaktir.
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Cikt1/ Sonug

Personel Yonergesi

Gorev Devir- Teslim
Formu

Web Diizenlemeleri

Performans
Degerlendirme
Yonergesi
Performans
Degerlendirme Formu
Egitim [htiya¢ Analizi
Egitim - Toplanti
Odiillendirme

Yer Degistirme

Is Analizi

Gorev Tanimi

Tamamlanma
Tarihi

31.07.2019

31.07.2019

25.07.2019

31.07.2019



10

11

12

Eylem Kod No

KOS
2.3-2
2.3-3
3.3-2

KFS
9.2-1
11.1-1

KOS
3.3-3

KFS
7.1-1
7.4-1
12.3-2

KOS
2.5-2
2.7-2
4.1-2
4.1-3

KFS
7.1-2
7.1-3
8.1-1
8.2-1
8.3-1
9.1-1
9.2-2
10.1-1
10.2-1
12.2-3

BiS
14.4-1

KFS
12.1-2
12.3-1

BiS
13.1-1

Planlanan Eylemler Cikt1/ Sonug

Gorev tanimlarina bagli olarak birimlerde gérev dagilimlari belirlenecek, birim bazinda gérev dagilim

cizelgeleri olusturulacaktir. Gérev dagilimlari belirlenirken ise uygun personel segilecek, personelin Gorev Dagihm

yedekleri belirlenecektir. Yedek personele gerekli durumlarda, hizmetici egitim verilecektir. Gorevden Cllze.lgele.rl
.. . e - ; . < Bilgilendirme
ayrilmalarda, izinlerde yedek personel devreye girecektir. Gérev Dagilim Cizelgeleri ve Gorev Tanimlari
e . Toplantilar1
personele bildirilecektir.
Personel sozlesmelerinde, asgari mesleki yeterlilikler yer alacaktir. Personel S6zlesmeleri

Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin olarak hazirlanan siire¢ tanimlarinda; stirecin adimlari, kritik
noktalari, karsilasilabilecek riskler ve kontrol yontemleri belirlenecektir. Siire¢ tanimlarina ait kontrol
yontemleri belirlenirken; fayda/maliyet analizi yapilacaktir. Kontrol ydnteminin maliyetinin, faydasini
astig1 durumlarda; riski kabul etme yontemleri izlenecektir.

Stre¢ Tanimi

Gorev ve siire¢ tanimlarina bagl olarak faaliyetlere iliskin Is Akis Semalar1 hazirlanacak, semalarda
raporlama iliskileri ve sekilleri ile imza onay ve mercileri belirlenecektir. Is Akis Semalar1 hazirlanirken;
Faaliyetlerin sorumlulari, baslangi¢ noktasi, girdileri, siire¢ adimlari, bitis noktasi, ¢iktilari, kapsayacak
sekilde tasarlanacaktir.

Her bir islem siirecinde, daha 6nceki islemin kontroliiniin yapilmasi esas alinacak ve otokontrol

saglanacaktir.
islemlerin sonunda paraf, onay ya da kontrol icin yéneticiler eklenecektir. Is Akis Semalar1
Gorev dagilim cizelgeleri dikkate alinarak, is ve islemlerin kaydedilmesi, onaylanmasi, kontrolii ve Paraf - imza

raporlamasi farkl gorevlilere dagitilmaya ¢alisilacaktir. Boylece hatalarin énlenmesi ve kontrol edilebilmesi = Web Diizenlemeleri
saglanacaktir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle tiim islem adimlarinin farkli personele dagitilamadig is ve islemler

icin, asgari olarak kayit ve onay i¢in ayr1 personel gorevlendirilecektir.

Birim yéneticileri tarafindan mevzuat degisiklikleri takip edilerek mevzuat degisikliklerine bagh olarak, is

Akis Semalari revize edilecektir.

Is Akis Semalar1 personele teblig edilecek ve web sayfamizdan duyurulacaktir.

Idare biinyesindeki bilisim ve iletisim araclar ile ilgili her tiirlii faaliyetin yiiriitiilmesi, verimli ve usuliine Bilisim ve Iletisim
uygun olarak kullamilmasi ile ilgili hususlar, Bilisim ve Iletisim Araglarinin Kullanimi Yénergesi ile Araglarinin Kullanimi
belirlenecektir. Yonergesi
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Tamamlanma
Tarihi

09.08.2019

23.08.2019

07.10.2019

25.10.2019

29.08.2019



13

14

15

16

17

18

19

Eylem Kod No

KOS
2.7-3

BIS
13.1-6
13.2-4
13.3-3
13.4-1
13.4-2
13.5-1
15.1-4
15.1-5
15.4-2

BIS
13.2-2
15.1-2
15.3-1
BIS
13.2-3
15.1-3
15.3-2

BiS
15.6-2

KFS
7.3-1

KFS
7.3-2

KOS
1.4-6

RDS
5.1-1
5.2-1

BIS
13.6-1
14.1-1

Planlanan Eylemler

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanimina baslanacak, EBYS ile;

Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evraklarin kaydi, dolasimi, onaylanmasi saglanacaktir.
Giincel ve dogru bilgilere ve birbiri ile iliskili belgelere en kisa siirede ulasilabilmesi saglanacaktir.
Onaylama islemlerinde elektronik imzaya gecilerek, fiziksel arsivin yiiki hafifletilecek, belgelere erisim
kolaylastirilacaktir.

Bilgi ve belgeler, Basbakanligin 2008/16 No'lu Elektronik Belge Yonetimi Genelgesinde yer alan iiretim ve
saklama standartlarina gore kaydedilecek ve arsivlenecektir.

Yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari liretebilecektir. Ayrica, bilginin tiretimi,
kullanilmasi, sonuglandirilmasi gibi siiregler analiz edilebilecektir.

Verilen gorevlerin sonugclarini sistem tizerinden takip edilebilmek i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
Yoneticilerin, biitce ve performans verilerini anlik olarak sorgulayabilmesine olanak taniyacaktir.

Kaynak kullanimu ile ilgili bilgilere, personelin performanslarina, yetkilendirme dahilinde yoneticiler ve ilgili
personelin erisimi saglanacaktir.

Yatay ve dikey i¢ iletisim saglanacaktir. Vatandas ve kurumlarin web sayfamiz tizerinden yaptig1
bagvurularin EBYS ile yonetimi saglanacaktir.

Belediyede liretilen tiim evraklar taranarak Elektronik Arsiv Sistemine kayit edilecektir. Personel ihtiyac
duydugu belgelere, yetkileri dahilinde erisebilecektir. Kisisel verilere sadece yetkili kisilerin ulagabilmesi
saglanacaktir.

Belediyemiz arsivlerinde bulunan tiim belgeler taranacaktir. Erisim yetkileri dikkate alinarak, Elektronik
Arsiv Sistemine indekslenerek geriye doniik belgelere erisim kolaylastirilacaktir. Kurum arsivlerine yetkisiz
kisilerin erisimi engellenecek, bu konuda personel bilin¢glendirilecektir.

Ayiklama ve Imha Komisyonu tarafindan yapilan calismalarla, arsivde gereksiz belge ve bilgi yiikii olugmasi
engellenecek ve Devlet Arsivlerine génderilmesi gereken bilgi ve belgeler tespit edilecektir.

Mevcut mevzuat ¢ercevesinde yilda bir defa, kayit ve belgeler dikkate alinmak suretiyle muhasebe kayitlari,
tasinir ve tasinmaz kayitlarinin sayimi yapilacaktir.

Nakit, menkul degerler, tasinir ve tasinmaz mal gibi kayip, hirsizlik, hasar veya izinsiz kullanima karsi
ozellikle hassas olan varliklar, fiziki anlamda korunacak ve bunlara erisim kontrollii olarak saglanacaktir.

Mevcut mevzuat hiikiimlerine gore, idaremizin Stratejik Plani ve yillik Performans Programlari hazirlanarak
web sayfasinda yayinlanacaktir.

Yoneticiler, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan hedefler dogrultusunda personelinden
beklentilerini, rutin toplantilarda personeliyle paylasacaktir.
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Cikt1/ Sonug¢

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi
Elektronik imza

Elektronik Arsiv
Sistemi

Arsiv
Arsiv Tarama

imha
Transfer Listeleri

Sayim Cetvelleri

Zimmet Fisleri
Glivenlik Talimat1

Stratejik Plan
Performans Programi
Web diizenlemeleri
Bilgilendirme
Toplantilar

Tamamlanma
Tarihi

27.12.2019

27.12.2019

27.12.2019

27.12.2019

30.09.2019

27.12.2019

30.09.2019



20

21

22

23

24

25

26

27

28

Eylem Kod No

KOS
2.1-2

BIS
13.1-5

KOS
1.5-4

BIS
13.7-4

is
17.4-3

KOS
1.5-5

BIS
13.7-2
16.3-2

Is
17.4-4

BiS
13.7-3

is
17.4-2

KOS
1.4-2

BiS
13.3-2

KOS
2.4-4

BiS
13.2-5

BIS
14.2-1

Planlanan Eylemler

Misyonumuz ve vizyonumuzun, tim personel tarafindan benimsenmesi i¢in; bina icinde herkesin
gorebilecegi bir sekilde duyurulmasi saglanacaktir.

Dis iletisim kapsaminda; hizmet alanlar, verenler ve diger dis paydaslarla, yeterlilik ve memnuniyet anketi
calismasi yapilacaktir.

Vatandasin, istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yapabilmesi icin, web sayfamiza Istek/Sikayet modiilii
eklenecektir. Web sayfasinda olusturulacak istek ve sikayet modiiliine iletilen talep ve sikayetler
degerlendirilecektir.

Personelin, degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmesi icin; Personel Memnuniyet Anketi calismalari
yapilacak, bu anket sonuglarinda ayrimci davranis yapilip yapilmadigi tespit edilebilecektir. Yoneticiler
tarafindan yapilacak personel memnuniyet anketleri degerlendirmeleri dikkate alinacaktir.

Personelin ismini vermeden, Istek-Sikayet-ihbar Bildirimi yapabilmesi i¢in, kurum iginde istek/Sikayet
Kutusu konulacaktir.istek ve sikayet kutusuna atilan talep ve sikayetler degerlendirilecektir.

Web sayfamizdaki bilgilerin etkin ve giincel tutulmasi icin personel gérevlendirilecektir. Yapilan
giincellemeler, haberler, duyurular web sayfamizda yayinlanacaktir.

Teskilat semamiz web sayfamizda yayinlanacaktir.

Tim faaliyetler, mali karar ve islemler ile ilgili yonergeler, web sayfamizdan duyurulacaktir.

Biitge uygulama sonuglari, beklentiler ve hedefler, web ortaminda kamuoyuna duyurulacaktir.
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Cikt1/ Sonug

Pano Duyurusu

Memnuniyet Anketi

istek/Sikayet Modiilii

Personel Memnuniyet
Anketi

Istek/Sikayet Kutusu

Web diizenlemeleri

Web Diizenlemeleri

Web Diizenlemeleri

Mali Durum Raporu -
Web Diizenlemeleri

Tamamlanma
Tarihi

23.08.2019

02.12.2019

29.08.2019

02.12.2019

29.08.2019

29.08.2019

19.07.2019

27.12.2019

05.07.2019
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c) Aylara Goére Eylem Plani Cizelgesi
2019 Yili aylara gore i¢ kontrol eylem plani listesi asagidaki gibidir.

KOS 1.3-2 KOS 1.4-2 KOS 1.4-6 KOS 2.5-2 KOS 2.6-2 KOS 1.1-5
KOS 1.5-2 KOS 1.5-4 RDS 5.1-1 KOS 2.7-2 KOS 2.6-3 KOS 1.1-6
KOS 2.2-2 KOS 2.1-2 KFS7.3-1 KOS 4.1-2 KOS 2.6-4 KOS 1.2-2
KOS 2.2-3 KOS 2.3-2 BiS 14.1-1 KOS 4.1-3 RDS 6.1-3 KOS 1.2-3

KOS 2.3-1 KOS 2.3-3 RDS 5.2-1 RDS 6.2-1 KOS 1.2-4
KOS 2.4-4 KOS 3.1-2 KFS7.1-1 RDS 6.2-2 KOS 1.5-5
KOS 2.5-1 KOS 3.3-2 KFS 7.1-2 RDS 6.3-1 KOS 2.7-3
K0S 3.1-1 K0S 3.3-3 KFS7.1-3 RDS 6.3-2 K0S 3.6-3
KOS 3.2-1 K0S 3.7-1 KFS 7.2-1 RDS 6.3-3 KFS 7.3-2
KOS 3.2-2 KOS 3.7-2 KFS 7.4-1 KFS 7.1-4 BiS 13.1-5
KOS 3.2-3 KOS 3.7-3 KFS 8.1-1 BIS 13.1-6
KOS 3.3-1 KFS 9.2-1 KFS 8.2-1 BiS 13.2-2
KOS 3.4-1 KFS 10.2-1 KFS 8.3-1 BiS 13.2-3
KOS 3.4-2 KFS11.1-1 KFS 8.3-4 BiS13.2-4
KOS 3.4-3 KFS 12.1-2 KFS9.1-1 BiS 13.2-5
2019 KOS 3.5-1 KFS 12.3-1 KFS9.2-2 BiS 13.3-3
KOS 3.6-1 Bis13.1-1 KFS10.1-1 BiS 13.4-1
KOS 3.6-2 BiS 13.3-2 KFS 12.2-3 BiS 13.4-2
KOS 3.8-1 BiS 13.7-3 KFS 12.3-2 BiS13.5-1
KOS 3.8-2 BiS 13.7-4 BIS 13.6-1 BIS 13.7-2
KOS 3.8-3 iS17.4-2 BIS 14.4-1 BIS 15.1-2
KOS 4.4-1 iS17.4-3 BiS15.1-3
KFS11.2-1 BiS15.1-4
KFS11.3-1 BiS 15.1-5
BiS 14.2-1 BiS 15.3-1
Bis16.1-1 BiS 15.3-2
is17.1-1 BiS 15.4-2
iS17.4-1 BiS 15.6-2
BiS 16.3-2

1S17.4-4

I¢ EveM g (w0



DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

d) Birimlere Gore Eylem Plani Listeleri

Ust Yénetim Bilgi islem insan Kaynaklari Strateji Gelistirme Yaz isleri
Tamamlanan Planlanan Tamamlanan Planlanan Tamamlanan Planlanan Tamamlanan Planlanan Tamamlanan Planlanan
Eylemler ¥ Eylemler () Eylemler M Eylemler () Eylemler M Eylemler () Eylemler ¥ Eylemler () Eylemler ¥ Eylemler ()
KOS 1.1-1 KOS 1.3-2 K0S 1.1-7 KOS 1.4-2 KOS 1.3-3 KOS 1.3-2 KOS 1.1-1 K0S 1.1-6 BIiS 15.2-1 BiS 15.1-3
KOS 1.1-2 KOS 1.5-2 KOS 1.4-4 KOS 1.4-6 KOS 1.3-4 KOS 1.5-2 KOS 1.1-4 KOS 1.4-6 BIiS 15.4-1 BIS 15.3-2
K0S 1.3-1 K0S 3.1-1 K0S 2.1-3 KOS 1.5-4 KOS 1.4-5 KOS 2.1-2 K0S 1.2-1 KOS 2.2-2 BIiS 15.4-3
KOS 1.6-2 KOS 3.2-2 KOS 4.2-3 KOS 2.4-4 KOS 2.2-1 KOS 2.2-2 KOS 1.4-3 KOS 2.2-3 BIS 15.5-2
KOS 2.6-1 KOS 3.2-3 KFS12.1-1 KOS 3.8-3 KOS 2.4-2 KOS 2.2-3 KOS 2.1-1 KOS 2.3-1 BIS 15.6-1
KOS 3.4-4 KOS 3.4-1 KFS 12.1-3 KOS 4.1-3 KOS 2.4-3 KOS 2.3-1 KOS 2.6-1 KOS 2.5-1 Evrak Kayit Sorumlular:
KOS 4.2-1 KOS 3.4-2 BiS 13.1-2 KFS 7.1-3 KOS 3.2-4 KOS 2.3-2 KOS 4.1-1 KOS 2.5-2 | BIS 15.5-1
KOS 4.3-1 KOS 3.4-3 BiS 13.1-4 KFS 8.3-4 KOS 3.5-2 KOS 2.3-3 RDS 5.4-1 KOS 2.7-2
RDS 6.1-1 KOS 3.5-1 BiS 13.7-1 KFS12.1-2 KOS 4.1-1 KOS 2.5-1 RDS 5.6-1 KOS 3.1-2
KFS 11.2-2 KOS 3.6-1 iS17.3-3 KFS 12.3-1 KOS 4.2-1 KOS 2.5-2 RDS 6.1-1 K0S 3.2-1 Mali Hizmetler
BiS 15.3-3 KOS 3.6-2 BiS 13.1-1 KOS 4.3-1 KOS 2.7-2 RDS 6.1-2 KOS 3.3-1 Tamamlanan Planlanan
BiS 16.2-1 KOS 3.7-2 BiS 13.2-5 KFS 11.2-2 KOS 3.1-1 BIS 14.3-1 KOS 4.1-2 Eylemler ¥ Eylemler ()
iS17.2-1 KOS 3.7-3 BiS 13.3-2 BIS 13.6-2 KOS 3.1-2 BiS 15.2-1 RDS 5.1-1 RDS 5.3-1 BIS 13.4-1
[S18.1-1 KOS 3.8-1 BiS 13.7-4 BiS 16.1-2 KOS 3.2-1 BiS 15.4-1 RDS 5.2-1 RDS 5.4-1 BIS 14.2-1
KOS 3.8-2 BiS 14.1-1 Bis 16.1-3 KOS 3.2-2 BiS 15.5-2 KFS 7.1-1 BiS 15.1-3
KOS 4.4-1 BiS 15.1-3 KOS 3.2-3 iS17.2-1 KFS 7.1-2
KFS 11.2-1 iS17.4-3 KOS 3.3-1 iS17.3-1 KFS 7.2-1
Bis 16.1-1 KOS 3.3-2 [S17.3-2 KFS 7.4-1 Basin Yayin ve Halkla iliskiler
KOS 3.3-3 iS18.1-1 KFS 8.1-1 Tamamlanan Planlanan
KOS 3.4-1 KFS 8.2-1 Eylemler 4 Eylemler ()
Tiim Birimler Birim Amirleri KOS 3.4-3 KFS 8.3-1 K0S 1.5-3 BiS 13.1-5
Tamamlanan Planlanan Tamamlanan Planlanan KOS 3.5-1 KFS 9.1-1
Eylemler ¥ Eylemler () Eylemler M Eylemler () KOS 3.6-1 KFS9.2-2
KOS 1.3-5 KOS 1.2-4 KOS 1.6-1 KOS 1.2-3 KOS 3.6-3 KFS 10.1-1 Etik komisyonu
KOS 1.4-5 KOS 1.5-5 K0S 3.5-3 KOS 3.7-1 KOS 3.7-1 KFS 10.2-1 Tamamlanan Planlanan
KOS 1.4-7 KOS 2.6-3 KOS 4.2-2 KOS 4.4-1 KOS 3.8-1 KFS 12.2-3 Eylemler Eylemler ()
KOS 1.4-8 KOS 2.7-3 RDS 5.4-2 KFS 11.3-1 KOS 3.8-2 KFS 12.3-2 KOS 1.4-1
KOS 1.6-3 KOS 3.4-2 RDS 5.5-1 BiS 13.6-1 KOS 3.8-3 BIS 14.4-1 KOS 1.5-1
KOS 2.4-1 KOS 3.6-2 KFS 8.3-3 KOS 4.1-2 izleme ve Yonlendirme Kurulu KFS 10.2-3
KOS 2.7-1 KFS 7.3-1 KFS9.2-3 KFS 7.1-1 K0S 1.1-3 [S17.1-1 BIS 16.2-2
KFS 8.1-2 KFS 7.3-2 KFS 10.1-2 KFS7.1-2 iS17.1-2 iS17.4-1 BiS 16.3-1
KFS 8.2-2 BiS 13.1-6 KFS 10.2-2 KFS 7.2-1 iS17.2-2 Ayiklama ve imha Komisyonu
KFS 8.3-2 BiS 13.2-2 KFS11.1-2 KFS 7.4-1 iS17.5-1 [ BIS 15.6-2
BiS 13.2-1 BiS 13.2-3 KFS11.1-3 KFS 8.1-1 iS18.2-1
BIS 15.1-1 BIS 13.2-4 KFS 11.1-4 KFS 8.2-1 iS18.2-2
BiS 15.2-2 BiS 13.3-3 KFS 12.2-2 KFS 8.3-1 I¢ Kontrol Hazirlama Grubu
BiS 15.2-3 BiS 13.4-2 BiS 13.1-3 KFS9.1-1 K0S 1.1-5 Yetki Devreden
BiS 15.5-3 BiS 13.5-1 BIS 13.2-6 KFS9.2-1 KOS 1.2-2 Tamamlanan Planlanan
BiS 13.7-2 BiS 13.3-1 KFS 9.2-2 Risk Belir. ve Deger. Kurulu Eylemler M Eylemler ()
BiS 15.1-2 BIS 14.4-2 KFS 10.1-1 KOS 2.6-2 KOS 4.4-2
BiS 15.1-4 KFS 10.2-1 KOS 2.6-4 Yetki Devralan
BiS 15.1-5 KFS11.1-1 Birim Risk Koordinatérleri KOS 4.5-1
BiS 15.3-1 KFS 11.2-1 RDS 6.1-3 KFS 11.3-2
BIS 15.4-2 KFS 12.2-3 RDS 6.2-1
BiS 16.3-2 KFS 12.3-2 RDS 6.2-2
iS17.4-4 BiS 13.7-3 RDS 6.3-1 Veri Giris Personeli
BiS 14.4-1 RDS 6.3-2 Tamamlanan Planlanan
BiS 16.1-1 RDS 6.3-3 Eylemler M Eylemler ()
[S17.4-2 KFS 7.1-4 KFS 12.2-1
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e) Birimlere Gére i¢ Kontrol Cikt1 Listeleri

Birim veya Calisma Gruplarinin iliskili/sorumlu oldugu ¢ikti/sonuc listesi asagidaki gibidir.

Ust Yonetim
Arsiv
Etik Komisyonu
Giivence Beyanlar1
izleme ve Yonlendirme Kurulu
Personel Yonergesi
Odiillendirme
Yer Degistirme
Birim Amirleri
Bilgilendirme
Bilgilendirme Toplantilar1
Egitim
Geri Bildirim
Gorev Devir- Teslim Formu
Gorilisme - Toplanti

Giincelleme
Personel Rotasyonu
Yetki Devri Oluru - Gérevlendirme
Ust Yénetim - Birim Amirleri
Gorev Tanimi
Tiim Birimler
Birim Tegkilat Semas1
I¢ Yonergeler
i¢ Yonerge Revizyonu
Arsiv
Arsiv Tarama
Sayim Cetvelleri
Zimmet Figleri - Giivenlik Talimat1
Bilgi Edinme
Bilgilendirme Toplantilar1
Toplant1 Tutanaklar1
Tebligat
Hizmetici Egitim
Elektronik Arsiv Sistemi
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Elektronik imza
Personel Memnuniyet Anketi
Ust Yénetim - Tiim Birimler
Performans Degerlendirme Formu

Insan Kaynaklar1
Bilgilendirme
Egitim programi
Etik Kurallar
Etik Sozlesmesi
Etik S6zlesmesi - Davranig Kurallari
Gorev Dagilim Cizelgeleri
Giincelleme
idare Tegkilat semasi
[stek/Sikayet Kutusu
Pano Duyurusu
Performans Degerlendirme Cetveli
Personel Sozlesmeleri
Insan Kaynaklar1 - Tiim Birimler

Hizmet Standartlari

insan Kaynaklari - Birim Amirleri
Egitim - Toplant1
Ust Yonetim - Insan Kaynaklar1
Personel Yonergesi
Etik Davranis ilkeleri Yonergesi
imza Yetkileri Yonergesi
Performans Degerlendirme Yonergesi
Performans Degerlendirme Kriterleri
Egitim Thtiya¢ Analizi

Etik komisyonu
Etik Kurallar
Sikayet Dilekgesi
inceleme ve Karar Tutanag
Inceleme- Sorusturma giivenligi

Strateji Gelistirme - Insan Kaynaklari
Gorev Tanimi
Siire¢ Tanimi
is Analizi
Is Akis Semalari
Paraf - imza

Strateji Gelistirme
izleme ve Yénlendirme Kurulu Gérevlendirme
Hazirlama Grubu Gorev Tebligi
Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu
Bosluk Raporu
Misyon
Stratejik Plan
Performans Programi
Bilgilendirme
Strateji Gelistirme - Mali Hizmetler
Faaliyet Raporlar1
Strateji Gelistirme - Yazi isleri
Standart Dosya Plani
Ust Yonetim - Strateji Gelistirme
i¢ Kontrol Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonerge
Risk Yonetimi Yonergesi

izleme ve Yonlendirme Kurulu
Mevcut Durum Degerlendirmesi
Degerlendirme Raporu
I¢ Kontrol Toplant1 Tutanag
I¢ Kontrol Eylem Plani Raporu
i¢ Kontrol Eylem Plani Revizyonu
i¢ Kontrol Personeli
I¢ Kontrol izleme Anketi
Bosluk Raporu
i¢ Kontrol Eylem Plani - Bilgilendirme

Risk Belirleme ve Degerlendirme Kurulu
Hassas gorev tespiti
Risk Eylem Plani
Risk Koordinatorleri
Risk Kayit Formu
Risk Derecelendirme
Risk Haritalar1
Cevap Matrisi
Risk Eylem Plani
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Bilgi islem

Bilisim ve iletisim Araglarimin Kullanimi Yénergesi

E-Posta
istek/Sikayet Modiilii
Sayim Cetvelleri
Teknik Sartname
Web Diizenlemeleri

Yaz isleri
Arsiv
Arsiv Hizmetleri Gérev ve Calisma Yonergesi
Devlet Teskilat1 Veri Tabani

Mali Hizmetler
Biitce
Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Mali Durum Raporu - Web Diizenlemeleri
Mali Hizmetler - Yazi isleri - Bilgi Islem
Arsiv Tarama

Basin Yayin ve Halkla iliskiler
istek-Sikayet-ihbar Bildirim hatti
Memnuniyet Anketi

Yetki Devreden - Yetki Devralan
imza Yetkileri Yonergesi
Egitim - Raporlarlama

Veri Giris Personeli
Bilgi Sistemleri Erisimi

Ayiklama ve imha Komisyonu
imha - Transfer Listeleri



6. IC KONTROL
STANDARTLARINA UYUM
EYLEM PLANI TABLOLARI
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TROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu tyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Tamamlanma
Tarihi

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Standart

Kod No Mevcut Durum

Cikti/ Sonug Aciklama

KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢
kontrol standartlarina uyum

o A i¢ Kontrol
_Q_all§malar|n|_n yurutulm_esme Ust Yénetim - Calisma Usul ve Mevcut durum yeterli
iliskin temel ilke, organizasyon, KOS S " Tiim Biriml Esasl .
ontem ve sliregler ile gorev. 1.1-1 trateji um Birimier sasiari guvence
yont Wi ) Gelistirme Hakkinda saglamaktadir.
yetki ve sorumluluklar, "Ig Yénerge
Kontrol Calisma Usul ve 9
Esaslari Hakkinda Yénerge" ile
diizenlenmisgtir.
i¢ Kontrol galismalarini ; .
- Z ; . Izleme ve Mevcut durum yeterli
yg_rutmel_( tzere Izleme ve KOS Ust Yénetim Stre_lte_u Yonlendirme glivence
Yénlendirme Kurulu 1.1-2 Gelistirme Kurulu sadlamaktadir
olusturulmustur. 9 :
idaremi;in mevcut i¢ kontrol
sistemi IzZleme ve Yénlendirme
Kurulunun yaptigi kapsamli ; - P .
degerlendirme toplantilari ile KOS Iz_[eme ve Ust anetlm Mevcut Durum Meveut fiurum yeterl
M L Yénlendirme Strateji - ) . glvence
degerlendirilmis I¢ Kontrol 1.1-3 Kurul Gelisti Degerlendirmesi gl ktad
. ] o Eviem Plani bu urulu elistirme saglamaktadir.
I¢ kontrol sistemi ve igleyisi dy‘ lendi . .
yonetici ve personel g:cfer. etf‘ Irmeye gore revize
tarafindan sahiplenilmeli ve ediimigtir.
desteklenmelidir. Tim birimlerden, i¢ Kontrol
Hazirlama Grubunda goérev Meveut durum veterli
almak tzere personel istenerek, KOS Strateji Tiim Birimler Hazirlama Grubu l'.]vencey
I¢ Kontrol islemlerinin idarenin 1.1-4 Gelistirme Gorev Tebligi sa“slaamaktadlr
tabanina yayilmasi 9 :
amaglanmistir.
Yillik periyotlarda i Kontrol
Hazirlama Grubunun izleme ve Yeterli glivence
dolduracagi i¢ Kontrol izleme i Kontrol " ) i¢ Kontrol izleme saglanamadigindan
Anketleriyle mevcut durumun Hazirlama Grubu Iﬁmﬁ?d'rme Anketi 81.12.2019 ilgili eylemler
personel tarafindan analiz ongorilmustdr.
edilmesi saglanacaktir.
ic Kontrol Izleme Anketi ile ) Yeterli glivence
degerlendirme yapilacak, ig Strateji I¢ Kontrol saglanamadigindan
Kontrol Bosluk Raporu Gelistirme Hazirlama Grubu Bosluk Raporu 81.12.2019 ilgili eylemler
hazirlanacaktir. ongorilmustur.
i¢ Kontrol ile ilgili mevzuat web KOS _ Web Mevcut durum yeterli
sayfasinda yayinlanarak 117 - Bilgi Islem Tum Birimler Diizenlemeleri - glvence

personele bildiriimigtir. saglamaktadir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Galisma Yapilacak Cikti/ Sonug
grubu uyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol

Tamamlanma
Tarihi

Ongériilen Eylem veya

Standardi ve Genel Mevcut Durum Eylemler

Sarti

Aciklama

KQOS1 Etik Degerler ve Durustliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Tdm birim yoneticilerine, i¢ Mevcut durum yeterli

kontrol galismalariyla ilgili KOS " . . - - . .
hazirlanan mevzuat teblig 121 Strateji Gelistirme  Tum Birimler Bilgilendirme sa_?:r\;ear:g:dlr
edilmistir. 9 :
Yéneticilerin izleme ve Yeterli glivence
Degerlendirme galismalarina i¢ Kontrol . - i Kontrol izZleme saglanamadigindan
personelin katilimini tesvik Hazirlama Grubu Tim Birimler Anketi 81.12.2019 ilgili eylemler
etmesi saglanacaktir. ongorilmustur.
idarenin yéneticileri ig kontrol
sisteminin uygulanmasinda Yéneticilerin, I¢ Kontrol Yeterli aiivence
personele 6rnek olmalidir. kapsaminda yapilan tim sa“lanamgadl“lndan
galismalarin ve sonuglarinin Birim Amirleri Tum Birimler Bilgilendirme 31.12.2019 g” ili e Ierr?ler
personeline teblig etmesi gl eylemiel
. ongorilmustar.
saglanacaktir.
Yoneticilerin, periyodik ) ) Yeterli giivence
toplantilarinda personelinden ig Bilgilendirme saglanamadigindan
kontrol galismalari ve sonuglari ~ TUm Birimler Tdm Birimler Toglant|lar| 31.12.2019 g" ili e Ien?ler
ile ilgili geri bildirim almasi tesvik P igit eylemiel
’ : ongorilmustur.
edilecektir.

Etik kurallari belirlemek,

uygulatmak ve sonuglarini takip KOS
etmek lzere Etik Komisyonu 1.3-1
kurulmustur.

B Mevcut durum yeterli
Ust Yonetim Tum Birimler Etik Komisyonu glivence
saglamaktadir.

Etik Davranis Kurallari, Yeterli glivence
yaptinmlar, basvuru yontemleri, Ust Yénetim - Tiim Birimler Etik Davranig 31.07.2019 saglanamadigindan
Etik Davranis llkeleri Yonergesi  insan Kaynaklari iikeleri Yénergesi T ilgili eylemler

ile belirlenecektir. ongorilmustur.

Mevcut durum yeterli

Etik kurallar bilinmeli ve tim Etik Davranig Kurallari, tim KOS . - . .
faaliyetlerde bu kurallara personele teblig edilmistir. 133 Insan Kaynaklar  Tdm Birimler Etik Kurallar I
uyulmalidir. 9 i

Etik S6zlesmesi, tim personele

A . Mevcut durum yeterli
teblig edilerek imzalatiimigtir. KOS . - D ax . .
Yeni baslayan personele de ise  1.3-4 insan Kaynaklari ~ Tiim Birimler Etik Sézlesmesi glivence

baslarken imzalatiimaktadir. saglamaktadir.

Yapilacak olan tim temel egitim,

hazirlayici egitim ve hizmet ici KOS _ Mevcut durum yeterli
egitim seminerlerinde bu etik 135 Tum Birimler Insan Kaynaklari  Hizmetigi Egitim glivence
kurallar ders olarak ’ saglamaktadir.

verilmektedir.
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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug
grubu tyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Mevcut Durum
Sarti

Tamamlanma
Tarihi

Standart

Ongoriilen Eylem veya

Eylemler Aciklama

Kod No

KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Etik kurallarda duristlik, esitlik,
tarafsizlik, hesap verebilirlik ve KOS
saydamlik gibi ilkeler yazili hale  1.4-1

Mevcut durum yeterli
Etik komisyonu Tum Birimler Etik Kurallar glvence
saglamaktadir.

getirilmistir.
Kurumun ve birimlerin Web Yeterli glivence
diizenlemelerinin etkin ve glincel S . - Web saglanamadigindan
tutulmasi icin personel Bilgi lslem Tim Birimler dizenlemeleri 29.08.2019 ilgili eylemler
gorevlendirilecektir. ongorilmustir.
Amag, hedefler ve !
gerceklesmelerle ilgili yillik KOS Strateji Gelistirme Meveut durum yeterli

Tum Birimler Faaliyet raporlari glivence

periyotlarla Faaliyet Raporlariile  1.4-3 - Mali Hizmetler saglamaktadir.

raporlama yapilmaktadir.

. Web Mevcut durum yeterli
- Bilgi Islem Strateji Gelistirme diizenlemeleri - guvence
saglamaktadir.

Faaliyet Raporlari web KOS

sayfamizda yayinlanmaktadir. 1.4-4
Faaliyetlerde duristlik,
saydamlik ve hesap

verebilirlik saglanmalidir. idarenin ve birimlerin hizmet . Mevcut durum yeterli
° standartlari belirlenmis ve web KOS |nse_1_n Ka_y_naklarl Tdm Birimler Hizmet glvence
1.4-5 — Tdm Birimler Standartlari o
sayfamizda yayinlanmistir. saglamaktadir.
Idaremizin Stratejik Plani Strateji Gelistirme Web sa\“(leatr?;l;gaudvl??:gan
- hazirlanacak ve web sayfamizda Bi °) s Tdm Birimler - ; 30.09.2019 gan: 9
- Bilgi iglem duzenlemeleri ilgili eylemler

yayinlanacaktir. Ongorulmastr.

Bilgi Edinme Kanunu

kapsaminda vatandaslarin ve KOS
paydaslarin bilgi ve belgelere 1.4-7
erisimi saglanmaktadir.

Mevcut durum yeterli
Tum Birimler Tum Birimler Bilgi Edinme glvence
saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim

Sistemi ile belgeler, elektronik P o .
ortamda belirlenmis kurallara T(Z-SB - Tum Birimler ;(Ia(azr;1l§ler| - Bilgi Eljer:(;?:'éggfﬁ
gore Uretilmekte ve tim kayitlar ) $

tutulmaktadir.

Mevcut durum yeterli
- glivence
saglamaktadir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim
veya Galisma
grubu uyeleri

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

isbirligi
Yapilacak
Birim

Standart
Kod No

Tamamlanma
Tarihi

Ongériilen Eylem veya
Mevcut Durum Eylemler

Cikti/ Sonug Aciklama

KOS1 Etik Degerler ve Duristliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Etik kurallarda duristlik, esitlik,
tarafsizlik, hesap verebilirlik ve

Mevcut durum yeterli

gore Uretilmekte ve tim kayitlar

tutulmaktadir.

saydamlik gibi ilkeler yazili hale KOS . . . - . .
getirilmis ve personele teblig 151 Etik komisyonu Tum Birimler Etik Kurallar sa“slg:;eal?:dw
edilmistir. Etik Komisyonu 9 :
tarafindan takibi saglanmaktadir.
Etik Davranis Kurallarinin, Yeterli giivence
e s USLYONSUM. o EDawans oo sedananadgnen
yonten i : Insan Kaynaklari likeleri Yonergesi T ilgili eylemler
icin Etik Davranis llkeleri Snasrilmistir
. . . Yénergesi ¢ikarilacaktir. 9 Str.
Idarenin personeline ve
z;zc:aert] :{:wglﬁ é]llrere adil ve esit Vatandasin, Istek-Sikayet-ihbar KOS Basin Yavin ve istek-Sikayet- Mevcut durum yeterli
. Bildirimi yapabilmesi icin iletisim 153 Halkla li )II(iIer Tim Birimler lhbar Bildirim glivence
hatti (Halk Masasi) kurulmustur. ’ s hatti saglamaktadir.
Vatandasin, Istek-Sikayet-ihbar Yeterli glivence
Bildirimi yapabilmesi icin, web P . - Istek/Sikayet saglanamadigindan
sayfamiza Istek/Sikayet modiilii Bilgi Islem Tim Birimler Moddili 29.08.2019 ilgili eylemler
eklenecektir. Ongorilmustir.
Yoneticiler tarafindan, personel ) Personel sa\“(leatr?::ngaud\f?::an
memnuniyet anketleri yapilacak ~ Tim Birimler Insan Kaynaklari ~ Memnuniyet 02.12.2019 g" ili e Ien?ler
ve degerlendirilecektir. Anketi 6n%6rﬂsllmfj§t[]r
Bilgi girisi yapan personele, bilgi
ve veri giriglerinin dogru .
LY Mevcut durum yeterli
yaeﬂmasma iliskin, r_u_zmet KOS Birim Amirleri Tum Birimler Egitim glivence
saglayicilari ya da birim 1.6-1 saglamaktadir
yetkilileri tarafindan, egitim 9 .
verilmektedir.
f . . A Belediyenin faaliyetlerine iliskin
{gﬁ:ir;lmi ff:';)ﬁﬂglr; r;%glikdn tiim bilgi ve belgelerin dogru, KOS B Giivence Mevcut durum yeterli
tam veg ﬁvenili?olmalld%r ! tam ve guvenilir olduguna dair 162 Ust Yonetim Tum Birimler Bevyanlari glivence
9 : yo6neticilerden Guvence ) Y saglamaktadir.
Beyanlari alinmaktadir.
Elektronik Belge Yonetim
Fimeiimer Yo lsen-Big  Eionk Boie
s 163 islem Yénetim Sistemi - g

saglamaktadir.
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HATAY

KOS
2.2

KOS
2.3

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Mevcut Durum

Ongériilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu uyeleri

isbirligi
Yapilacak

Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Tarihi

Aciklama

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Idarenin misyonu yazil
olarak belirlenmeli,
duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi
saglanmaldir.

Belediyenin misyonu belirlenmis,

faaliyet raporumuzda yazili
olarak yer almistir.

Misyonumuz, web sayfamiz ve
sosyal medya araciligiyla
duyurulmaktadir.

KOS
2.1-1

KOS
2.1-3

Strateji Gelisgtirme

Tdm Birimler

Misyon

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Misyonumuz ve vizyonumuzun,

tim personel tarafindan
benimsenmesi igin; bina icinde

herkesin gorebilecegi bir sekilde

duyurulmasi saglanacaktir.

insan Kaynaklari

Tdm Birimler

Pano Duyurusu

23.08.2019

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongorilmustir.

Bilgi Islem

Ust Yénetim

Web
dizenlemeleri

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Misyonun gergeklestiriimesini
saglamak Uzere idare
birimleri ve alt birimlerince
yuritilecek gorevler yazil
olarak tanimlanmali ve
duyurulmahdir.

Belediyemizde, gorev, yetki ve
sorumluluktan kaynaklanan
teskilat yapisi giincel hale
getirilmistir.

Idare birimlerinde personelin
gorevlerini ve bu goreviere
iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan
gorev dagilim gizelgesi
olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.
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KOS
2.2-1

insan Kaynaklari

Tum Birimler

idare Teskilat
Semasi

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Birimde ydrdtllen her bir is igin,
personelle goriisme veya anket

calismasi yaparak, Is analizleri
cikarilacaktir.

Strateji Gelistirme
- insan
Kaynaklari

Tum Birimler

Is Analizi

25.07.2019

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.

Is Analizlerine bagli olarak
Gorev Tanimlari yapilacak ve
yapilan gérev tanimlari tim

birimlere yazi ile duyurulacaktir.

Strateji Geligtirme
- Insan
Kaynaklari

Tdm Birimler

Gorev Tanimi

25.07.2019

Yeterli givence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongorilmustur.

Birimlerin gérev tanimlari

yapilarak, yetki ve sorumluluklari

belirlenecektir.

Strateji Gelistirme
- insan
Kaynaklari

Tum Birimler

Gorev Tanimi

31.07.2019

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.

Gorev tanimlarina bagh olarak
birimlerde gérev dagilimlari
belirlenecek, birim bazinda
gorev dagilim cizelgeleri
olusturulacaktir.

insan Kaynaklari

Tdm Birimler

Gorev Dagilim
Cizelgeleri

07.08.2019

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongorilmustir.

Gorev Dagilim Cizelgeleri ve
Gorev Tanimlari personele
bildirilecektir.

insan Kaynaklari

Tdm Birimler

Bilgilendirme

09.08.2019

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongorilmustir.




DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug
grubu tyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Mevcut Durum
Sarti

Tamamlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Standart

Kod No Aciklama

KOS?2 Misyon, organizasyon yapisi ve goérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Mevcut durum yeterli

E;rlzl?::::;}eﬁrllat semalari 5381 Tim Birimler insan Kaynaklari Bér;nrf;;e:jkllat gilivence
sur. ’ § saglamaktadir.
Belediyenin teskilat semasi KOS B . - idare Teskilat Meveut __durum yeterl
Insan Kaynaklari ~ Tim Birimler glvence
hazirlanmistir. 2.4-2 semasl o
saglamaktadir.
idarenin ve birimlerinin o ]
teskilat semasi olmali ve Periyodik olarak, mevcut teskilat
buna bagli olarak fonksiyonel $emasi gdzden gegirilerek, i
gérev dagilimi iglevini yitirmig alt birimlerin KOS _ Mevcut durum yeterli
belirlenmelidir. semadan gikariimasi ve 243 Insan Kaynaklari ~ Tum Birimler Giincelleme glivence
belirlenen misyon dogrultusunda ’ saglamaktadir.
kurulmasi gereken alt birimlerin
eklenmesi saglanmaktadir.
Yeterli glivence
Teskilat semamiz web o Web saglanamadigindan
sayfamizda yayinlanacaktir. Bilgi Islem Insan Kaynaklar Duzenlemeleri 19.07.2019 ilgili eylemler
ongorilmustur.
" L Yeterli glivence
Gorev tanimlarinda temel yetki Strateji Gelistirme . . . saglanamadigindan
idarenin ve birimlerinin ) ) - Insan TUm Birimler Gérev Tanimi 31.07.2019 -

! ve sorumluluklar belirlenecektir. ilgili eylemler
organizasyon yapisi, temel Kaynaklari Sngérilmiistir.
yetki ve sorumluluk dagihmi,
hesap verebilirlik ve uygun . . . o
raporlama iligkisini Gorev tanimlarina bagli olarak Is Strateji Gelistirme Yeterli glivence
gésterecek sekilde olmalidir. Akis Semalari hazirlanacak ve ~insan Tiim Birimler is Akis Semalari 25.10.2019 saglanamadigindan

ilgili eylemler
ongorulmustr.

semalarda raporlama iligkileri ve

sekilleri belirtilecektir. Kaynaklan
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HATAY

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Calisma Yapilacak Cikti/ Sonug
grubu tyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel Mevcut Durum
Sarti

Tamamlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Standart
Kod No

Aciklama

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmaldir.

KOS2

Hassas gorevlere iligkin Mevcut durum yeterli

proseddrler, Risk Yonetimi 5281 LSJtsr ta:(e(.’ing:}? t—irme Tum Birimler s:;:el(o:seitlml glvence
Yonergesi ile belirlenmigtir. ’ ) s 9 saglamaktadir.
P Risk Belirleme ve . \feterll guvence
Birim yoneticileri tarafindan o X . . Hassas gorev saglanamadigindan
- . ) Degerlendirme Tim Birimler " 15.11.2019 i
hassas gorevler belirlenecektir. Kurulu tespiti ilgili eylemler
Idarenin yoneticileri, 6ngorilmustar.
faaliyetlerin yiritilmesinde
hassas gorevlere iligkin . . . . . Yeterli glivence
prosedirleri belirlemeli ve Belirlenen hassas gorevler, Risk Risk Belirleme ve saglanamgadlgmdan
personele duyurmalidir. Belirleme ve Degerlendirme Tim Birimler Degerlendirme Tebligat 15.11.2019 ilgili eylemler
Kuruluna havale edilecektir. Kurulu Sngorilmistir.
Risk Belirleme ve Degerlendirme Yeterli giivence
Kurulu tarafindan, hassas Risk Belirleme ve sa“lanamgadl"lndan
gobrevlere iliskin Risk Degerlendirme Tim Birimler Risk Eylem Plani 15.11.2019 gan 9
N h ) - ilgili eylemler
Degerlendirmeleri, periyodik Kurulu Snadrilmiistir
olarak yapilacaktir. 9 str.
—_—
<  per . Tdm Birimler Tim Birimler P guivence
yapacaklari rutin toplantilar ile 2.7-1 tutanaklari o
: 9 . . saglamaktadir.
izleyerek degerlendirmektedir.
Is Akis Semalari hazirlanacak ve  Strateji Gelistirme saYIeatr?;l:ngal:jvﬁlnr?gan
Her diizeydeki yoneticiler semalarda raporlama ligkileri ve - Insan Tum Birimler Is Akis Semalari 25.10.2019 gil ili e Ien?ler
verilen gérevlerin sonucunu sekilleri belirtilecektir. Kaynaklari gl eylemiel
) P 6ngorulmustr.
izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmalidir.
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, belgeler elektronik Yeterli giivence
ortamda Gretiimekiedir. Ancak Yazi igleri - Bilgi Elektronik Belge sa'Ianamgadl'lndan
verilen gérevlerin sonuglarini Tum Birimler i s 9 L belge 27.12.2019 gian 9
Islem Ydnetim Sistemi ilgili eylemler

sistem Ulzerinden takip
edilebilmek igin gerekli
duzenlemeler yapilacaktir.

ongorilmustir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

isbirligi
Yapilacak

Sorumlu Birim
veya Caligsma

Kamu i¢ Kontrol

Standardi ve Genel Tamamlanma

Standart Ongoriilen Eylem veya Gikti/ Sonug Aciklama

Kod No Sarti

KOS3

KOS
3.1

ST grubu tyeleri

Personelin, ise alinmasi,
vekaleten ya da asaleten

Birim

Tarihi

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik dnlemler almalidir.

Yeterli glivence

KOS
3.2

KOS
3.3

atanmasi, goérevde ylkselmesi, Ust Yénetim - . - Personel saglanamadigindan
. ) isten ayrilmasi usullerine iligkin insan Kaynaklari Tim Birimler Yénergesi 81.07.2019 ilgili eylemler
Insan kaynaklari ynetimi, usul ve esaslar Personel éngorilmistir.
idarenin amag ve Ydnergesiyle diizenlenecektir.
hedeflerinin gergeklesmesini
saglamaya yénelik olmalidir. Birimlerde is analizleri yapilarak, Yeterli giivence
birimlerin gérevlerini yerine Strateji Gelistirme ) saglanamadidindan
getirebilmeleri igin gerekliinsan - Insan Tdm Birimler Is Analizi 09.08.2019 g" ili e Ien?ler
kaynaginin, nitelik ve sayilari Kaynaklari 6ng 6r[]>llm[] tair
belirlenecektir. 9 S
Ssogr::g ?;g:?é;r;ﬁégiﬁ;%”gi‘ S:;Zt:rj: Gelistme Tdm Birimler Gorev Tanimi 31.07.2019 saggﬁ:%galgg?::an
beceri, tahsil, deneyim vs.) Kaynaklari o ilgili eylemler
belirlenecektir. Y ongoralmustar.
Yonetici ve personelin egitim Yeterli giivence
ihtiyaclarini ve performanslarini - P Performans M guve
M h Ust Yonetim - . - < ) saglanamadigindan
. o ‘ degerlendirme sartlari, insan Kaynaklar Tum Birimler Degerlendirme 31.07.2019 ilaili evlemler
Idarenin yénetici ve personeli Performans Degerlendirme Y Yénergesi 6ng 6ri])llmi] tir
gorevlerini etkin ve etkili bir Yonergesiyle dlizenlenecektir. 9 str
sekilde yritebilecek bilgi, — - —
deneyim ve yetenege sahip Yonetici ve personelin egitim Yeterli giivence
olmalidir. ihtiyaglarini ve performanslarini - sk . . M M
degerlendirme sartlari, Ust Yonetim Tdm Birimler Eg'"!". Intiyag 31.07.2019 sag_lar_1_amad|g|ndan
% ) Insan Kaynaklari Analizi ilgili eylemler
Performans Degerlendirme BnaGrilmistir
Yénergesiyle dlizenlenecektir. 9 S
Personelin egitim ihtiyaci .
belirlenmis, belirlenen konulara KOS : . . - Meveut __durum yeterli
- o Insan Kaynaklari ~ Tum Birimler Egitim programi glvence
gore egitim programlari 3.2-4 saglamaktadir
planlanmistir. 9 ’
Gorev tanimlarinda, gerekli Strateji Gelistirme Yeterli glivence
asgari persqnel yete_rllllgl (bilgi, - insan Tdm Birimler Gorev Tanimi 31.07.2019 sag!angmadlglndan
beceri, tahsil, deneyim vs.) Kaynaklari ilgili eylemler
belirlenecektir. Y ongorilmustar.

. S G_qrev tanlm__larlna b,ag“ olarak Yeterli glivence
Mesleki yeterlilige 6nem birimlerde gérev dagilimlari Gérev Dagilim sadlanamadidindan
verilmeli ve her gorev igin en belirlenirken, ise uygun personel  insan Kaynaklari ~ Tiim Birimler Cizel eler? 07.08.2019 g" ili e Ierr?ler
uygun personel segilmelidir. segilerek, goérev dagihm 9 6ng 6ri])I/mi] tir

cizelgeleri olusturulacaktir. 9 stur.

.. . Yeterli glivence
Personel sozlesmelerinde, Personel saglanamadigindan
asgari mesleki yeterlilikler yer insan Kaynaklari  Tiim Birimler Sézlegmeleri 23.08.2019 ilgili eylemler

alacaktir.

ongorilmustir.
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HATAY

Standart
Kod No

KOS3

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Mevcut Durum

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Calisma
grubu tyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik dnlemler almalidir.

Personelin ise alinmasi ile
gbrevinde ilerleme ve
yiikselmesinde liyakat
ilkesine uyulmali ve bireysel
performansi g6z 6niinde
bulundurulmalidir.

Her gorev igin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak
ylritilmeli ve gerektiginde
giincellenmelidir.

Yonetici ve personelin egitim

Yeterli glivence

ihtiyaclarini ve performanslarini Ust Yénetim - Performans saglanamadidindan
degerlendirme sartlari, inaan Koviaklar 1M Birimler Degerlendirme 31.07.2019 9" e Iengler
Performans Degerlendirme Y Yénergesi Mgl eylemiel
- ; ps S ongoralmustar.
Yoénergesiyle diizenlenmistir.
TUm memurlarin Performans
Degerlendirmeleri, birim amirleri Yeterli giivence
ve Bagkan_ tarafmda_n; tm Ust Yénetim - . - Pen:forman_s saglanamadigindan
stzlesmeli personelin = . Tdm Birimler Degerlendirme 31.07.2019 -
- ) ) Tdm Birimler ilgili eylemler
Performans Degerlendirmeleri Formu BnaGralmstir
birim amirleri tarafindan 9 S
yapilacaktir.
Personelin, ise alinmasi,
vekaleten ya da asaleten } Yeterli glivence
_atanmasu gorevde yuI_(seImesL Ust Yonetim - Tiim Birimler Pgrsonel ) 31.07.2019 sag_lar_1_amad|g|ndan
isten ayrilmasi usullerine Insan Kaynaklari Yoénergesi ilgili eylemler
yonelik, Personel Yonergesi 6ngorulmustr.
hazirlanacaktir.
Personelin gérevde
yukselmel(-?-_rlr_l_de; rr_le_vcut KOS . o ) - Personel Mevcut __durum yeterli
mevzuat hikimlerinin yaninda, 3.4.4 Ust Yonetim Tdm Birimler Yénergesi glvence
performans ve yeterliliklere de ’ 9 saglamaktadir.
dikkat edilmektedir.
Performans Degerlendirme . ) Yeterli glivence
F_Qrmy !Ie pergqnel ve Ust Yonetim - Tiim Birimler Egmm_ Ihtiyac 31.07.2019 sag!angmadlglndan
yoneticilerin kisisel gelisim ve Insan Kaynaklari Analizi ilgili eylemler
egditim ihtiyaci tespit edilecektir. ongoralmustar.
Personelin egitim ihtiyaci .
) } ) Mevcut durum yeterli
belirlenmis, belirlenen konulara KOS B . - - .
- L) ) Insan Kaynaklari ~ TUm Birimler Egitim programi glvence
gore egitim programlari 3.5-2 saglamaktadir.
planlanmistir.
Birim yoneticileri tarafindan )
mevzuat degisiklikleri takip KOS Birim Amirleri Tim Birimler Bilgilendirme Mevc“tﬁ\;‘;‘g;ymer"
edilerek, bilgilendirme 3.5-3 Toplantilar g

toplantilari yapiimaktadir.

saglamaktadir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Calisma Yapilacak
grubu tyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Tamamlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Standart

Kod No Mevcut Durum

Cikti/ Sonug Aciklama

KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirimesi ve gelistiriimesine
yonelik dnlemler almalidir.

Yonetici, sef ve personelin,

Yeterli glivence

performans degerlendirme Ust Yénetim - Performans saglanamadigindan
krm;rlen, P_erform__ans B insan Kaynaklari Tdm Birimler Dggerlendlrme 31.07.2019 ilgili eylemler
Degerlendirme Ydnergesi ile Kriterleri Snadrolmiistir
belirlenecektir. 9 st
Personelin yeterliligi ve Tum memurlarin Performans
performansi bagl oldugu Degerlendirmeleri, birim amirleri Yeterli giivence
yonet|9|S| taraflr]dan enaz ve Ba§kan_ taraflnda_n; tim Ust Yénetim - ) - Pen:forman_s saglanamadigindan
yilda bir kez degerlendirilmeli sOzlesmeli personelin = . Tim Birimler Degerlendirme 31.07.2019 S
< - o . . Tdm Birimler ilgili eylemler
ve degerlendirme sonuglari Performans Degerlendirmeleri Formu Snadrilmiistir
personel ile gérusilmelidir. birim amirleri tarafindan 9 stur.
yapilacaktir.
Yapilan degerlendirme sonuglari, Performans Yeterli glivence
cetvele iglenerek Insan insan Kaynaklari ~ Tiim Birimler Degerlendirme 31.12.2019 sag!angmadlglndan
Kaynaklarinda toplanacak ve Cetveli ilgili eylemler
personelle paylagilacaktir. 6ngorilmastur.
Performans degerlendirme
sonuglarina gére performansi Yeterli giivence
,V)Ztrif’n'zeﬁﬁ e e Insan Kaynaklan oo Egitim - Toplanti  16.08.2019  S@dlanamadigindan
PR R - Birim Amirleri T ilgili eylemler
teblig edilecek, gerekli egitim onadralmistir
planlamasi ve motivasyon 9 -
gorismeleri yapilacaktir.
Performans
degerlendirmesine gore 6 ay Ust Uste yetersiz veya gok
gggf&ms;gsﬁ:ﬁ:nz:ﬂ?nan yggersig ola.n.p.ersorjel, bagka bir Yeterli gi]vgnce
gelistirmeye yo6nelik énlemler gltgr:a)é:rlz:trlc;ljzzrmgli Ust Yénetim Tum Birimler Yer Degistirme 16.08.2019 sagilla ri}iaref]?grlr?lgdan
alinmall, yiksek performans i ; 5; i fosh grt )Il st
gbsteren personel igin psrlsoni in ise, s6zlesmesi fes ongorulmustar.
odillendirme mekanizmalari edilecekr.
gelistirilmelidir.
Personel dederlendirmelerinde
emsallerine gore iyi performans Yeterli giivence
QOSteren personele .te$ek.ku.r . . . . . - . . saglanamadlglndan
yazisl, plaket vs veriimesi gibi Ust Yonetim Tum Birimler Odiillendirme 16.08.2019

yoéntemlerle ddillendirilmesi ve
diger personelin motive edilmesi
saglanacaktir.

ilgili eylemler
ongorilmustar.
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KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Caligsma Yapilacak Cikti/ Sonug
grubu tyeleri Birim

Tamamlanma
Tarihi

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Standart Kamu i¢ Kontrol
Kod No | Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum Aciklama

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine
yonelik dnlemler almalidir.

Personelin gorevlendirilmelerine,
yer degisikligine, yillik, mazeret,

ayliksiz ve hastalik izinlerinin Yeterli glivence

) Ust Yénetim - . - Personel saglanamadigindan
kullanllmasma.,. |§t.en insan Kaynaklari Tim Birimler Yonergesi 81.07.2019 ilgili eylemler
ayrilmalarina iliskin usul ve BnaGralmuistir

Personel istihdami, yer esaslar Personel Yonergesiyle 9 S
degistirme, Ust gorevlere diizenlenecektir.
atanma, egitim, performans
{0}, degerlendirmesi, 6zliik P L
haklari gibi insan kaynaklari _anet|0| ve personelin egitim Yeterli glivence
P S A ihtiyaglarini ve performanslarini - P Performans M M
3.8 ybnetimine iliskin Gnemii degerlendirme sartlari Ust Yonetim - Tum Birimler Degerlendirme 31.07.2019 saglanamadigindan
hususlar yazili olarak 9 § " Insan Kaynaklari 9 ; T ilgili eylemler
. ; Performans Degerlendirme Yénergesi N A
belirlenmis olmali ve Yénergesivle dizenlenecektir ongorilmustir.
personele duyurulmalidir. gesty ’
insan kaynaklarina iliskin _ Yeterli glivence
cikarilan mevzuatlar personele Insan Kaynaklari - - Web saglanamadigindan
teblig edilecek ve web - Bilgi Islem Tim Birimler Diizenlemeleri 81.07.2019 ilgili eylemler
sayfamizdan duyurulacaktir. ongoralmustar.

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belilenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki
devri yapilmaldir.

Is ve islemlere ait siireg listeleri

olusturulmus ve tim sireglerin KOS Strateji Geligtirme Mevcut durum yeterli
sorumlulari, uygulayicilari, - Insan Tdm Birimler Sireg Tanimi glvence

S 4.1-1 o
adimlari, girdi ve giktilari Kaynaklari saglamaktadir.

tanimlanmstir.

Yeterli glivence
saglanamadigindan

Siireg tanimlarina bagh olarak Is

KOS Is akis siireglerindeki imza
Akis Semalari olusturularak,

ve onay mercileri belirlenmeli Strateji Geligtirme

- Insan Tum Birimler Is Akis Semalari 25.10.2019

4.1 ve personele duyurulmalidir. imza- onay mercileri ilgili eylemler
belirlenecektir. Kaynaklari ongordlmustar.
" - Yeterli glivence
Is Akis Semalari personele Strateji Gelistirme M M
teblig edilecek ve web Bilgi Islem - insan ‘E’)Vifzinlemeleri 31.10.2019 Sagi'f’i‘l?’ef‘al‘gr'gl':rda”
sayfamizdan duyurulacaktir. Kaynaklari 9l ey

ongorilmustir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Sorumlu Birim isbirligi
veya Calisma Yapilacak
grubu uyeleri Birim

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Standart
Kod No

Tamamlanma
Tarihi

Ongériilen Eylem veya

Mevcut Durum Eylemler

Cikti/ Sonug Aciklama

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki
KOS4 devri yapilmalidir.

imza ve onay mercileri,
devredilen yetkiler ve sinirlari,

yetki devredene raporlama Mevcut durum yeterli

yapilmasi hususlari, “imza KOS Ust Yonetim - Tum Birimler Inlza Yetk.'le” glivence
Yetkileri Yonergesi” ile 421 Insan Kaynaklari Yonergesi saglamaktadir.

Yetki devirleri, Ust y6netici diizenlenmis ve personele teblig

tarafindan belirlenen esaslar  edjlmistir.

cercevesinde devredilen

yetkinin sinirlarini . . .

gosterecek sekilde yazili dYea:\E’i:'lfe rr]i go::(')ir;?;"tgzl‘ilve yetki KOS . Yetki Devri Oluru Mevcut durum yeterli

olarak belirlenmeli ve virerl, personele teblg Birim Amirleri Ust Yénetim X ) giivence

ilgililere bildirilmelidir edilirken, gorevin icerigi ve 4.2-2 - Gorevlendirme saglamaktadir

9 . yetkinin sinirlari belirtimektedir. 9 ’

f S . Mevcut durum yeterli
Imza Yetkileri Yonergesi, web KOS Lo B Web -
sayfamizdan duyurulmustur. 4.2-3 Bilgi Islem Insan Kaynaklari Duzenlemeleri guvence

saglamaktadir.

imza Yetkileri Yénergesinde,

hangi yetkilerin, hangi gérevlere KOS
devredilecegi acik bir sekilde 4.3-1
belirtilmigtir.

Yetki devri, devredilen
yetkinin 6nemi ile uyumlu
olmalidir.

. - Imza Yetkileri Meveut __durum yeterl
Tdm Birimler .. ) glvence
Yonergesi o
saglamaktadir.

Ust Yénetim -
insan Kaynaklari

Gorev tanimlarinda, gerekli
asgari personel yeterliligi (bilgi,
beceri, tahsil, deneyim vs.)
belirlenecektir. Yetki
devredilirken, devralan
personelin de bu kriterlere
uygunluguna dikkat edilecektir.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.

Ust Yénetim -

Birim Amirleri 31.07.2019

Insan Kaynaklari ~ Gérev Tanimi

Yetki devredilen personel
gbrevin gerektirdigi bilgi,

deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Yetkiyi devralan personele,
devreden personel tarafindan

Mevcut durum yeterli

bilgilendirme yapilmakta, KOS . . - -
gerektigi durumlarda 442 Yetki Devreden Yetki Devralan Egitim guvence
S saglamaktadir.

oryantasyon egitimi

veriimektedir.
Yetki devredilen personel, Zs\tll:::;zrﬂﬁvsrgﬂ:mii:&itsly'
yetkinin kullanimina iligkin - .
olarak belli ddnemlerde yetki ggsrdaalgnktaal ?;;mzznti?\jx dene KOS Yetki Devralan Yetki Devreden - imza Yetkileri Mevcut[gj\yerg(r;r;yeterll
devredene bilgi vermeli, yetki 4.5-1 Insan Kaynaklari ~ Yonergesi g

devreden ise bu bilgiyi
aramalidir.

raporlanmasi hususu, imza
Yetkileri Yonergesinde
dlzenlenmistir.

saglamaktadir.
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RDS
5.1

RDS
5.2

RDS
5.3

RDS
5.4

RDS
5.5

I

KONTROT

Idareler, misyon ve
vizyonlarini olusturmak,

stratejik amaglar ve 6lgllebilir

hedefler saptamak,

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Mevcut mevzuat hikimlerine
gore, idaremizin Stratejik Plani

Yeterli glivence
saglanamadigindan

performanslarini 6lgmek, hazirlanarak web sayfasinda Strateji Gelistirme  Tim Birimler Stratejik Plan 80.09.2019 ilgili eylemler
izlemek ve degerlendirmek yayinlanacaktir. ongoralmustar.
amaciyla katiimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.
idareler, yiriitecekleri
program, faaliyet ve projeleri Mevcut mevzuat hikiimlerine Yeterli aiivence
ile bunlarin kaynak ihtiyacini, gbre, idaremizin yillik Performans sa“lanamgadl"lndan
performans hedef ve Performans Programlari Strateji Gelistirme  Tum Birimler 01.10.2019 glan 9
= e Programi ilgili eylemler
gostergelerini iceren hazirlanarak web sayfasinda D
ongoralmustar.
performans programi yayinlanacaktir.
hazirlamaldir.
. - - Belediyemizde butce hazirligi,
Idareler, biitgelerini stratejik performans maliyetleri esas Mevcut durum yeterli
planlarina ve performans RDS . . . . -
alinarak, performans programi Mali Hizmetler Tim Birimler Butce glvence
E;oz?rrlzmzrlg‘l? uygun olarak ile bltlnlesik olarak 531 saglamaktadir.
’ yapilmaktadir.
Hedeflerin gergeklesmelerini
sap_tamak icin bl_r yillik RDS Strateji Geligtime ... - ) Mevcut __durum yeterli
periyotlarda faaliyet raporlari L Tim Birimler Faaliyet raporlari glvence
5.4-1 - Mali Hizmetler o
L . o hazirlanmakta ve web saglamaktadir.
Yoneticiler, faal!_yetlerm ilgili sayfamizdan yayinlanmaktadir.
mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla . o
belirlenen amag ve hedeflere Birim amirleri ve ilgili personel
uvgunludunu saglamalidir. tarafindan mevzuat degisiklikleri ’
ve J Y takip edilerek personele RDS - . . - - . Meveut fiurum yeterli
e Birim Amirleri Tum Birimler Bilgilendirme guvence
bildiriimekte, mevcut 5.4-2 saglamaktadir
faaliyetlerdeki degisiklikler 9 ’
isleme konmaktadir.
Tum birim yéneticileri, gérev
Yoneticiler, gérev alanlari alanlari ve i¢ kontrol standartlari
cercevesinde idarenin cergevesinde birime 6zel RDS Bilgilendirme Mevcut durum yeterli
hedeflerine uygun 6zel hedefler belirleyerek, bu 55.1 Birim Amirleri Tum Birimler Toglantllarl glvence

hedefler belirlemeli ve
personeline duyurmahdir.

hedefleri bilgilendirme
toplantilari ile veya yazili olarak
personele duyurmaktadir.

saglamaktadir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

idarenin ve birimlerinin

Belediyemiz Stratejik Plani
dogrultusunda Performans
Programlari hazirlanmakta ve

Stratejik Plan -

Mevcut durum yeterli

hedefleri, spesifik, dl¢llebilir, hedefler, plan ve programa RDS " _ . - -
ulaglabilr, ilgili ve sireli uygun olarak belilenmektedir.  5.6-1 Strateji Gelistirme  Tim Birimler ﬁfgfﬂ’a’:‘nﬁns e
olmalidir. Boylece, hedeflerimiz spesifik, 9 g .
oOlcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve
sireli olmaktadir.
idaremizin amag ve hedeflerine
ulasmasini engelleyecek risklerin
Ees_plt edl]mesme, analiz edilerek RDS Ust Yénetim - ) - Risk Yénetimi Mevcut _§1urum yeterli
Olglilmesine, - - Tum Birimler M ; glvence
M . - L 6.1-1 Strateji Gelistirme Yénergesi o
onceliklendiriimesine iligkin usul saglamaktadir.
ve esaslar Risk Yonetimi
Yonergesi ile belirlenmistir.
idareler, her yil sistemli bir Qeledl)./emlzd(.e, "Skle".n sistemli
. ) bir sekilde belirlenmesi ve . . .
sekilde amag ve hedeflerine B i A . Risk Belirleme ve Mevcut durum yeterli
PN A L degerlendiriimesi icin; Idare Risk ~ RDS " - . - « - .
yonelik riskleri belirlemelidir. T M . Strateji Gelistirme  TUm Birimler Degerlendirme glvence
Koordinatorii bagkanhginda Risk ~ 6.1-2 Kurulu sadlamaktadir
Belirleme ve Degerlendirme 9 :
Kurulu olusturulmustur.
Risk Belirleme ve I;)egerlenq_lrmg Yeterli giivence
RDS Kurulu tarafindan, idareye yénelik Risk . » ) saglanamadigindan
riskler ve firsatlar belirlenerek, e Strateji Gelistrme  Risk Kayit Formu 15.11.2019 A~
6.1-3 Koordinatorleri ilgili eylemler

Risk Kayit Formlarina
kaydedilecektir.

ongorilmustur.
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RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk Kayit Formlariyla toplanan Yeterli glivence
risklerin etki ve olasiliklari Risk " - Risk saglanamadigindan
belirlenerek, riskler Koordinatorleri Strateji Gelistirme Derecelendirme 15.11.2019 ilgili eylemler
. . derecelendirilecektir. 6ngorilmastur.
Risklerin gerceklesme
RDS olasihigr ve muhtemel etkileri .
6.2 yilda en az bir kez analiz Etki ve olasiliklarin carpimindan o
. edilmelidir. (lﬂk_tanlsqulyct,)lRlsk Deg_;_erlendlrme misk \fr,terll gtijvgnc:
riterleri Tablosuna gére is R~ . ) saglanamadigindan
siniflandirilarak risk diizeyi Koordinatorleri Strateji Gelistirme  Risk Haritalar: 15.11.2019 ilgili eylemler
belirlenecek ve risk haritalari ongoralmustar.
cikarilacaktir.
Risklere verilecek cevaplar, Yeterli glivence
Cevap Matrisi tablosuna gore; Risk . - - saglanamadigindan
kabul et, kacin, paylas, kontrol et Koordinatérleri Strateji Gelistirme ~ Cevap Matrisi 15.11.2019 ilgili eylemler
seklinde belirlenecektir. 6ngorilmastur.
Kontrol edilmesi gereken riskler Yeterli glivence
icin, yapilmasi gereken eylemler  Risk " - . saglanamadigindan
Risklere kars! alinacak belirlenerek Risk Eylem Plani Koordinatorleri Strateji Gelistirme  Risk Eylem Plani 15.11.2019 ilgili eylemler
RDS A H Tablosuna iglenecektir. 6ngorilmustur.
onlemler belirlenerek eylem
63 planlari olusturulmahdir.
Riskler, gézden gegirilerek,
ortadan kalkan risk bulunup
bulunmadigi, risklerin dnemlilik Yeterli glivence
seviyelerinde degisikligi olup Risk " - . saglanamadigindan
olmadigi veya yeni risklerin Koordinatorleri Strateji Gelistirme  Risk Eylem Plani 15.11.2019 ilgili eylemler
ortaya ¢ikip gikmadigi hususlari ongorilmustur.
periyodik olarak tespit
edilecektir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

Her bir faaliyet ve riskleri igin
uygun kontrol strateji ve
yontemleri (dizenli gézden
gegirme, 6rnekleme yoluyla
kontrol, karsilastirma,
onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme,
gbzetim, inceleme, izleme
v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Birimlerde yritllen faaliyetlere
iliskin olarak hazirlanan sireg
tanimlarinda; stirecin adimlari,

ROL FAALIYETLERIi STAN

Strateji Gelistirme

Yeterli glivence
saglanamadigindan

Kontroller, gerekli hallerde,
islem 6ncesi kontrol, sureg
kontrol{i ve iglem sonrasi

kontrolleri de kapsamalidir.

Kontrol faaliyetleri, varliklarin
dénemsel kontrolini ve
glvenlidinin saglanmasini
kapsamalidir.

Belirlenen kontrol yénteminin
maliyeti beklenen faydayi
asmamalidir.

kritik noktalari, karsilasilabilecek - insan Kaynaklari Tum Birimler Sireg Tanimi 07.10.2019 ilgili eylemler

riskler ve kontrol yontemleri Ongorilmustir.

belirlenecektir.

Streg tanimlarina bagh olarak, Strateji Gelistirme f sa\“(gﬁ;l%gaudvﬁ?:;an

faaliyetiere iliskin Is Akis Semalari /&) P9S8 - Tim Birimler is Akis Semalari 25.10.2019 R,

olusturulacaktir. Y 6n%6ru)llmi1§ti]r

is Akis Semalari, personele teblig -

edilerek web sayfamizda Strateji Gelistirme Yeterh guvence

Lo f Web saglanamadigindan

yayinlanacaktir. Uygulama, Bilgi Islem - Insan Diizenlemeleri 31.10.2019 ilqili eviemler

yoneticiler tarafindan takip Kaynaklari 6ng 6r[]>llm[] tair

edilecektir. 9 stur.
Yeterli givence

Fgallyet nsk_lc_an, per_lyodlk olarak Risk AT Strateji Gelistirme Risk Eylem Plani 15.11.2019 sag_lar_lgmadlgmdan

g6zden gegirilecektir. Koordinatorleri ilgili eylemler
ongorilmustir.

is akis semalari, siireg kontroliine Yeterli giivence

gore dlzenlenecek, bu kapsamda " . ) - -

her bir igslem surecinde, daha Strateji Gelistirme Tdm Birimler Is Akis Semalari 25.10.2019 sag]ap?mad|g|ndan

; - . i - insan Kaynaklari ilgili eylemler

onceki islemin kontrolin{in P
ongoralmustar.

yapilmasi esas alinacaktir.

Mevcut mevzuat gergevesinde

yilda bir defa, kayit ve belgeler Yeterli givence

dikkate alinmak suretiyle Tum Birimler Tam Birimler Sayim Cetvelleri 30.09.2019  Sadlanamadigindan

muhasebe kayitlari, tasinir ve ilgili eylemler

taginmaz kayitlarinin sayimi Ongorulmustr.

yapilacaktir.

Nakit, menkul degerler, tasinir ve

tasinmaz mal gibi kayip, hirsizlk, Lo

hasar veya izinsiz kullanima karsi Zimmet Figleri - sa\ggﬁg:'ngauc;llg?::an

ozellikle hassas olan varliklar, fiziki  Tim Birimler Tum Birimler . ) " 27.12.2019 -

Glvenlik Talimat ilgili eylemler
anlamda korunacak ve bunlara enadralmistir
erisim kontrolli olarak 9 str.
saglanacaktir.

Sireg¢ tanimlarina ait kontrol
yontemleri belirlenirken; Yeterli glivence
fayda/maliyet analizi yapilacaktir. Strateji Gelistirme Tiim Birimler Siireg Tanimi 07.10.2019 saglanamadigindan

Kontrol yénteminin maliyetinin,
faydasini asti§i durumlarda; riski
kabul etme yontemleri izlenecektir.

- insan Kaynaklari

ilgili eylemler
ongoralmustar.
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KFS
8.2

KFS
8.3

idareler, faaliyetleri ile mali
karar ve islemleri hakkinda
yazili prosedirler
belirlemelidir.

ROL FAALIYETLERIi STAN

Prosedurler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya mali
karar ve igslemin baglamasi,
uygulanmasi ve
sonuglandiriimasi agamalarini
kapsamalidir.

Prosedurler ve ilgili
dokiimanlar, glincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve
ilgili personel tarafindan
anlasilabilir ve ulagilabilir
olmalidir.

Tum faaliyetler, mali karar ve
islemler ile ilgili is tanimlari

Strateji Gelistirme

Yeterli glivence
saglanamadigindan

yapilmistir. is akis semalari - insan Tum Birimler is Akis Semalari 25.10.2019 ilaili eviemler
diizenlenecek ve uygulamaya Kaynaklari 6ng 6ri]>I/mi] tar
konulacaktir. 9 S
Tum faaliyetler, mali karar ve
islemler ile ilgili yonergeler, ilgili KFS B _ Mevcut durum yeterli
birimler tarafindan ¢ikariimis, 812 Tdm Birimler Ust Yonetim I¢ Yonergeler glivence
Baskan tarafindan onaylanarak ) saglamaktadir.
yurdrlige girmistir.
is tanimlari ve is akis semalar;
ey, St Gotgime . e
- ! - Insan Tim Birimler Is Akis Semalari 25.10.2019 L
slireg adimlarini, bitis noktasini, ilgili eylemler
. Kaynaklari D
ciktilarini kapsayacak sekilde ongoralmustar.
tasarlanacaktir.
Ydrurlige giren yonergeler,
faaliyetlerin nasil, ne zaman,
kimler tarafindan baglatilacagi, KFS . Mevcut durum yeterli
kimler tarafindan nasil 822 Tum Birimler Ust Yonetim ic Yonergeler glvence
yuritllecegi, hangi formlarin ve ) saglamaktadir.
raporlarin doldurulacagi
hususlarini kapsamaktadir.
Birim yoneticileri tarafindan Yeterli giivence
mevzuat degisiklikleri takip edilerek  Strateji Geligtirme ) sa“lanamgadl“mdan
mevzuat degisikliklerine bagli - Insan Birim Amirleri Is Akis Semalari 25.10.2019 g" ili e Ier’r?ler
olarak, Is Akis Semalari revize Kaynaklari grll eylemiel
; f 6ngorulmustr.
edilecektir.
Mevzuat degisikliklerine bagh . Mevcut durum yeterli
olarak, gerekirse Yonergeler g';?z Tdm Birimler Ust Yénetim :ge\\(/?znirr?f glvence
revize edilmektedir. : Y saglamaktadir.
Degisen mevzuatlar, yonergeler
pgrsop(_ele_tebllg edilmekte, birim KES - o ) - Bilgilendirme Mevcut f!urum yeterli
yoneticileri tarafindan Birim Amirleri Tum Birimler glvence
e o } 8.3-3 Toplantilar o
gerektiginde bilgilendirme saglamaktadir.
toplantilari yapiimaktadir.
) S " - Yeterli glivence
Revize edilen is akis semalari Strateji Gelistirme M M
personele teblig edilecek ve web Bilgi Islem - insan web 31.10.2019 saglanamadigindan
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sayfamizdan yayinlanacaktir.

Kaynaklari

Duzenlemeleri

ilgili eylemler
ongorilmustar.




DEFNE

BELEDIYE BASKANLIGI

Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolli gorevleri farkli

kisilere verilmelidir.

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Hazirlanan is akis semalarinda;
gbrev dagilhm cizelgeleri dikkate
alinarak, is ve islemlerin
kaydedilmesi, onaylanmasi,

Strateji Geligtirme

Yeterli glivence
saglanamadigindan

Personel sayisinin yetersizligi
nedeniyle gérevler ayrilig
ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin
yoneticileri risklerin farkinda
olmali ve gerekli 6nlemleri
almalidir.

kontrolii ve raporlamasi farkh ;(I:sr?;klarl Tim Birimler Is Ak Semalar 25.10.2019 ilgili eylemler
gbrevlilere dagitiimaya Y ongorilmustur.
calisilacaktir. islemlerin sonunda,
yoneticilerin onaylari alinacaktir.
Gorev dagilim glzelgelerll Yeterli givence
olusturulurken, personelin i Gorev Dagilim saglanamadigindan
yedekleri belirlenecektir. Yedek Insan Kaynaklari ~ Tum Birimler Cizel eler? 09.08.2019 ilaili eviemler
personele gerekli durumlarda, 9 grt 3|' st
hizmetici egitim verilecektir. ongortimustur.
Personel sayisinin yetersizligi
e LS SR St Getsime i e
<l persone gitr 95 insan Tim Birimler Is Akis Semalari 25.10.2019 ganz 9

ve islemler igin, asgari olarak kayit Kaynaklari ilgili eylemler
ve onay igin ayri personel ongorilmustur.
gorevlendirilecektir.

i';?:r:;)llee: glsrl:l g:rss::e?lsl?nlﬁ \\:gya KPS Birim Amirleri Tdm Birimler Personel Mevcuégy;zgr;yeterll

! 9.2-3 Rotasyonu

rotasyonu yapilmaktadir.

saglamaktadir.
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HATAY

Yoneticiler, prosediirlerin etkili
ve slrekli bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

is akis semalarinin her bir
asamasinda, daha énceki islemin

Strateji Geligtirme

Yeterli glivence
saglanamadigindan

Yoneticiler, personelin is ve
islemlerini izlemeli ve
onaylamali, hata ve
usulsiizliklerin giderilmesi igin
gerekli talimatlari vermelidir.

kontroliniin yapiimasi esas - Insan Tum Birimler is Akis Semalar 25.10.2019 ilgili eylemler
aIlrJacak ve otokontrol Kaynaklari Sngoriimistir.
saglanacaktir.
Yoneticiler, birebir gérismelerle .
ve birim toplantilariyla KFS . . Gorisme - Meveut fiurum veterl
. Birim Amirleri Personel glivence
personelin uygulamalarini 10.1-2 Toplanti sadlamaktadir
kontrol etmektedir. 9 .
is akis semalarinda, her siirecin Strateji Gelistirme _ sa\‘(lizsgﬁau dvlg?r?dean
sonuna, paraf, onay ya da kontrol - Insan Tum Birimler Paraf - Imza 28.08.2019 g.an 9
LR . ilgili eylemler
icin yoneticiler eklenecektir. Kaynaklari R,
ongortlmustdr.
Onaylanmak (izere kendisine
g6nderilen is ve islemi kontrol
eden yoneticiler, yapilan bu KES Mevcut durum yeterli
kontroller sirasinda tespit 10.2-2 Birim Amirleri Tum Birimler Geri Bildirim glivence
ettikleri hatalari geri bildirerek ’ saglamaktadir.
dizelttirme yoluna
gitmektedirler.
Is ve islemlerle ilgili usulsiizlik
tespit edildiginde, Etik Davranig
ilkeleri ile Bagvuru Usul Ve KES Mevcut durum yeterli
Esaslari Hakkinda Yonerge 10.2-3 Etik Komisyonu Basvuran Birim Sikayet Dilekgesi glivence

hukdmleri uygulanarak,
usulsuizlik Etik Komisyonuna
havale edilmektedir.

saglamaktadir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Gorev dagilim cgizelgeleri

A Yeterli glivence
olusturulurken, personelin

Gorev Dagilim saglanamadigindan

yedekleri bellr_le_necek, gbrevden Insan Kaynaklari ~ TUm Birimler Cizelgeleri 09.08.2019 ilgili eylemler
ayrilmalarda, izinlerde yedek snadrulmiistiir
personel devreye girecektir. 9 S
o o Personel yetersizligi sebebiyle .
Personel yetersizligi, gegici aksayan faaliyetler igin; personel KFS Birim Amirleri i Kavnakl Personel Meveut durum yeterli
veya slirekli olarak gbrevden  5m) veya rotasyonu 11.1-2 rim Amiriert nsan Raynaklan - Rotasyonu givence
ayrilma, yeni bilgi sistemlerine  yap imaktadir. saglamaktadr.
gegcis, ydontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganisti .
durumlar gibi faaliyetlerin Personell rcIJtaS)(/jonu, yerll' KES Mevcut durum yeterli
sirekliligini etkileyen personel alimi durumunda . _ ; s .
nedenle%e kars1 gyerekli yénlendirme, uyumlama egitimi  11.1-3 Birim Amirleri Insan Kaynaklari  Egitim saggll:r\:wear:((i:dw
énlemler alinmalidir. verilmektedir. ’
Birim amirleri ve ilgili personel
tarafindan mevzuat ve teknoloji .
L N e ’ o . Mevcut durum yeterli
deg|$|kllkler! tgk.lp edilerek, KFS Birim Amirleri Tiim Birimler Bilgilendirme giivence
personele bildirilmekte, mevcut  11.1-4 Toplantilari sadlamaktadir
faaliyetlerdeki degisiklikler 9 :
isleme alinmaktadir.
Personelin, vekaleten atanmasina
iliskin usul ve esaslar Personel Yeterli aiivence
Yonergesiyle diizenlenecek, o P Al guve
Urltllen gorevlere, asaleten Ust Yonetim - Tum Birimler Pgrsonel . 31.07.2019 sag_ar_1_amad|g|ndan
Y ’ Insan Kaynaklari Yénergesi T ilgili eylemler
. . atama kosulu bulunmayan snadrilmist
Gerekli hallerde usulline durumlarda, usulline uygun olarak ongortimustar.
uygun olarak vekil personel vekil personel gérevlendirilecektir.
gorevlendirilmelidir.
imza ve onay mercileri, .
devredilebilecek yetkiler ve KFS Ust Yénetim - Tiim Birimler Imza Yetkileri Meveut gy;z(r;r;yeterll
sinirlari, “imza Yetkileri 11.2-2 insan Kaynaklari Yonergesi g

Yénergesi” ile diizenlenmistir. saglamaktadir.
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KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Gorevinden ayrilan, emekli olan,
uzun sureli hastalik izni alan

personelin; gérevlerini, devam Yeterli glivence

Ayrilan Personel

Gérevinden ayrilan eder_l faaliyetle_rini, G('_jrev Devir- Birim Amirleri ~insan Gé’)r(-;-v Devir- 31.07.2019 sag_lar_l_amadlglndan

personelin, is veya Teslim Formu ile yeni atanacak Kaynaklari Teslim Formu ilgili eylemler

islemlerinin durumunu ve personele devretmesi ile ilgili éngorilmistir.

gerekli belgeleri de igeren bir hus.uslar,.P.ersoneI Yonergesi ile

rapor hazirlamasi ve bu belirlenmistir.

raporu goérevlendirilen

personele vermesi yonetici Yetki devri séz konusu

tarafindan saglanmalidir. oldugunda; Yetkiyi devralan ) : - Mevcut durum yeterli
tarafindan devredene raporlama ﬂ: 2_2 Yetki Devralan m:t; I?(z\;r: glflgr-l :r(r;aer\gztsl?len glivence

yapilmasi hususu, Imza Yetkileri saglamaktadir.

Yonergesinde diizenlenmistir.

Periyodik olarak, Idare

bunyesindeki bilisim ve iletisim KFS
araclarinin envanterleri 12.1-1
cikariimaktadir.

_ Mevcut durum yeterli
Bilgi Islem Tum Birimler Sayim Cetvelleri glivence
saglamaktadir.

idare biinyesindeki bilisim ve
iletisim araglari ile ilgili her tirli

Bilgi sistemlerinin strekliligini ST f - Bilisim ve lletisim Yeterli glivence
P faaliyetin yurGtiimesi, verimli ve . M
ve glvenilirligini saglayacak 2 o . - Araglarinin saglanamadigindan
usulline uygun olarak kullaniimasi  Bilgi Islem Tum Birimler 29.08.2019 o
kontroller yazil olarak S o e Kullanimi ilgili eylemler
h ) ile ilgili hususlar, Bilisim ve lletisim - . L
belirlenmeli ve Yonergesi Ongorilmustir.

Araglarinin Kullanimi Yénergesi ile

uygulanmalidr. belirlenecektir.

Hizmet alimi yéntemiyle satin
alinan yazilim Grinlerinin,
lisansh Griinler olmasina dikkat
edilmekte, teknik sartnamelerde
bu husus belirtiimektedir.

_ Mevcut durum yeterli
Bilgi Islem Tum Birimler Teknik Sartname glivence
saglamaktadir.

KFS
12.1-3
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Bilgi sistemlerine, kullanici adi
ve sifre ile erisilebilmektedir.
Sisteme giris yapan personel,

yetkileri dahilinde islem Mevcut durum yeterli

yapabilmektedir. Yapilan tim KFS ver G'"§. Bilgi Islem B".g'. S.'Stemle" glvence
; L 12.2-1 Personeli Erisimi b
islemler igin log tutulmakta ve saglamaktadir.
gerektiginde yapilan hatalar
loglar tizerinden takip
edilebilmektedir.
Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erigim Bilgi sistemlerinin kullanimi ile
konusunda yetkilendirmeler ilgili, konunun uzmani tarafindan
N ] ! i % N Birim Amirleri Tum Birimler Egitim glivence
tespit edilmesi ve egitimci bulunamiyorsa; 12.2-2 o
e o > - saglamaktadir.
diizeltilmesini saglayacak yiklenici firma tarafindan
mekanizmalar personele egitim verilmesi
olusturulmalidir. saglanmaktadir.
is akis semalarinda; gérev dagilim
cizelgeleri dikkate alinarak, is ve
islemlerin kaydedilmesi, Strateji Yeterli glivence
onaylanmasi, kontrolil farki Gelistirme - insan  Tiim Birimler is Akis Semalari 25.10.2019 saglanamadigindan
gorevlilere dagitimaya Kavnaklari ilgili eylemler
caligilacaktir. Bylece hatalarin Y ongorulmastar.
onlenmesi ve kontrol edilebilmesi
sag@lanacaktir.
Bilisim Teknolojilerinin s . -
kullaniminda; gerekli karar yetkileri _ §H;$';2 r:/:rlletlslm saY?atr?::ngau dvlg?:c?an
ve hesap verme cercevesi, Bilisim  Bilgi Islem Tim Birimler < 29.08.2019 glan: 9
s Kullanimi ilgili eylemler
ve lletisim Araglarinin Kullanimi . . R,
. L ) - Yoénergesi ongorulmastar.
L Yénergesi ile belirlenecektir.
Idareler bilisim yénetigimini
saglayacak mekanizmalar o o
gelistirmelidir. Bilgi ve iletisim sistemleri ile ilgili
yuratulen faaliyetlere iligkin olarak Strateji Yeterli glivence
hazirlanan slreg tanimlarinda; o : . - . saglanamadigindan
slirecin adimlari, kritik noktalari, E:yzgrkrl';en Insan  Ttm Birimler Streg Tanimi 07.10.2019 ilgili eylemler

karsilasilabilecek riskler ve kontrol
yontemleri belirlenecektir.

ongorilmustur.
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HATAY

idarelerde, yatay ve dikey ig

iletisim ile dis iletisimi

kapsayan etkili ve sirekli
bir bilgi ve iletisim sistemi

olmalidir.

BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

lletisim araglarinin kullanimi ile

Bilisim ve lletigim

Yeterli glivence

BIS ilgili hususlar, Bilisim ve lletisim - . . Araglarinin saglanamadigindan
13.1-1  Araglarinin Kullanimi Yénergesi Bilgi Islem Tum Birimler Kullanimi 29.08.2019 ilgili eylemler
ile belirlenecektir. Yoénergesi Ongorilmastir.
e eate. s |
’ . Bilgi Islem Tim Birimler E-posta guvence
posta hesaplari ile 13.1-2 o
N saglamaktadir.
saglanmaktadir.
Yoneticiler, birebir gérismelerle
ve birim toplantilariyla personelin
istek ve sikayetlerini _ Meveut durum yeterli
sunabilmelerini saglarp.aktadlr. BIS Birim Amirleri Personel Gorisme - givence
Ayrica, toplantilarda birim 13.1-3 Toplanti o
L saglamaktadir.
hedeflerini, hedef sapmalarini,
eksiklikleri, iyi 6rnekleri
degerlendirmektedir.
Web sayfamizda, vatandas ve
kurumlarin, idare ve hizmetlere Meveut durum veterli
iliskin dilek ve sikayetlerini BiS Bilgi Islem Tiim Birimler Web ﬂvencey
sunabilecekleri, bilgi edinme 13.1-4 atls Diizenlemeleri s a“?am iadir
hakkini kullanabilecekleri bir 9 ’
platform hazirlanmistir.
Dis iletisim kapsaminda; hizmet Yeterli giivence
alanlar, verenler ve diger dig . M M
Bls paydaslarla, yeterlilik ve BasinYaynve g ygnetim Memnuniyet 02122019  Sadlanamadigindan
13.1-5 B ’ Halkla lligkiler Anketi ilgili eylemler
memnuniyet anketi ¢alismasi onadraimistir
yapilacaktir. 9 str.
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile yatay ve dikey i¢ Lo
S . Yeterli glivence
BIS iletisim saglanacaktr. Vatandas . - Yazi sleri - Bilgi Elektronik Belge saglanamadigindan
ve kurumlarin web sayfamiz Tum Birimler PN . 27.12.2019 L
13.1-6 Islem Yonetim Sistemi ilgili eylemler

(zerinden yaptig1 bagvurular
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile yonetilecektir.

6ngorilmustir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Belediyeye disaridan gelen tim
evraklar taranarak Elektronik

Mevcut durum yeterli

Yoneticiler ve personel,
gobrevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli

ve yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir.

Arsiv Sistemine kayit BIS . - Yazi igleri - Bilgi  Elektronik Argiv .
edilmektedir. Personel ihtiyag 13.2-1 Tim Birimler islem Sistemi guvence
d " o saglamaktadir.
uydugu belgelere, yetkileri
dahilinde erigebilmektedir.
Belediyede Uretilen tum evraklar
taranarak Elektronik Arsiv Yeterli glivence

BIS Sistemine kayit edilecektir. . - Yazi isleri - Bilgi  Elektronik Arsiv saglanamadigindan

1322 Personel ihtiyag duydugu Tim Birimler islem Sistemi 21.12.2019 ilgili eylemler
belgelere, yetkileri dahilinde Ongorilmastir.
erisebilecektir.

Belediyemiz arsivlerinde bulunan
tum belgeler taranacaktir. Erigim Yeterli glivence
BIS yetkileri dikkate alinarak, Mali Hizmetler - sa“lanamgadl“lndan
13.23 Elektronik Arsiv Sistemine Tum Birimler Yazi Isleri - Bilgi  Arsiv Tarama 27.12.2019 g" ili e Ierr?ler
. indekslenerek geriye doniik Islem 6ng éri])llmi] tair
belgelere erigsim 9 S
kolaylastirilacaktir.
Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, elektronik Yeterli giivence

BiS o!‘tamdakller dahil, gelen ve . - Yazi isleri - Bilgi  Elektronik Belge saglanamadigindan
giden evraklarin kaydi, dolasimi,  Tim Birimler . . . 27.12.2019 -

13.2-4 onaylanmasi saglanacaktr. Bu Islem Yonetim Sistemi ilgili eylemler
sayede, istenilen bilgi ve belgeye Ongoriimiistir.
aninda ulasilabilecektir.

. ' ' Yeterli glivence
Tium faaliyetler, mali karar ve M M
?;I:;sz 5 islemler ile ilgili yénergeler, web  Bilgi islem Tum Birimler \é\/};b | eri 27.12.2019 sag_llar_}famelldlgllndan
"“™®  sayfamizdan duyurulacaktir. uzeniemeleri gt eylemier
6ngorilmustir.
Birim amirleri ve ilgili personel
tarafindan mevzuat degisiklikleri '
takip edilerek personele BIS - . . - o X Meveut fjurum yeterli
bildirilmekte, meveut 13.2.6 Birim Amirleri TUm Birimler Bilgilendirme glivence

faaliyetlerdeki degisiklikler
isleme alinmaktadir.

saglamaktadir.
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HATAY

Bis
13.3

BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Birim amirleri ve ilgili personel
tarafindan mevzuat degisiklikleri
takip edilerek, mevcut i¢

BiS

Mevcut durum yeterli

Bis
13.4

BiS

mevzuat giincellenmektedir. 13.3-1 Birim Amirleri Ust Yénetim Guncelleme guvence
" saglamaktadir.
Yapilan giincellemeler personele
teblig edilmektedir.
Web sayfamizdaki bilgilerin
Bilgiler dogru, guvenilir, glincel tutulmasi igin personel Yeterli glivence
tam, kullanigh ve BIS gbrevlendirilecektir. Yapilan - . . Web saglanamadigindan
anlasilabilir oimahdir. 13.3-2  glncellemeler, haberler, Bilgi Islem Tim Birimler Duzenlemeleri 29.08.2019 ilgili eylemler
duyurular web sayfamizda ongoralmustar.
yayinlanacaktir.
BIS E:gggin;'z’B:é?‘z‘;'(?’ge‘t‘gr” Yazi isleri - Bilgi  Elektronik Belge saggﬁgimgaiﬁv.g?ﬁfan
13.3.3 bilgilere ve birbiri |I(-?-_ iligkili Tum Birimler islem Yénetim Sistemi 27.12.2019 ilgili eylemler
belgelere en kisa slirede PR A
) ; ongorilmustur.
ulasilabilecektir.
Elektronik Belge Yonetim -
BIS Sistemi, yoneticilerin, biitge ve Elektronik Belge sa\g(gr?::ngal:jvlg?:;an
o o 13.4.1 Performans verilerini anlik olarak - Mali Hizmetler Tum Birimler Yénetim Sistemi 27.12.2019 ilgili eylemler
Yéneticiler ve ilgili personel, sorgulayabilmesine olanak Sngorilmistir.
performans programi ve taniyacaktir.
butgenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iligkin Elektronik Belge Yénetim
dlgerbl?lﬂg"?(fﬁ zamaninda Sistemi ile, kaynak kullanimi ile Yeterli glivence
erigebiimeliair. BIS ilgili bilgilere, personelin . - Yazi Isleri - Bilgi Elektronik Belge saglanamadigindan
13.4-2  performanslarina, yetkilendirme Tim Birimler Islem Yonetim Sistemi 21.12.2019 ilgili eylemler
dahilinde yoneticiler ve ilgili ongoralmustar.
personelin erigimi saglanacaktir.
T . Elektronik Belge Yonetim
Y?net.'m. b'.lg'. sistemi, N Sistemi, yénetimin ihtiyag -
yonetimin ihtiyag duydugu - S Yeterli glivence
gerekli bilgileri ve raporlari BIS duydugu gerekl! b”g”e." ve . L Yazi sleri - Bilgi Elektronik Belge saglanamadigindan
Uretebilecek ve analiz 13.5-1 raporlar Uretebileceklr. Ayrica,  Tum Birimler Islem Yonetim Sistemi 21.12.2019 ilgili eylemler

13.5

yapma imkani sunacak
sekilde tasarlanmalidir.

bilginin Gretimi, kullaniimasi,
sonuglandiriimasi gibi siiregler
analiz edilebilecektir.

ongorilmustir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

BiS
13.6

Bis
13.7

Yoneticiler, idarenin misyon,
vizyon ve amaglari
cercevesinde beklentilerini
gorev ve sorumluluklari
kapsaminda personele
bildirmelidir.

BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Yoneticiler, Stratejik Plan ve
Performans Programinda yer

Yeterli glivence

Idarenin yatay ve dikey
iletisim sistemi personelin
deg@erlendirme, 6neri ve
sorunlarini iletebilmelerini
saglamalidir.

BiS alan hedefler dogrultusunda - o . . Bilgilendirme saglanamadigindan
13.6-1 personelinden beklentilerini, Birim Amirleri Tim Birimler Toplantilari 11.10.2019 ilgili eylemler
rutin toplantilarda personeliyle ongorilmustir.
paylagacaktir.
Yoneticiler, Kurumun misyon,
vizyon ve amaglari gergevesinde _ ’
olusturulan Etik S6zlesmesini ve  BIS i . - Etik Sozlesmesi - Meveut fjurum yeterl
- . Insan Kaynaklari ~ Tum Birimler glvence
Etik Davranig Kurallarini, tim 13.6-2 Davranig Kurallari saglamaktadir
personeline imzalatip 9 ’
anlatmaktadir.
Idare iginde yatay ve dikey
el beoneln KT i |
T PN Bilgi Islem Tim Birimler E-posta guvence
icin, personel birbirleriyle ve 13.7-1 o
iy ; 0 saglamaktadir.
Ustleriyle rahatlikla iletisim
kurabilmektedir.
Personelin, dederlendirme, Yeterli glivence
BIS Oneri ve sorunlarini iletebilmesi i Personel saglanamadigindan
o ) Tim Birimler Insan Kaynaklari ~ Memnuniyet 02.12.2019 P
13.7-2  icin; Personel Memnuniyet A . ilgili eylemler
. nketi R S,
Anketi calismalari yapilacaktir. ongorilmustir.
Personelin ismini vermeden, Yeterli giivence
BiS Istek-Sikayet-Ihbar Bildirimi | istek/Sikayet sa“lanamgadl'lndan
yapabilmesi igin, kurum iginde Insan Kaynaklari ~ Tm Birimler Y 29.08.2019 g.ane 9
13.7-3 ) Kutusu ilgili eylemler
Istek/Sikayet Kutusu Snabriimistir
konulacaktir. 9 -
Vatandagin, istek-Sikayet-ihbar Yeterli giivence
BIS Bildirimi yapabilmesi icin, web S i istek/Sikayet saglanamadigindan
137-4  sayfamiza istek/Sikayet modili D19 1$16m Insan Kaynaklar— \1o i 29.08.2019 ilgili eylemler

eklenecektir.

ongorilmustir.
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Standart
Kod No

Kamu i¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem

Kod
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Caligsma
grubu uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Tarihi

Raporlama:idarenin amag, hedef, gésterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

idareler, her yil, amaglari,
hedefleri, stratejileri,
varliklari, yikimlulikleri ve
performans programlarini
kamuoyuna agiklamahdir.

idareler, biitgelerinin ilk alti
aylik uygulama sonuglart,
ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna
aciklamalidir.

Faaliyet sonuglari ve
degerlendirmeler idare
faaliyet raporunda
gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

Faaliyetlerin gozetimi
amacilyla idare iginde yatay
ve dikey raporlama agi
yazili olarak belirlenmeli,
birim ve personel, gérevleri
ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Belediyemizin faaliyet sonuglari
ve degerlendirmeleri idare
faaliyet raporunda gosterilmekte,
her yil web ortaminda
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Yoneticiler, birim ve personelin
gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlamasi gereken raporlar
hakkinda bilgilendirme
toplantilari yapmaktadir.

BIS
14.1-1

BiS
14.2-1

BiS
14.3-1

BiS
14.4-1

BiS
14.4-2

idaremizin Stratejik Plani
hazirlanacak ve web
sayfamizda yayinlanacaktir.

Blitce uygulama sonuglari,
beklentiler ve hedefler, web
ortaminda kamuoyuna
duyurulacaktir.

Gorev tanimlarina bagl olarak
is Akis Semalari hazirlanacak
ve semalarda raporlama iligkileri
ve sekilleri belirtilecektir.
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Bilgi Islem

Mali Hizmetler

Strateji Gelistirme

Strateji Geligtirme
- Insan
Kaynaklari

Birim Amirleri

Strateji Gelistirme

Bilgi Islem

Tim Birimler

Tim Birimler

insan Kaynaklari

Web
Diizenlemeleri

Mali Durum
Raporu - Web
Dizenlemeleri

Faaliyet raporlari
- Web
Diizenlemeleri

Is Akis Semalari

Bilgilendirme
Toplantilari

30.09.2019

05.07.2019

25.10.2019

Aciklama

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Yeterli givence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongorilmustar.

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.



Standart
Kod No

Kamu Iig¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Caligma
grubu uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma
Tarihi

Aciklama

Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir

sisteme sahip olmalidir.

Belediyeye disaridan gelen tim
evraklar, taranarak Elektronik
Arsiv Sistemine kayit
edilmektedir.

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler
dabhil, gelen ve giden evrak
ile idare ici haberlesmeyi
kapsamalidir.

Bilgi ve belgeler, Bagbakanhgin
2005/7 No'lu Genelgesinde yer
alan Standart Dosya Plani ve
ilgili mevzuat hikimleri
kapsaminda kaydedilmektedir.

Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve giincel olmali,
yoOnetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve
izlenebilir olmalidir.

Birim arsivlerindeki dosyalar belli
kategorilere gére
siniflandirilarak erigimi
kolaylastiriimistir.

TUm evraklar taranarak,
Elektronik Arsiv Sistemine,
erigim yetkileri dahilinde kayit
edilmektedir. Yonetici ve
personel, yetkileri dahilindeki
belgelere erisebilmektedir.

BiS
15.1-3

BiS
15.1-4

BIS
15.1-5

BiS
15.2-1

BIS
15.2-2

BiS
15.2-3

Belediyede Uretilen tim evraklar,
taranarak Elektronik Arsiv
Sistemine kayit edilecektir.

Belediyemiz arsivlerinde bulunan
tim belgeler taranacaktir. Erigim
yetkileri dikkate alinarak,
Elektronik Arsiv Sistemine
indekslenerek geriye donik
belgelere erisim
kolaylastirilacaktir.

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi ile, elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evraklarin kaydi, dolagimi,
onaylanmasi saglanacaktir.

Onaylama islemlerinde
elektronik imzaya gegilerek,
fiziksel arsivin ylki hafifletilecek,
belgelere erisim
kolaylastirilacaktir.
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Tim Birimler

Tim Birimler

Mali Hizmetler -
Yazi Igleri - Bilgi
Islem

Tim Birimler

Tim Birimler

Strateji Gelistirme
- Yazi Igleri

Tim Birimler

Tim Birimler

Yazi Igleri - Bilgi
islem

Yazi isleri - Bilgi
Islem

Tim Birimler

Yazi Isleri - Bilgi
islem

Yazi Igleri - Bilgi
Islem

Tum Birimler
Yazi Igleri - Bilgi
Islem

Yazi Isleri - Bilgi
islem

Elektronik Arsiv
Sistemi

Elektronik Arsiv
Sistemi

Arsiv Tarama

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

Elektronik imza

Standart Dosya
Plani

Arsiv

Elektronik Arsgiv
Sistemi

27.12.2019

27.12.2019

27.12.2019

27.12.2019

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongorilmustar.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongorilmustur.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
guvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.



HATAY

Bis
15.3

BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

BIiS

Elektronik Argiv Sistemi ile, bilgi
ve belgelere yetkiler dahilinde
erisim saglanacak, bu sekilde

Yazi sleri - Bilgi

Elektronik Argiv

Yeterli glivence
saglanamadigindan

Bis
15.4

15.3-1  kisisel verilere sadece yetkili Tim Birimler islem Sistemi 21.12.2019 ilgili eylemler
kisilerin ulagabilmesi ongorilmustir.
saglanacaktir.

Egﬁ;r‘?e?ﬁ:%slg?viﬁ:%ﬁ?" Kurum arsivlerine yetkisiz Yeterli glivence
ve korunmasini ?ésa 5 t@"egn ersimi elngellenecek, bu Yazi isleri Tdm Birimler Arsiv 27.12.2019 sag_llar_}_ameildlgllndan
saglamalidir. = onuda personet gil eylemnier
bilinglendirilecektir. ongorilmustar.
Kisisel verileri igeren dosyalar
glvenligi saglanmis alanda BiS B . Mevcut durum yeterli
muhafaza edilmekte olup, 1533 Ust Yénetim Yazi Igleri Argiv glivence
sadece yeftkili kisiler tarafindan ’ saglamaktadir.
ulasilabilmektedir.
Bilgi ve belgeler, Bagbakanligin
2005/7 No'lu Standart Dosya " - Mevcut durum yeterli
Plani Genelgesinde yer alan BIs Strateji Gel_|$t|rme Tdm Birimler Standart Dosya glvence
f . . 15.4-1 - Yazi Igleri Plani o
dosyalama sistemine gére saglamaktadir.
kaydedilmektedir.
Bilgi ve belgeler, Bagbakanhgin
_ 2008/16 No'lu Elektronik Belge _ Yeterli glivence
Kayit ve dosyalama sistemi BIS Yonetimi Genelgesinde yer alan Tiim Birimler Yazi Isleri - Bilgi Elektronik Belge 27.12.2019 saglanamadigindan
belirlenmis standartlara 15.4-2  Uretim ve saklama standartlarina Islem Yoénetim Sistemi T ilgili eylemler
uygun olmalidir. gbre kaydedilecek ve ongoralmustar.
arsivlenecektir.
Bilgi ve belgeler, Bagbakanliin
2011/1 No'lu Devlet Teskilat .
Veri Tabani Genelgesinde yer BIS Yazi sleri Tiim Birimler Devlet Teskilati Mevcut&i\;ler::(r:r;yeterll
alan DTVT kodlarina gore 15.4-3 s Veri Tabani g

kaydedilmekte ve
arsivlenmektedir.

saglamaktadir.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

BiS
15.5

Bis
15.6

BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Gorev dagilim gizelgelerinde
Evrak Kayit Sorumlulari

Mevcut durum yeterli

B ; BIS Evrak Kayit it Gorev Dagilim .
belirlenmis, evraklarin Yazi Isleri h 7 guvence
zamaninda giris yapiimasi 15.5-1 Sorumlulari Cizelgeleri saglamaktadir.
hususunda bilgilendirilmigtir.
Bilgi ve belgeler, Bagbakanligin
Gelen ve giden evrak 2005/7 No'lu Standart Dosya .
zamaninda kaydedilmeli, Plani Genelgesinde yer alan BIS Strateji Gelistirme Tii - Standart Dosya Meveut fiurum yeterl
. . ; . P Um Birimler glvence
standartlara uygun bir dosyalama sistemine gére 15.5-2 - Yazi Igleri Plani saglamaktadir
sekilde siniflandiriimali ve siniflandirilarak .
arsiv sistemine uygun arsivlenmektedir.
olarak muhafaza edilmelidir.
Elektronik Belge Yonetim
Sisteminde Uretilen ya da
kaydedilen belgeler, dosya BIS . - Yazi Isleri - Bilgi Elektronik Arsiv Mevcut fiurum yeterli
planina uygun olarak 1553 Tum Birimler islem Sistemi glivence
kaydedilmekte, saklama plani ’ saglamaktadir.
kapsaminda muhafaza
edilmektedir.
Bilgi ve belgelerin
siniflandiriimasi, saklanmasi, . Arsiv Hizmetleri Meveut durum yeterli
korunmasi ve erisimi hususlari, BIS Yazi isleri . - Gorev ve .
Arsiv Hizmetleri Gorev ve 15.6-1 azi lgleri Tm Birimler Calisma guvence
; . ) - rsiv € or alisma saglamaktadir.
Idarenin is ve iglemlerinin Calisma Yénergesi ile Yénergesi
kaydi, siniflandiriimasi, diizenlenmistir.
korunmasi ve erigimini de
kapsayan, belirlenmis . :
standartlara uygun arsiv ve Ayiklama ve Imha Komisyonu
dokiimantasyon sistemi tarafindan yapilan galismalarla, Yeterl giivence
olusturulmalidir. BiS a[ilyd? gereksiz belﬁe ve bll(lg' Ayiklama ve Yazi Isleri imha - Transfer 27.12.2019 saglanamadigindan
15,62 YUK OUSMAsI eNGElenecek Ve s omisyonu Y A& SteN Listeleri e ilgili eylemler

Devlet Arsivlerine gonderilmesi
gereken bilgi ve belgeler tespit
edilecektir.

ongorilmastar.
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Standart
Kod No

Kamu I¢ Kontrol
Standardi ve Genel
Sarti

Mevcut Durum

Eylem

Kod
No

Ongoriilen Eylem veya
Eylemler

Sorumlu Birim
veya Caligsma
grubu uyeleri

isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikti/ Sonug

Tamamlanma

Tarihi

Aciklama

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yéntemler

olusturmalidir.

Hata, usulslizlik ve
yolsuzluklarin bildirim
yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Yoneticiler, bildirilen hata,
usulsiizllik ve yolsuzluklar
hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

Hata, usulslizlik ve
yolsuzluklari bildiren
personele haksiz ve
ayirimcl bir muamele
yapilmamalidir.

Etik Davranis Kuralari, tim
personele teblig edilmistir ve
rutin toplantilarda davranis
kurallarina deginilmektedir.

Etik S6zlesmesi, tim personele
teblig edilerek imzalatiimistir.
Yeni baslayan personele de is

baslangicinda imzalatiimaktadir.

Etik kurallar belirlemek,
uygulatmak ve sonuglarini takip
etmek Uizere Etik Komisyonu
kurulmustur.

Bildirilen etik digI davraniglar,
komisyon tarafindan, Etik
Davranis ilkeleri Yénergesinde
belirtildigi sekilde
degerlendiriimektedir.

Etik disi davranisi bildiren
personelin kimligi gizli
tutulmaktadr.

BIS
16.1-1

BiS
16.1-2

BiS
16.1-3

BIS
16.2-1

BiS
16.2-2

BiS
16.3-1

BIS
16.3-2

Etik Davranig Kurallari,
yaptirimlar, bagvuru yontemleri,
Etik Davranis ilkeleri Yénergesi
ile belirlenecektir.

Personelin, degerlendirme,
oneri ve sorunlarini iletebilmesi
icin; Personel Memnuniyet
Anketi calismalari yapilacak, bu
anket sonuglarinda ayrimci
davranis yapilip yapilmadigi
tespit edilebilecektir.
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Ust Yonetim -
Insan Kaynaklari

insan Kaynaklari

Insan Kaynaklari

Ust Y énetim

Etik Komisyonu

Etik Komisyonu

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Tdm Birimler

Ust Yénetim

Insan Kaynaklari

Etik Davranig
likeleri Yénergesi

Etik Kurallar

Etik S6zlesmesi

Etik Komisyonu

inceleme ve
Karar Tutanagi

inceleme-
Sorusturma
guvenligi

Personel
Memnuniyet
Anketi

31.07.2019

02.12.2019

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glivence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Mevcut durum yeterli
glvence
saglamaktadir.

Yeterli glivence
saglanamadigindan
ilgili eylemler
ongoralmustar.



DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

IS
17.2

IZLEME STANDARTLARI

ic Kontrol izleme ve
Yénlendirme Kurulu, yillik

Yeterli glivence

) ) o periyotlarda, izleme Anketi izleme ve lc Kontrol Izleme sadlanamadidindan
Ig kontrol sistemi, stirekli calismasi yapacak, Ig kontrol  Yénlendirme Tiim Birimler ¢ ron 31.12.2019 glan 9
izleme veya ozel bir sisteminin isleyisini Kurulu Anket lgili eylemler
degerlendirme yapma veya degerlendirerek mevcut ongortimustar.
bu iki yontem birlikte durum analizi yapacaktir.
kullanilarak
degerlendirilmelidir. . . . . .
I1zleme Anketi sonuglarina gére I1zleme ve N . Mevcut durum yeterli
o ) IS . ) P, Degerlendirme o
Degerlendirme Raporu 17.1-2 Yonlendirme Tum Birimler Ranoru glivence
hazirlanmaktadir. ' Kurulu p saglamaktadir.
ig kontrol sisteminin
olusturulmasi ve kamu i¢ kontrol
standartlarina uyum ;
AP . Ic Kontrol
galismalannin yiirlittimesine i . Calisma Usul ve Mevcut durum yeterli
iliskin temel ilke, organizasyon, IS Ust Yonetim - . - h
P . N S Tdm Birimler Esaslari givence
ybntem ve stiregler ile gérev, 17.2-1 Strateji Gelistirme Hakkinda saglamaktadir
yetki ve sorumluluklar, "Ig Yénerge 9 ’
Kontrol Galisma Usul ve 9
i kontroltin eksik yonleriile ~ Esaslari Hakkinda Yonerge" ile
uygun olmayan kontrol diizenlenmistir.
yéntemlerinin belirlenmesi,
bildiriimesi ve gerekli Anket, sikayet, yillik faaliyet
6nlemlerin al!pma3| raporlari, i¢ ve dis denetim
konusunda siireg ve raporlarinin izlenmesi ve
yéntem belirlenmelidir. degerlendirilmesi sonucunda
tespit edilen eksikliklere iliskin . izleme ve ) Meveut durum veterli
dizenleyici ve duzeltici IS A ) . - I¢ Kontrol Eylem h Y
onlemlerin alinmasini saglamak  17.2-2 Yonlendirme Tim Birimler Plani Raporu guvence
: Kurulu saglamaktadir.

maksadiyla hazirlanacak
degerlendirme raporu
sonuglarina gore eylem
planinda revizeler
yapilmaktadir.
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HATAY

IS
17.4

IS
17.5

IZLEME STANDARTLARI

izZleme ve Yénlendirme Kurulu, ) :féir{;i;i? me Mevcut durum yeterli
ilgili birim amirlerinden tesekkiil 17.31 Strateji Gelistirme  Ust Yonetim Kurulu glivence
etmistir. Géreviendirme saglamaktadir.
ic kontroliin Tim birimlerden, Ig Kontrol
degerlendiriimesine Hazirlama Grubunda gérev Mevcut durum yeterli
) o - . ! S . - . - Hazirlama Grubu -
idarenin birimlerinin katihmi  almak (zere personel istenerek, Strateji Gelistirme  Tum Birimler - o glvence
- i ; L . 17.3-2 Gorev Tebligi o
saglanmalidir. I¢ Kontrol iglemlerinin Idarenin saglamaktadir.
tabanina yayllmasi saglanmistir.
ic Kontrol ile ilgili mevzuat, web ~ ; Mevcut durum yeterli
IS S . - Web .
sayfasinda yayinlanmis, 17.33 Bilgi Islem Tum Birimler Diizenlemeleri glivence
personele bildiriimistir. ’ saglamaktadir.
i¢ Kontrol ile ilgili yapilan
toplantilarda; Ig Kontrol Izleme i Yeterli glivence
R A zleme ve f M M
Anketi, birim amirlerinin Yénlendirme Tiim Birimler Ig Kontrol 31.12.2019 saglanamadigindan
katkilariyla doldurulacak, Kurulu Toplanti Tutanagi T ilgili eylemler
mevcut durum analizi buna Ongorilmastir.
gore yapilacaktir.
ig kontroliin Kurum igerisindeki istek ve _ Yeterli glivence
dﬁzgerllgndi.rilmfzs.jndel, N slkayet kutusuna atilan talep insan Kaynaklar  Tam Birimler Istek/Sikayet 20.08.2019 sag_lar)_amadlglndan
yonet|c||er|n goru§|er|, kisi ve slkayetler Kutusu |Ig||| eylemler
Ve/\/eya idarelerin talep ve degerlendirilecektir. ongoralmustar.
sikayetleri ile i¢ ve dis
denetim sonucunda Web sayfasinda olusturulacak Yeterli giivence
duzenlenen raporlar dikkate istek ve sikayet modiiliine - istek/Sikayet saglanamadigindan
alinmaldir. iletilen talep ve sikayetler Bilgl lslem Insan Kaynaklar Modidilii 29.08.2019 ilgili eylemler
degerlendirilecektir. ongorilmustir.
Yoneticiler tarafindan Yeterli giivence
yapilacak personel Personel saglanamadigindan
memnuniyet anketleri Tum Birimler insan Kaynaklari  Memnuniyet 02.12.2019 g" ili e Ien?ler
degerlendirmeleri dikkate Anketi 6ng 6rﬁ}llmi] tir
alinacaktir. 9 Sr-
ig kontroliin Ig Kontrol Sistemine iliskin
degerlendirilmesi yapilan degerlendirmeler
sonucunda alinmasi sonucunda alinmasi gereken izleme ve ic Kontrol Eviem Mevcut durum yeterli
gereken 6nlemler onlemler belirlenmig, eylem 17.5-1 Yénlendirme Tum Birimler F?Ianl Ra Ol')lll glivence
belirlenmeli ve bir eylem plani giincellenerek revize : Kurulu P saglamaktadir.

plani gcergevesinde
uygulanmalidir.

edilmis ve uygulamaya
koyulmustur.
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DEFNE BELEDIYE BASKANLIGI

IS
18.1

IS
18.2

i denetim faaliyeti i¢
Denetim Koordinasyon

Kurumumuzda i¢ denetgi
atamasi yapilmamigtir. Ig
denetim faaliyetleri izleme ve
Yénlendirme Kurulu tarafindan
yiritilmektedir. Ig kontrol
sisteminin olusturuimasi ve
kamu i¢ kontrol standartlarina

IZLEME STANDARTLARI

i¢ Kontrol
Calisma Usul ve

Mevcut durum yeterli

" is Ust Yénetim - Lo N

Kurulu tarafindan belirlenen  uyum c¢alismalarinin 18.1-1 Strateii Gelistirme Tum Birimler Esaslari glivence
standartlara uygun bir ylritilmesine iliskin temel ilke, ’ d ¥ Hakkinda saglamaktadir.
sekilde yirGtilmelidir. organizasyon, yontem ve Yonerge

stirecler ile gbrev, yetki ve

sorumluluklar, "Ig Kontrol

Caligma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yénerge" ile

dizenlenmistir.

I Kontrol izZleme ve
) ) ) )?:[gle;e gg:rent;]K:;:thLe:’:'ggndan is i?éliirlréic\ilsme Tam Birimler ic Kontrol Eylem Meveut gvuerﬁ(r?eyeterli
I¢ denetim sonucunda idare  gksik bulunan hususlara yénelik ~ 18.2-1 Plani Raporu 9
tarafindan alinmasi gerekli  reyize eylem plani Kurulu saglamaktadr.
gorilen 6nlemleri igeren hazirlanmistir.
eylem plani hazirlanmali,
uygulanmali ve izlenmelidir.

Ve Haziran ve Aralik olmak (izere 6 is izleme ve ic Kontrol Evlem Mevcut durum yeterli
aylik periyotlarda inceleme ve Yoénlendirme Tdm Birimler < EY glivence
o . 18.2-2 Plani Revizyonu o
degerlendirmeler yapilmaktadir. Kurulu saglamaktadir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Belediye Baskani olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun
olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve
diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
ic kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

ibrahim GUZEL
Belediye Baskani
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak ytriitiildiigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol
siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in
disiince ve oOnerilerimin zamaninda Ust yoOneticiye raporlandigini beyan
ederim.

Idaremizin 2018 yili Faaliyet Raporunun “IlI/A- Mali Bilgiler” béliimiinde
yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

Vedi KUCUK
Mali Hizmetler Md.
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